UMOWA

zawarta w Gdyni dnia 23 grudnia 2008 r. pomigdzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Gdyni,

81-366 Gdynia, ul. Armii Krajowej 44,

numer identyfikacji podatkowej NIP: 586-12-12-048, REGON: 002830332,
zwanym dalej ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez

Dyrektora MOPS — mgr Mirostawe Jezior

Firmg Uslugowg ,NESTOR™ Monika Helfer, 81-414 Gdynia, Al. Zwycigstwa 62/4
zarejestrowanym w Urzedzie Miasta Gdyni pod numerem 74594,

numer identyfikacji podatkowej NIP: 937-212-33-76, REGON: 220703151

zwanym dale) WYKONAWCA, reprezentowanym przez:

wlasciciela firmy — Monike Helfer

Wskazane powviej Strony zawierajq umowe po przeprowadzeniu postgpowania w trybie
przetargu nicograniczonego, zgodnie = ustawq z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamowien
publicznych (j. 1. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z pozn. zmianami) o nast¢pujqcej tresci:

§1

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez WYKONAWCE ushug opiekunczych, o
ktorych mowa w ustawie o pomocy spolecznej, na rzecz osob, ktorym ZAMAWIAJACY
przyznal te ustugi decyzjq administracyjna, zwanych w dalszej czesci umowy ,,osobami
objgtymi pomoca” w miejscu zamieszkania tych osob na terenie Gdyni.

Ramowy zakres wuslug opiekunczych stanowi Zalacznik Nr 1 do umowy.
Zakres uslug opiekunczych, ich wymiar oraz terminy S$wiadczenia ustalane sa
indywidualnie dla kazdego klienta, zgodnie z jego niezbednymi potrzebami.
ZAMAWIAJACY zastrzega sobie wylaczne prawo okreslania, oddzielnie dla kazdej
osoby objetej pomoca, na podstawie ramowego zakresu ustug opiekuniczych, o ktérym
mowa w ust. 2, indywidualnego wymiaru godzin $wiadczenia ushug opiekunczych,
potwierdzonego wystawieniem stosownej decyzji administracyjne;.

§2

WYKONAWCA nie ma prawa oddawania przedmiotu umowy:
1) osobom fizycznym, s$wiadczacym ushugi opiekuncze lub uslugi podobne w
ramach prowadzonej przez te osoby dzialalnosci gospodarczej,
2) innym osobom prawnym i podmiotom organizacyjnym.

. Osoby swiadczace ustugi opiekuncze musza by¢ przeszkolone w zakresie udzielania

pierwszej pomocy 1 posiadac stosowne zaswiadczenia o ukonczeniu w/w szkolenia,
wystawione przez podmiot uprawniony.



§3

1. ZAMAWIAJACY zleca WYKONAWCY $wiadczenie ushug opiekuniczych na rzecz osob
z terenu Gdyni, w wymiarze do 83.160 godzin w okresie 01.01.2009 — 31.12.2009 r.

2. WYKONAWCY nie przyshuguje roszczenie do zlecenia pelnej liczby godzin okreslonej
w ust.1

§4

1. ZAMAWIAJACY zaplaci WYKONAWCY =za wykonang 1 godzing (60 min.)
$wiadczenia ushug opiekunczych kwotg 9,00 zt brutto
(stownie zl: dziewiec 00/100).

2. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1, bedzie obowigzywac przez caly okres trwania umc-wy i
nie bedzie podlega¢ zmianom.

3. ZAMAWIAJACY zaplaci WYKONAWCY wynagrodzenie za dany miesiac z dotu za
godziny ushigowe faktycznie wykonane (za rzeczywisty czas $wiadczenia ushug u
podopiecznego) pomnigjszone o nalezng odplatno$é¢ od podopiecznych za wykonane
ustugi w miesiacu poprzednim (w oparciu o rozliczenie zgodne ze wzorem Zalacznika Nr
2 do umowy - Rozliczenie finansowe za ustugi w miejscu zamieszkania dla mieszkancow
z terenu Gdyni).

4. Zaplata nastepowaé bedzie przelewem na konto bankowe WYKONAWCY wskazane
kazdorazowo na fakturze / rachunku, w ciagu 14 dni od daty otrzymania faktury
/rachunku, po przedlozeniu przez WYKONAWCE:

a) Formularza wykonania ustug opiekunczych za dany miesiac (Zatacznik nr 3).

b) Rozliczenia finansowego za ustugi w miejscu zamieszkania dla mieszkancow z
terenu Gdyni za dany miesiac (Zalacznik nr 2), zgodnego z Formularzem
wykonania ustug opiekunczych za dany miesiac,

¢) poprawnegj pod wzgledem formalnym i rachunkowym faktury lub rachunku,
wystawionej/ym na podstawie w/w Rozliczenia finansowego,

d) Harmonogramu swiadczenia uslug opiekunczych na kolejny miesiac (Zatacznik nr

4) - harmonogram ten WYKONAWCA =zobowiazany jest przekazac
ZAMAWIAJACEMU nie pdzniej niz 3-go roboczego dnia miesiaca, ktorego
dotyczy.

5. Formularz wykonania uslug opiekunczych oraz Harmonogram swiadczenia uslug
opiekunczych przekazywany jest ZAMAWIAJACEMU w wersji papierowej oraz
elektronicznej (na plycie CD lub dyskietce).

6. W przypadku zalegania podopiecznego z odplatnoscia w okresie diuzszym niz 2 kolejne

IE miesigee oraz co najmniej dwukrotnym bezskutecznym pisemnym upomnieniu klienta
przez WYKONAWCE, Dzielnicowy Osrodek Pomocy Spoleczne) wydajacy decyzje
administracyjna o przyznaniu $wiadczenia, na podstawie pisemnej informacji od
WYKONAWCY, zobowiazany jest do wszczgeia procedury egzekucyjnej, zgodnie z
przepisami ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

7. WYKONAWCY, po formalnym powiadomieniu wiasciwego Dzielnicowego Osrodka
Pomocy Spolecznej, przystuguje prawo do ujecia potraconej w miesigcach poprzednich
odplatnosci w rozliczeniu za dany miesiac (w kolumnie 8 Korekta dotvcheczasowych
rozliczen Zalacznika nr 2 Rozliczenie finansowe za uslugi w miejscu zamieszkania dla
mieszkancow z terenu Gdyni).
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§5

WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do wykonywania zobowigzan wynikajacych =z
niniejszej umowy z nalezyta staranno$cig oraz do uczciwego, rzetelnego i zgodnego z
prawem postgpowania w kontaktach z ZAMAWIAJACYM.

W szczegolnosct WYKONAWCA jest zobowiagzany do:

1) bezwarunkowego przyjgcia zlecenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 niniejsze)
umowy oraz $wiadczenia uslug opiekunczych zgodnie z tym zleceniem,

2) =zapewnienia nieprzerwanego i wlasciwego pod wzgledem jakosci procesu
swiadczenia ustug, przez 7 dni w tygodniu,

3) pobierania od podopiecznych odplatnosci za realizowane ushugi opiekuncze,

4) dokumentowania sposobu $wiadczenia ushug opiekunczych na zasadach
okreslonych w § 7 niniejszej umowy,

5) systematyczne) wspolpracy z upowaznionymi pracownikami
ZAMAWIAJACEGO, w celu podnoszenia jakoSei Swiadczonych ushug
opiekunczych,

6) zapewnienia ZAMAWIAJACEMU oraz osobom objetym uslugami mozliwoscei
kontaktu z WYKONAWCA,.

§6

Podstawa rozpoczecia $wiadezenia przez WYKONAWCE ushug opiekunczych jest
zlecenie swiadczenia ushug opiekunczych, wystawiane przez ZAMAWIAJACEGO (wzor
— Zalacznik nr 6) do dnia 27-go kazdego miesigca na miesigc nastgpny.

Swiadczenia przyznane po tym terminie zlecane beda w oparciu o decyzjg
administracyjna (zlecenie indywidualne).

WYKONAWCA zobowiazuje si¢ podjac¢ swiadczenie ustug opiekunczych niezwlocznie
od chwili otrzymania zlecenia.

§7

WYKONAWCA dokumentuje sposob swiadczenia ustug opiekunczych poprzez:
a) Harmonogramy S$wiadczenia usfug opiekunczych na poszczegolne miesiace
(Zalacenik nr 4),
b) Karty uslug opiekunczych, prowadzone przez poszczegolne osoby swiadczace
ustugl w yjgciu miesigcznym (Zatacznik nr 6),
¢) Formularze wykonania uslug opiekunczych za poszczegolne miesigee (Zalacznik nr
3).
WYKONAWCA  zobowigzany jest do natychmiastowego 1 kazdorazowego
poinformowania pisemnie ZAMAWIAJACEGO o zmianach w Harmonogramie
swiadczenia ustug opiekunczych oraz o przyczynie nie wykonania ustugi (np. z uwagi na
pobyt podopiecznego w szpitalu, rezygnacje podopiecznego z ustug opiekunczych itp.).

§8

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo sprawowania nadzoru i1 kontroli nad
prawidlowoscia wykonywania przedmiotu niniejszej umowy przez WYKONAWCE.

W ramach nadzoru i kontroli, o ktérych mowa w ust. |, upowaznieni pracownicy
ZAMAWIAJACEGO maja prawo do badania wszelkich dokumentéw (w tym kart pracy
opiekunek) oraz innych nosnikow informacji, ktore majg lub moga mieé¢ znaczenie dla
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oceny prawidlowosci wykonywania zadania, oraz moga zadac udzielania ustnie lub na
pismie wszelkich informacji dotyczacych wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.
WYKONAWCA na zadanie upowaznionego pracownika ZAMAWIAJACEGO jest
zobowiazany dostarczy¢ lub udostepnié, wraz z mozliwoscig ich kopiowania, wszelkie
dokumenty oraz inne nosniki informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie
okreslonym przez tego upowaznionego pracownika.

3. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo kontrolowania swiadczenia ustlug rowniez
poprzez wizyty w srodowiskach podopiecznych.

§9

. WYKONAWCA ponosi pelng odpowiedzialnosé¢ za szkody wyrzadzone przez osoby
realizujace ustugi opiekuncze w zwigzku ze swiadczeniem ushug opiekunczych.

§10

. WYKONAWCA przed podpisaniem umowy wplaci na konto ZAMAWIAJACEGO:
NORDEA Bank Polska S.A. nr 67 1440 1026 0000 0000 0034 3846 zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 % ceny podanej w ofercie (brutto), tj.:
14.968,80 zl, slownie: czternascie tysiecy dziewigcset szeScdziesiat osiem zt 80/100.

2. ZAMAWIAJACY zwroci WYKONAWCY zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy wraz 2z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,
pommnigjszonymi o prowizj¢ bankowa za przelew pieniedzy, w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamowienia w calosci 1 uznania przez ZAMAWIAJACEGO za nalezycie
wykonane.

§11

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01 stycznia 2009 r. do dnia 31 grudnia
2009 r.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron w kazdym czasie lub za 3-
miesigcznym  okresem  wypowiedzenia przypadajacym na koniec miesiaca
kalendarzowego w przypadku wystapienia okolicznosci, za ktore strony nie ponosza
odpowiedzialnosci, a ktore uniemozliwiaja wykonywanie umowy, bez prawa roszczen
finansowych ze strony WYKONAWCY.

4. Umowa moze by¢ rozwiazana przez ZAMAWIAJACEGO =ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nienalezytego $wiadczenia ushig lub zaprzestania
swiadczenia ushug.

§12
Wszelkie zmiany i uzupelnienia umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu do
umowy, pod rygorem jej niewaznosci.

§13

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz k.p.c.

/ M




