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PROTOKOL

Z kontroli problemowej przeprowadzonej w Urzedzie Miasta w Gdyni w dniach 15-16
wrzesnia 2009 roku.

Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikow oddzialu ds. ewidencji ludnosci:
Panig Joanne Kubicka-Baran — inspektora wojewodzkiego, Pana Lukasza Kobus — inspektora
wojewodzkiego oraz Pana Piotra Kobiele — kierownika Oddzialu ds. Ewidencji Ludnosci,
Wyznan, Mniejszosci Narodowych i Etnicznych na podstawie upowaznien Nr 64, 65, 66/09
z dnia 11 wrzeénia 2009 roku Dyrektora Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku. Przewodniczacym zespotu kontrolnego byl

Pan Piotr Kobiela.

Przedmiotem kontroli byl caloksztalt realizacji zagadnien z zakresu ewidencji ludnosci i
dowoddw osobistych (ustawa z dnia 10 kwietnia 1974 roku, tekst jednolity z 2001 roku Dz.U.
Nr 87. poz.960 z pozn. zm.) za okres od 01 stycznia 2009 roku do 14 wrzesnia 2009 roku, ze
szczegdlnym uwzglednieniem:

- dotychczasowe] praktyki wydawania decyzji administracyjnych w  sprawach
meldunkowych,

- przepracowywania informacji osobowo-adresowych — aktualizacja LBD,

- procedury przyjmowania i wydawania dokumentéw tozsamosci,

- zasad meldowania cudzoziemcow

- prowadzenia LBD.

Wyjasnien w czasie kontroli udzielaly Panie: Danuta Peplinska — kierownik referatu
dowodéw osobistych oraz Bozena Dlugolecka — kierownik referatu ewidencji ludnosci
i meldunkéw. Wyniki kontroli zostaly omdwione z Naczelnikiem Wydzialu Spraw

Obywatelskich— Panig Marzanng Umlawska.
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USTALENIA KONTROLI

Miasto Gdynia na dzien 30.06.2009 r. liczylo 240.180 mieszkancow. W kontrolowanej
jednostce prowadzone sa nastgpujace rejestry:

a) rejestr stalych  mieszkancow  prowadzony w  formie  elektronicznej
i papierowej

b) rejestr  bylych  mieszkancow  prowadzony w  formie  elektroniczne;
1 papierowej

¢) rejestr urodzen

d) rejestr zgonow

e) rejestr malzenstw

f) rejestr pobytow czasowych

g) informacje adresowe

h) postgpowania administracyjne.

W referacie ds. ewidencji ludnosci na dzien 15.09.2009 roku zatrudnione byty 23 osoby, a

w referaciec dowoddw osobistych pracowalo 25 0sob (wykazy 0osob w aktach kontroli).

Zbior danych stalych mieszkancow w systemie kartotecznym prowadzony byl w formie
indywidualnych kart osobowych w obowigzujacym ukladzie terytorialnym mieszkancow
z uwzglednieniem podzialu wedtug ulic i numeréw domow.

Zbiér danych bylych mieszkancow w systemie kartotecznym prowadzony byl rowniez
w ukladzie terytorialnym. W zbiorze tym przechowywane byly karty osob, ktore
wymeldowaly si¢ i nie zameldowaly w nowym miejscu oraz karty osdb, ktore wymeldowane
zostaly w drodze decyzji administracyjnej lub w zwiazku z wyjazdem na pobyt staly za
granice oraz karty osob zmarlych oraz zawiadomienia o zameldowaniu oséb na pobyt staly
W nowym miejscu.

Na tej podstawie uznano, ze prowadzona przez Urzad ewidencja ludnosci w systemic
kartotecznym odpowiadala ~ wymogom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewngetrznych i Administracji z dnia 24.12.2002 roku w sprawie zglaszania i przyjmowania
danych niezbednych do zameldowania i wymeldowania oraz prowadzenia ewidencji ludnosci

i ewidencji wydanych i utraconych dowodow osobistych (Dz.U z 2002 roku, Nr 236,

poz. 1999 z pdzn. zm.)



W systemie informatycznym ewidencja ludnosci prowadzona byta w oparciu o program
firmy OTAGO. Stwierdzono, ze zastosowany program informatyczny do prowadzenia
ewidencji ludnosei spelnial wymagania w zakresie gromadzenia danych okreslonych w art.
44a ustawy o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych.

W okresie obj¢tym kontrola przyjeto 2826 zgloszen pobytu stalego, 42 zgloszenia pobytu
stalego cudzoziemedw, 2025 zgloszen pobytu czasowego powyzej 3 miesigey, 660 zgloszen
pobytu czasowego ponad 3 miesiace cudzoziemcow oraz 38 pobytow czasowych do 3
miesigey cudzoziemeow. W tym samym czasie wymeldowalo si¢  z pobytu stalego 3048
0s0b, a z pobytu czasowego 1255.

Do komorki ewidencji ludnosci wplynglo 894 aktow urodzen, 1230 aktow matzenstw,
1116 aktow zgondw. 165 decyzji o zmianie imienia i nazwiska, wydano 9940 dowoddw
osobistych.

Wszystkie powyzsze zdarzenia stanowily podstawg do aktualizacji gminnego zbioru
meldunkowego, wojewoddzkiego zbioru meldunkowego oraz zbioru PESEL.

Zglaszanie i przyjmowanie danych do zameldowania i wymeldowania odbywalo sig¢
zgodnie ze sposobem opisanym w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 24.12.2002 roku w sprawie zglaszania i przyjmowania danych
niezbednych do zameldowania i wymeldowania oraz prowadzenia ewidencji ludnosci i
ewidencji wydanych i utraconych dowodéw osobistych (Dz.U z 2002 roku, Nr 236, poz.1999
z poin. zm.). Osoby zglaszajace pobyt lub wymeldowanie otrzymywaly zaswiadczenie
potwierdzajace dopelnienie tej czynnosci. Sprawdzono kopert¢ zawierajaca druki
meldunkowe. Wszystkie rubryki w drukach meldunkowych byly wypelnione, a w miejscu
przeznaczonym na potwierdzenie pobytu osoby w lokalu znajdowal si¢ podpis osoby
posiadajacej tytul prawny do lokalu.

Podezas kontroli sprawdzono terminowos¢ przeplywu danych pomigdzy gminnym
zbiorem meldunkowym, a wojewddzkim  zbiorem  meldunkowym  prowadzonym
w Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim w Gdansku. Ustalono, iz aktualizacje przekazywane
do wojewodzkiego zbioru meldunkowego sa przekazywane w terminach nie dluzszych niz 5
dni od momentu zaistnienia zmiany. Odbywa si¢ to zatem zgodnie z § 7 ust]l 1 2
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20 grudnia 2002 roku
w sprawie trybu przekazywania danych pomigdzy organami prowadzacymi ewidencje
ludnosei oraz powiadamiania o nadaniu numeru PESEL (Dz.U Nr 236, poz.1996).(dowdd:

wydruk otrzymany z O TBD w aktach kontroli)



W zakresie prowadzenia postgpowan administracyjnych w sprawach meldunkowych
w 2009 do dnia 14 wrzesnia 2009 roku wydano 767 decyzji w sprawie wymeldowania i
usunigcia zapisu o zameldowaniu oraz 237 decyzji o zameldowaniu. Akta spraw znajduja si¢
w opisanych teczkach. Kazda teczka zawiera dokumentacj¢ zgromadzong wedlug dat wplywu
poszezegolnych pism oraz przeprowadzenia dowodu w sprawie. W trakcie postgpowan
administracyjnych w kazdej sprawie podejmowane sg i przeprowadzone czynnosci
wyjasniajace majgcee na celu ustalenie stanu faktycznego. W kazdej sprawie wysylane jest do
wszystkich stron postgpowania zawiadomienie o wszczeciu sprawy. Podstawa prawna decyzji
zawiera przepisy kompetencyjne i merytoryczne. Decyzje administracyjne sy prawidlowo
oznaczone, zawierajq sygnature i datg wydania aktu. Podpisywane sg przez uprawnione do
tego osoby, przy uzyciu stosownych pieczgci, zawieraja pouczenie o srodkach odwolawczych.
Strony otrzymuja decyzje za zwrotnym poswiadczeniem odbioru. Sprawy zalatwiane sg
w terminach przewidzianych przez przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego, a
w przypadku niemoznosci dochowania ustawowego terminu wysylane jest do stron
zawiadomienie o przyczynach powstalej zwloki oraz o wyznaczeniu nowego terminu na
rozpatrzenie sprawy. Przed wydaniem decyzji strony zawiadamiane sg o zakonczeniu
postepowania dowodowego 1 mozliwosci zapoznania si¢ z zebranym materialem
dowodowym, zgodnie z artykulem 10 kodeksu postgpowania administracyjnego.
Merytoryczna tresé decyzji jest prawidlowa, uzasadnicnic faktyczne jest bardzo obszerne i
zawiera wszystkie dowody zebrane w sprawie. Powyzsze ustalono na podstawie sprawdzenia

20 losowo wybranych spraw.

Ustalono, ze karty KOM zawieraja wszystkie konieczne dane 1 sg aktualizowane na
biezaco; zmiany i adnotacje nanoszone sa prawidlowo i czytelnie. Watpliwosci natomiast
budzi aktualizowanie danych zawartych w bazie komputerowej. Zastrzezenia organu
kontrolujacego dotycza powstalych opoznien odnosnie terminowego czytania protokolow
rozbieznosci otrzymywanych z Ol TBD po przeslaniu im aktualizacji. Z dokonanych ustalen
wynika, ze pracownicy ewidencji ludnosci rozpatruja protokoly rozbieznosci za miesigc maj
2009 roku. Z wyjasnien uzyskanych od kierownik referatu ewidencji ludnosei i meldunkow -
Pani Bozeny Dlugoleckiej wynika, ze od dnia 09 lutego 2009 roku zaczgto stosowaé nowy
program informatyczny ewidencji ludnosci RATUSZ” i od tego tez momentu daje si¢
zauwazy¢ znaczny naplyw rozbieznosci z Ol TBD. Analiza otrzymanych protokolow,
zdaniem Pani Bozeny Dlugoteckiej, pozwala na stwierdzenie, ze przyczyng wzrostu naplywu

protokolow rozbieznosci moze by¢ wprowadzenie nowego systemu informatycznego. Stara



baza byla niemal calkowicie uzupelniona danymi, prace nad jej aktualizacjg trwaly od 1993
roku. Okazalo si¢, ze nowy program podczas transmisji danych odczytal blednie niektére
zapisy ze starej bazy. Jak dotychczas nie udalo sig¢ jednak dokladnie ustali¢ przyczyn nie
przeniesienia w calosci danych ze starej bazy do nowego systemu. Wysilki podmiotu
kontrolowanego, majace doprowadzi¢ do weryfikacji wykrytych nieprawidtowosci, okazujg
si¢ by¢ niewspolmierne do ilosci naplywajacych weiaz nowych protokoléw, co w efekcie
powoduje nawarstwianie si¢ problemu. Prowadzi to réwniez do sytuacji, gdy w sprawie
jednego rekordu (rozbieznosci) Ol TBD, wobec braku terminowej reakcji ze strony organu,
przesyla ponownie ten sam raport blgdu (nawet wielokrotnie). Majac na uwadze powyzsze
niemozliwe jest dokladne okreslenie procentowej ilodci danych archiwalnych
wprowadzonych do LBD. Przypomnie¢ nalezy, ze obowigzek wprowadzenia wszystkich
danych archiwalnych do bazy ewidencji ludnosci prowadzonej w formie elektronicznej

powinien by¢ dokonany najpdzniej do dnia 31 grudnia 2010 roku.

Nie wnosi si¢ uwag do sposobu przyjmowania 1 wydawania dowoddéw osobistych. W tym
celu sprawdzono koperty dowodowe ponumerowane wedlug numeréow dowoddw osobistych:
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Koperta dowodowa zawiera wszystkie wymagane dokumenty:

- wniosek o wydanie dowodu osobistego,

- akta stanu cywilnego, gdy ich zloZenie jest wymagane,

-odcinek B formularza, a przy jego zagubieniu oswiadczenie osoby o

jego zagubieniu,

-oplata za wydanie dowodu osobistego w wysokosci 30 zlotych.

Ustalono, ze przyjmowane wnioski dowodowe wypelniane sa prawidlowo. W kopercie
znajduje si¢ odcinek B formularza, na ktérym widnieje data odbioru dowodu, nr dowodu oraz
podpis odbiorcy. Na formularzu znajduje si¢ piecz¢¢ urzgdowa oraz pieczatka podiuzna
pracownika wraz z jego podpisem w przeznaczonym do tego miejscu. Podpisy na formularzu
skiadane sg czarnym dlugopisem. Osobom chcacym zachowac stary dowdd osobisty, na ich
wniosek zwraca sig¢ go po skasowaniu. W 2009 roku, do dnia 14 wrzeénia, wydano 9940
dowodoéw osobistych.

Na podstawie dokonanych ustalen stwierdza si¢, ze nie budzi zastrzezen udost¢pnianie

danych osobowych. Sprawdzono wyrywkowo jeden segregator zapytan adresa



oznaczony OBM.51180. Stwierdzono, ze informacje adresowe sa udzielane prawidlowo tj. na
umotywowany wniosek. Przede wszystkim wnioski skladane sa przez instytucje zwolnione
z oplaty za udostgpnienie danych takie jak, sady, komornicy, urzgdy skarbowe, prokuratury,
izby wytrzezwien. Udzielano informacji takze podmiotom zobowigzanym do uiszczenia
oplaty za udostgpnienie danych osobowych takim jak Agencja Detektywistyczna
JPRESTIGE™, Spoldzielnia Mieszkaniowa ,Karwiny”. Spis spraw sporzadzony byl w
systemie informatycznym, tak samo przygotowywana byla odpowiedZ do wnioskodawcy.

W 2009 roku zlozono 8047 wnioskow o udostgpnienie danych ze zbioréw meldunkowych.

W zakresie pobytu cudzoziemcow ustalono, ze w dniu 30 czerwca 2009 roku, na
terenie Miasta Gdyni zameldowanych bylo 424 cudzoziemcow na pobyt staly, 660
cudzoziemcdw na pobyt czasowy trwajgcy ponad 3 miesiace oraz 38 cudzoziemcow na pobyt
czasowy do 3 miesigcy. Sprawdzono druki meldunkowe cudzoziemedéw zameldowanych na
pobyt czasowy powyzej 3 miesigcy Druki wypelnione sg prawidlowo. Cudzoziemcy byli
meldowani na taki okres na jaki mogli przebywaé¢ na terytorium RP, wynikajgcy z

posiadanych dokumentow ( wiza, zezwolenie na pobyt czasowy itp.).

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie, przed podpisaniem protokolu kierownik jednostki
kontrolowanej lub osoba posiadajaca jego upowaznienie ma prawo zgloszenia
umotywowanych zastrzezen co do ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu
Sprawy Obywatelskich i Cudzoziemcow. Zastrzezenia mozna wnies¢ w terminie 7 dni od

daty otrzymania protokolu.

Protokdl  sporzadzono w  dwoch  jednakowo  brzmigcych — egzemplarzach

i jeden z nich przekazano Panu Prezydentowi Miasta Gdyni.

Gdansk, dnia //é Y. 2009 1. Kontrolg przeprowadzili

Joanna Kubicka- Baran — inspektor

wojewodzki




data i podpis kontrolowanego

Piotr Kobiela — Kierownik Oddziatu ds.

Ewidencji Ludnosci
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