Pytania wykonawców:

1. Zamawiający wymaga dostawy niezbędnego sprzętu w przypadku braku możliwości integracji z wykorzystaniem funkcjonującego sprzętu (…). Parametry techniczne, rodzaje i ilości sprzętu zostały zestawione w załączniku nr 2. Czy w sytuacji, kiedy Wykonawca posiada możliwość „dowiązania” się do istniejącego systemu, oznacza to, że nie obowiązuje go dostawa sprzętu wyszczególnionego w załączniku nr 2?

Ad. 1. Odpowiedź na to pytanie jest zawarta zarówno w załączniku nr 1 jak i w tytule załącznika nr 2 do SIWZ. Prosimy Wykonawcę o uważne przeczytanie.

2. Dostarczenie jakiej ilości urządzeń do opróżniania skarbców wymaga zamawiający?

Ad. 2.

Wykonawca powinien dostarczyć 2 urządzenia do opróżniania skarbca dla parkomatów nie wydających reszty, oraz 3 zasobniki wydawania reszty, 3 pojemniki na banknoty oraz 3 pojemniki na monety dla parkomatów przyjmujących banknoty i wydających resztę.

3. Prosimy o podanie dokładnego zakresu szkolenia pracowników Zamawiającego. Prosimy również o podanie informacji, czy będą to pracownicy nowi, czy aktualnie zatrudnieni.
Ad.3.

Zamawiający wymaga przeszkolenia 14 pracowników w zakresie programu do obsługi strefy płatnego parkowania. Będą to w większości pracownicy aktualnie zatrudnieni.
4. Czy Zamawiający uzna za wystarczające doświadczenie Wykonawcy, który w okresie ostatnich trzech lat wykonał jedną dostawę na wyposażenie SPP, ale o wartości netto co najmniej dwukrotnie większej niż 500 000 zł, dysponującej co najmniej 2000 miejscami parkingowych? Alternatywnie, czy Zamawiający uzna za spełniającą wymagania dostawę wyposażenia SPP o wartości przekraczającej 500.000 zł do SPP o ilości przekraczającej 1000 miejsc parkingowych przy czym strefa jest w całości obsługiwana przez Wykonawcę (tzn. całość wyposażenia SPP stanowi jego własność)?
Ad. 4.

Wymagania jakie musi spełnić Wykonawca w zakresie doświadczenia zostały zapisane w SIWZ  w rozdziale 7, p. 7.1.1.

5. Czy Zamawiający uzna za wystarczającą sytuację ekonomiczną i finansową Wykonawcy, który wykaże się przychodem netto ze sprzedaży na poziomie co najmniej 2.000.000 zł tylko za ostatni rok obrotowy?

Ad. 5.

Wymagania dotyczące sytuacji ekonomicznej Wykonawcy zostały zapisane w SIWZ  w rozdziale 7, p. 7.1.2.

6. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość częściowego zwrotu zabezpieczenia należytego zabezpieczenia umowy w terminie 30 dni do protokolarnego odbioru Etapu 1 zamówienia w części odpowiadającej udziałowi wartości Etapu I w całkowitej wartości zamówienia?

Ad. 6. 

Nie, Zamawiający zwróci całość należytego zabezpieczenia umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 
7. Czy Zamawiający dopuszcza, aby w parkomatach wydających resztę i akceptujących płatności za pomocą banknotów, z uwagi na ich istotnie większy stopień skomplikowania oraz z uwagi na większą ilość wewnętrznych podzespołów, co utrudnia jednoznaczny podział na część techniczną i kasową, znajdowały się jedne drzwi dostępowe, przy czym bezpośredni dostęp do podzespołów przechowujących gotówkę , jest zabezpieczony dodatkowymi zamkami indywidualnymi dla każdego podzespołu?
Ad.7.

Zamawiający dopuszcza, aby w parkomatach posiadających możliwość wydawania reszty znajdowały się jedne drzwi umożliwiające dostęp zarówno do części technicznej jak i kasowej  pod warunkiem, iż skarbce będą zabezpieczone zamkiem indywidualnym dla każdego z podzespołów.

8. Dotyczy pytania: 3.4.b, załącznika nr 1 do SIWZ.  - Naszym zdaniem nastąpiło nieporozumienie. Akumulator jest jedynym bezpośrednim źródłem zasilania parkomatu [zasilanego z własnego źródła energii]. Zatem jego odłączenie, bądź uszkodzenie nie może mieć innego skutku, niż wyłączenie parkomatu. Naszym zdaniem Zamawiający miał na myśli nie akumulator, źródło dostarczające energię do akumulatora, takie jak ogniwo słoneczne, bądź też baterie.

Ad. 8. Oczywiście, że nastąpiło nieporozumienie gdyż przytaczany przez Wykonawcę punkt 3.4.b załącznika nr 1 do SIWZ dotyczy skokowego zwiększania lub zmniejszania zadeklarowanej kwoty przy transakcjach kartą. W żadnej jego części nie ma zapisu dotyczącego akumulatora, który oczywiście powinien być w odpowiedni sposób zabezpieczony przed uszkodzeniami mechanicznymi.
9. Zamawiający powinien zdawać sobie sprawę, biorąc pod uwagę jego własne doświadczenie dotyczące poboru mocy parkomatów wydających resztę i akceptujących opłaty banknotami, iż techniczne nie jest możliwe zapewnienie podtrzymania zasilania przez okres 60 minut. Czy zatem Zamawiający uzna za spełniające wymagania rozwiązanie, gdzie układ podtrzymujący zapewni zakończenie bieżącej operacji [jeżeli odcięcie zasilania nastąpi w jej trakcie], wysłanie odpowiedniego komunikatu do serwera oraz bezpieczne zamknięcie systemu operacyjnego, a także automatyczne wznowienie pracy w chwili przywrócenia zasilania głównego?

Ad. 9.

Zamawiający wymaga aby układ zasilania podtrzymał maszynę posiadającą możliwość wydawania reszty przez taki okres czasu, który pozwoli na zakończenie bieżącej operacji, wysłanie komunikatu do serwera będącego częścią monitoringu SPP Gdynia, oraz zamknie system w sposób właściwy dla systemu operacyjnego użytego w urządzeniu, a w momencie powrotu zasilania z sieci energetycznej parkometr wzbudzi się powracając do trybu sprzedaży biletów parkingowych. Należy przy tym zapewnić podtrzymanie zasilania na okres 60 minut.
10. Czy z uwagi na przebieg operacji kartą strefową, gdzie karta ta jest zbliżana do czytnika dopiero po zdefiniowaniu i zatwierdzeniu opłaty oraz z uwagi na fakt, iż sam fakt zbliżania karty nie wzbudza czytnika kart, Zamawiający uzna za spełniające wymagania rozwiązanie, gdzie do sprawdzania stanu środków na karcie zostanie przydzielony specjalny przycisk na obudowie parkomatu? Niezależnie po zakończeniu opłaty kartą, urządzenie pokaże na wyświetlaczu stan pozostałych środków do wykorzystania.

Ad.10.

Zamawiający dopuszcza każde rozwiązanie, które umożliwi kierowcy sprawdzenie najwyższego możliwego limitu do wykorzystania za parkowanie.

11. Zamawiający wymaga dostarczenia 10 szt. Modułów GPRS do aktualnie wykorzystywanych rejestratorów danych, wymagając jednocześnie dostawy 7 szt. Kart sim do rejestratorów będących przedmiotem dostawy. Czy należy przez to rozumieć, że Zamawiający dysponuje 10 szt. Kart SIM do rejestratorów aktualnie wykorzystywanych i Wykonawca nie musi ich dostarczać.

Ad 11.

Pod pojęciem „dostawa 10 modułów GSM/GPRS zgodnych do posiadanych przez BOSPP

rejestratorów danych” BOSPP rozumie cały komplet moduł plus karta. 
12. Proszę o informację gdzie znajdę aktualną mapę zasięgu strefy płatnego parkowania oraz mapę spp po jej rozszerzeniu

Ad 13. 

Mapy zasięgu spp wraz z wykazem ulic znajdują się na stronie internetowej spp: www.sppgdynia.pl
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