
ZAŁĄCZNIK NR 4a


                 

do umowy Nr ....................................................... z dnia ............

GWARANCJA
       Dla zakresu przedmiotu zamówienia obejmującego etap .............. przedmiotu zamówienia

1. WYKONAWCA    ...............................................................................................  zapewnia, że zakres etapu.....................  przedmiotu umowy Nr .......................................................................... z dnia ....................,  został wykonany należycie, zgodnie z dokumentacją projektową oraz dyspozycjami SIWZ, wiedzą i sztuką budowlaną.

2. WYKONAWCA  gwarantuje dobrą jakość wykonanego zakresu przedmiotu powyższej umowy.
3. Bieg gwarancji rozpoczyna się w dniu ……………………………

4. Okres trwania gwarancji kończy się w dniu, w którym upływa 36 miesięcy od dnia odbioru ostatecznego przedmiotu umowy od WYKONAWCY.
5. W razie stwierdzenia w okresie udzielonej gwarancji, wad i usterek w wykonanym przedmiocie umowy lub w razie stwierdzenia wystąpienia awarii w zainstalowanych urządzeniach, WYKONAWCA zobowiązuje się je usunąć na swój koszt niezwłocznie po wezwaniu do ich usunięcia. 

6. Gwarancja obejmuje wszystkie roboty budowlane, instalacyjne, dostawy, usługi, urządzenia oraz oprogramowanie. 

7. Ustalenie wad i usterek nastąpi protokolarnie z udziałem obu stron umowy oraz NADZORU i UŻYTKOWNIKÓW , w trakcie przeglądu, którego termin wyznacza   NADZÓR. 

8. Protokół, określający stwierdzone wady i usterki oraz sposób i termin ich usunięcia, zostanie spisany przez  NADZÓR.  

9. Sporządzenie protokołu bez udziału zawiadomionego WYKONAWCY ma taki sam walor jak protokół sporządzony z udziałem WYKONAWCY.

10. Protokół stanowi wezwanie WYKONAWCY do usunięcia wad i usterek w określonym w tym protokole terminie.

11. Jeżeli WYKONAWCA nie usunie wad i usterek w terminie określonym w protokole, ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo wykonania zastępczego w trybie § 16       ustęp 5 umowy.  

12. Wykonawca gwarantuje, że termin usunięcia awarii, które wystąpią w urządzeniach informatycznych, telekomunikacyjnych i towarzyszących zainstalowanych w serwerowni oraz w zasilaczach awaryjnych – nie przekroczy 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii. Naprawa będzie przeprowadzona w miejscu zainstalowania.

13. Wykonawca gwarantuje, że termin usunięcia awarii, które wystąpią w urządzeniach sterowniczych sygnalizacji świetlnej nie przekroczy 4 godzin od momentu zgłoszenia awarii. 

14. Wykonawca gwarantuje że termin usunięcia awarii, które wystąpią w urządzeniach transmisji danych nie przekroczy 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii.
15. Wykonawca gwarantuje, że termin usunięcia awarii dotyczących oprogramowania nie przekroczy 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii.

16. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać kompletny zestaw części zamiennych urządzeń sygnalizacji świetlnej w depozycie u Użytkowników i w przypadku braków odnawiać zestaw w czasie 2 dni roboczych.

17. Wykonawca zapewnia wsparcie typu Hot-Line dla całości oprogramowania zainstalowanego w ramach realizacji inwestycji przez cały okres trwania gwarancji. 
Usługa wsparcia będzie  realizowana przez producenta/dystrybutora oprogramowania tj. firmę ............................................................................................................................  

18. Wykonawca gwarantuje, że dla pozostałych urządzeń czas naprawy nie przekroczy 7 dni kalendarzowych od momentu zgłoszenia awarii.
19. Dla nie wymienionych elementów przedmiotu zamówienia, wymagających naprawy,  termin naprawy określa protokół.

20. Naprawy gwarancyjne realizowane będą w miejscu wystąpienia  awarii.

21. Wykonawca zobowiązuje się  do wykonania wszystkich prac koniecznych do przywrócenia urządzeń, oprogramowania oraz danych do stanu z przed awarii. 

22. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić, w przypadku zaistnienia konieczności, procedurę konfiguracji oprogramowania po zakończeniu  naprawy. 
23. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić  w okresie gwarancji  serwis dla sygnalizacji świetlnej. Wykonawca gwarantuje, że serwis przystąpi do naprawy w ciągu 1 godziny od zgłoszenia. W przypadku nie przystąpienia – zarządca uruchomi serwis na koszt Wykonawcy.

24. Tryb zgłaszania awarii:

a. Wykonawca zapewnia dyżur telefoniczny przez 7 dni w tygodniu w godzinach 7.00 – 19.00 przeznaczony do celów zgłaszania awarii, pod numerem telefonu .................................

b. Zgłoszenie telefoniczne Zamawiający/Użytkownik  potwierdzi faksem lub e-mailem: nr faksu (inny niż numer telefonu)............................................, e-mail........................................

c. Wymagany okres naprawy biegnie od  momentu wysłania faksu lub e-maila.

                      Data...........................                         .........................................................................                                                                                                                                                              

                                                                                             (upełnomocniony przedstawiciel)
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