	Informujemy, że Miejski Rzecznik Konsumentów Urzędu Miasta Gdyni udziela pomocy prawnej wyłącznie konsumentom - mieszkańcom Gdyni.
Zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego za konsumenta uważa się osobę fizyczną, dokonującą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.




Wniosek o pomoc prawną 

w sprawie ochrony praw i interesów konsumenta

I. Dane konsumenta.

Imię i nazwisko konsumenta: .........................................................................................

Miejsce zamieszkania: ...................................................................................................

Numer telefonu: .............................................................................................................

E-mail: ...........................................................................................................................

II. Dane przedsiębiorcy.

Firma przedsiębiorcy: ..................................................................................................

Siedziba/miejsce prowadzenia działalności gospodarczej:               ........................................................................................................................................

Numer telefonu: .............................................................................................................

E-mail: ...........................................................................................................................

III. Opis stanu faktycznego.

Zwracam się z prośbą o udzielenie porady/podjęcie interwencji w następującej  sprawie (krótki opis okoliczności sprawy i określenie swojego żądania wobec przedsiębiorcy): …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………….…………

……………….………………………………………………………………………………………     .

IV. Załączniki. 

W związku z powyżej opisaną sprawą załączam następujące kopie dokumentów (proszę o dołączenie kopii/scanów posiadanych dokumentów związanych ze sprawą, np.: paragon, umowa, wysłane/złożone/otrzymane pisma):

1. ..............................................................................................................................

2. ..............................................................................................................................

3. ..............................................................................................................................

4. .............................................................................................................................

5. ..............................................................................................................................

6. ..............................................................................................................................

7. ..............................................................................................................................

V. Oświadczenie konsumenta.

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez Prezydenta Miasta Gdyni, Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentów z siedzibą w Gdyni 81-364, ul. 10 Lutego 24 w celu udzielenia pomocy prawnej w wyżej wskazanej sprawie zgodnie z ustawą z dnia 19 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( t. j. Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z póź. zm.).

Jednocześnie przyjmuję do wiadomości, iż:

- administratorem danych jest Prezydent Miasta Gdyni,

- posiadam prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania,

- podanie danych zawartych w niniejszym wniosku jest dobrowolne.

Gdynia, dnia .................................................                         ........................................










    (podpis konsumenta)

Wniosek wraz z załącznikami należy:

- wysłać na adres Urzędu Miasta Gdyni, Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentów, ul. 10 Lutego 24, 81-364 Gdynia,

- wysłać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: biurorzecznikakonsumentow@gdynia.pl 

lub

 - złożyć w Kancelarii Ogólnej UM Gdyni znajdującej się w budynku przy ul. Piłsudskiego 52/54 lub ul. 10 Lutego 24 (czynna od pn. do pt. w godz. 8.00-16.00).
