MOPS.DK.0802.13/2015

PROTOKOL

z kontroli przéprowadzonej w Dzielnicowym Osrodku Pomocy Spolecznej Nr 2 przy ul.
Sikorskiego 2a w Gdyni przez konsultanta prawnego Iwong Slenzak

w dniu 29.06.2015 r.

na podstawie upowaznienia Dyrektora MOPS — mgr Mirostawy Jezior z dnia 17.06.2015r.
nr 31/2015.

“Zakres kontroli

Zgodnoéé' przyznanej IpIOmE)cy' spolecznej (deéyzje) z zebrang dc;-kiim-ehtach 1 sporzadzonym
w tej spraw1e rodzmnym WyW1adem srodomskowym (aktualizacja)

Ustalenla ogolne

.Dz1elmcowy Oérodek..;E.b.ﬁiécy,,Sfjolecznej Nr 2 przy ul. Sikorskiego 2a w Gdyni funkcjonuje
W ramach struktury,_organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne] w Gdyni.

Funqu klerowmka Dzielnicowego O$rodka Pomocy Spotecznej Nr 2 pelni mgr Barbara
Korthals.

wwwwvva-bf}&dh-YGthfza,&éfLTDi—ieJ-ni.(-:_-stée'gﬂ;()-ém'dka Pomocy Spolecznej Nr 2 w Gdyni nalezy:
Prowadzeme poste;powan admlnlstracyjnych w sprawie przyznania $wiadczen z pomocy

‘'spolecznej. :
Pomoc jest. przyznawana W oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne]

—f_;—r——r—_——w-wwr—_—r;~~(t J Dz 72015 rApoz 163~z pozn zm.).

"Dokumentaqq udostf;pml i wyjasnien udzielit Kierownik Dzielnicowego Osrodka Pomocy
DUDICEARGIENE gy Hanhan Frorthals— 7 -

Zagadnienia objg,t,e,,kon.tmlq

W ramach postqpowan prowadzonych przez Dzwlmcowy Osrodek Pomocy Spotecznej Nr 2

~ sprawdzono dokumentacje w zakresie zgodnosci przyznanej pomocy spolecznej (decyzje) z
zebrang dokumentaCJq i sporzqdzonym W tej sprawie rodzinnym wywiadem srodowiskowym
(aktuahzacm) e

W ramach kontroli sprawdzono losowo teczk1 aktowe naste;pUJ acych spraw:

A%MOBS DORSIZ 420L514/2015._. decyZJa nr 008048/Rejon2/2015 z dnia 12.06.2015r.

przyznaj : ~ zasilek celowy na zakup zywnosci w
et ~-Wysokosc1 200 007k e e
- 2. MOPS.DOPS2.4200. _2__2/,_1_5:.,.;1@0)@}'& nr_7676/Rejon2/2015 z dnia 11.06.2015r.
zmieniajaca wysokos¢ zasilku stalego Panu .od 01.06.2015r. na
kwote 529,00 z1.-
3. MOPS.DOPS2.4216.17/15 - decyzja nr 6145/Rejon2/2015 z dnia 30.04.2015r kierujaca
Panig do__Srodowiskowego Domu Samopomocy na ul.

' ~—Maciejewicza 11 na okres od 04.05.2015r. do 30.04.2016r. ;



4. MOPS.DOPS2.4215.93/15 — decyzja nr 7874/Rejon2/2015 z dnia 17.06.2015r.

przyznajaca Pani ustugi opiekuncze
5. MOPS.DOPS2.4202.4/15— decyzia nr 005868/Rejon2/2015 z dnia 05.05.2015 r.
przyznajaca Panu zasitek okresowy z powodu bezrobocia na

okres od 01.05.2015tr. do 30.06.2015r. w wysokosci 325,20 zt.

6. MOPS.DOPS2.4200.55/15— decyzia nr 4652/Rejon2/2015 z dnia 10.04.2015 r.
przyznajaca Panu zasilek staly na okres od 01.03.2015r. do
30.11.2016r. w wysokosci 529,00 zi. -

7. MOPS.DOPS2.4201.441/15— decyzja nr 007141/Rejon2/2015 z dnia 29.05.2015 r.
przyznajaca Pani specjalny zasitek celowy na dofinansowanie do
wydatkéw za prad w wysokosci 400,00 zi.

W Wymku przeprowadzonej kontroh w Dz1e1nlcowym Osrodku Pomocy Spotecznej Nr 2
i stw1erdzono Capastepe:—.

Ad--l'. : : -
Na stronie ,,1” aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego, jako ostatnig decyzje o
———udziclonej-pomocyprzywotano zasitek okresowy. Z dokumentacji natomiast Wymka 7€
~ ostatnig pomoca byl zasilek celowy przyznany na miesigc luty 2015r. na zakup zywnosci. W
pozosta&ym zakresw wyw1ad prawidlowy w tresci odpowiadajacy przyznanej pomocy.

Zgodme 7 art. 35 § 1 kodeksu postf;powama administracyjnego — Organ administracji
: pubhcznej “obowiazany jest zalatwi¢ sprawg bez zbednej zwloki. Art. 35 § 3 kodeksu
postqpowama -administracyjnego  Zatatwienie sprawy wymagajacej  postgpowania
wyjasniajacego powmno nastqpm nie pozniej niz w ciaggu miesiaca, a sprawy szczegdlnie
skomplikowanej — nie pozniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczgeia postqpowama
_Whniosek o udzielenie pomocy Pani ztozyta 19 maja 2015r. Tego
samego dnia zostalo Wszcz¢te poste;powame i odebrano wszystkie niezbedne dokumenty
~potrzebne dla rozstrzygniecia sprawy. Tymczasem decyzja o przyznaniu pomocy zostala
wydana dopiero po uplywie 3 tygodni od zebrania petnej dokumentacji (12.06.2015r.).
Takiego postepowania nie mozna uznaé za zalatwienie sprawy bez zbednej zwloki.
‘,w.,._____w_ﬁ_ﬂ_Decyzjaprzyznaj gca zasitek celowy na zakup zywnosci uzasadniona.

i 2 _ =
Na decyzji Nr MS. 824/001926/05/2015 7 dnia 2015.05.27 dotyczacej odmowy przyznania
~ dodatku m1eszkan10wego brak daty wp}ywu do DOPS
W pULUbl,dinIl ZdKerle Del. awag. )
DeCYZJa zm1emaja,ca Wysokosc zasﬂku stalego znajduje oparcie w zataczonej dokumentacji.

S Y T oo
W dokumentaql dotyczqcej skzerowama do SDS brak zaswiadczen: lekarza psychiatry lub
__lekarza neurologa, o wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenia lekarza
rodzmnego o stanie zdrowia i 0 braku przemwwskazan do uczestmctwa w zaj¢c1ach dornu

dokumentaql pOZOSta_]a}CB_} w dyspozyqi DOPS-u.
_ Na dokumentach zalaczonych do sprawy jak: zaswiadczenie o wynagrodzeniu z dnia
~20.04.2015r; ksero decyzji z ZUS p. 7 dnia 0_6.03.2015r. ; ksero decyzji o przyznaniu
$wiadczenia pielegnacyjnego dla — brak daty wptywu do DOPS-u.
~W__pozostalym - zakresie -dokumentacja pelna, szczegoiowo opisana sytuacja zdrowotna,
: Wdochodowa dajqca podstawc; do Wydama decyzji kierujacej do SDS.

-



Ad 4. :
Zaswiadczenie lekarskle nie zawiera daty wptywu do DOPS-u.
W wniosku o przyznanie pomocy z wymienionych dokumentow figuruje decyzja ZUS, ktorej

nie ma jest natomiast zaswiadczenie z ZUS dotyczace Pani wystawione
03.06.2015r.
Zawiadomienie o zapoznaniu si¢ z dokumentacjg przez Pania jest datowane
na 02.06.2015r., a dniu 03.06.2015r. wplywa dodatkowy dokument O$wiadczenie o stanie
majatkowy.

Decyzja przyznajaca ustugi opiekuncze wydana w sposob prawidtowy zgodny z potrzebami
opisanymi w wywiadzie srodowiskowym i w oparciu o zalgczona dokumentacje.

AdS.
Brak uwag.

Decyma zgodna z potrzebam1 oplsanyml w wywiadzie §rodowiskowym.

Ad6.
. e
Decyzja ngdria z ﬁotrzebéin"i opisanymi w wywiadzie srodowiskowym.

Ad7.
Brak uwag.

DCCija zgodna z potrzebam1 oplsanyml w wyw1ad21e srodowmkowym

Reasumujac, w wyniku przeprowadzonej kontroli w Dzielnicowym Osrodku Pomocy
~_Spolecznej Nr 2w Gdyni stwierdza sie, iz - nawet po uwzglednieniu wyzej wskazanych
drobnych niedociagnie¢ w dokumentacji postepowania prowadzone sa w sposob prawidtowy
'(wythek Ad. 1 przedtuzenie postgpowania), a sporzadzone wywiady srodowiskowe z opisem
sytuaCJl i zebranaf dokumentacm Znajdujq peh}e 0dzw1er(:1edleme w wydanych decyzjach.

——Proszto—pmmne—ustﬁmnrkowame—srq—ﬁo—lmre]szego protokoiu do Dyrekiora Miejskiego

Osrodka Pomocy Spoleczne] w Gdyniw terminie 14 dni od dnia otrzymania.

Data i podpis : 7 d o Data i podpis
~ Kierownika Dzielnicowego Osrodka - osoby kontrolujace;
Pomocy Spotlecznej Nr 2 w Gdyni
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Niniejszy protokét zostat sporzadzony w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach:

1. dlaDOPS2 .
2. dla Dzialu Kontroli
73.- dla Dzialu Prawnego

NY

or Jwona Slenzak



MRS D W, QUYL ”39)23’5\5

Gdynia, dn. 06.07.2015

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzlelnicowy O§rodek Pomocy Spotecznej Nr 2
81-175 Gdynia, ul. Sikorskiego 2a
tel./fax 58 625-17-49, 625-96-46

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Gdyni

Kierownik DOPS Nr 2, ul. Sikorskiego 2a w odniesieniu do protokotu kontroli

“przeprowadzonej w dniu 29.06.2015 dot. zgodnosici przyznawanej pomocy (decyzje) z
',zebranq dokumentaqa i sporzadzonym w tej sprawie wywiadem srodowiskowym

: ..(aktuallzaqq) wyjasnia:

T Zasw1adczen|a lekarskie w przypadku skierowari do $DS, ul. Maciejewicza znajdowaty
~ sie w dokumentacji osrodka wsparcia — w zwigzku z uwaga w protokole zostaty one
przeniesione i dopiete do dokumentacji DOPS. Ponadto poinformowano pracownika
socjalnego, aby zataczniki byty wymieniane w podaniu. W przypadku Pani

zostaty zfozone wraz z wnioskiem (ale w nim nie umieszczone) i

“tylko na wniosku znajdowa’fa sie date wptywu — brak zostat uzupetniony.
L — zaswiadczenie lekarskie celem przyznania ustug opiekuriczych
zostaio zfozone wraz z wmosklem ale nie wpisane przez klientke jako zatacznik — brak

q"'uzupe’fnlono “Klientka do wniosku dofgczyta nieaktualng decyzje z ZUS, ktora

wymienita na zaswiadczenie z ZUS.
e  — zostafa przeoczona data wplywu na dokumencie o dodatku

mleszkamowvm brak uzupefnlono o

| = uzupetniono brak w formie wpisu co do ostatnio

Zgodme z kpa sprawy zafatw:ane sq bez zbednej zwioki — nigdy nie jest przekroczony
~termin-1- m|e5tqca - chyba ze-sprawa nalezy do skomplikowanych i wymaga zebrania
7,d,o,datkoweg_p,._zm_aterlatLdo.}.ty_qu_wego, ‘wowczas klient otrzymuje zawiadomienie o
przedtuzeniu terminu zafatwienia. W przypadku ww. pomoc byta planowana na miesigc
czerwiec w formie zasitku celowego, ktéra klientka otrzymata w planowanym terminie.
DeCVZJa zostata wydana po 17 dniach od przeprowadzenia wywiadu co wynikto nie z
zanledbama ale z wykonywanla mnych nlezbednych zadan zarowno przez kierownika jak

e 1pracowmka

SFRC@WNN{

zae!amcqun Osrofke Pamacy
Spoilac z |
mgr Borberd ?wis




MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)
ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

Gdynia, dnia 08.07.2015r.

MOPS.DK.0802.13/2015

Kierownik

Dzielnicowego O$rodka Pomocy Spolecznej Nr 2
mgr Barbara Korthals

ul. Sikorskiego 2a

81-175 Gdynia

Dnia 29 czerwca 2015 roku upowazniony pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Gdyni Pani Iwona Slenzak przeprowadzita w Dzielnicowym Osrodku Pomocy
Spotfecznej Nr 2 kontrole w zakresie zgodnosci przyznanej pomocy spotecznej (decyzje) z
zebrang dokumentacjg i sporzadzonym w tej sprawie rodzinnym wywiadem srodowiskowym
(aktualizacja).

Po przeanalizowaniu wnioskéw koncowych zawartych w protokole z kontroli
przeprowadzonej] w  ww. Dzielnicowym Os$rodku Pomocy Spotecznej oraz w $wietle
zlozonych wyjasnien — zalecen pokontrolnych nie wydaje sie.

Miejskiegg Osrogka Pomocy
Spofecznelfy Gdyni

Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
tel/fax: 058 782 01 20, 058 625 93 30, 058 625 93 37

e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl, www.mopsgdynia.pl



