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PROTOKOL

z kontroli problemowej w Agencji Opiekuinczo - Pielegnacyjnej ,,SENIOR” Marek Olszewski
z siedzibg w Rumi, ul. Garbarska 32 przeprowadzonej w dniach od 24 kwietnia 2015 r. do 08 maja
2015 1. przez:

I. Klaudie Glodowska — Konsultanta ds. ustug opiekunczych,

2. Wiolette Roczniok - Starszego inspektora ds. kontroli,
na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 12/2015 wystawionego w dniu 20.04.2015 r. przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni - Panig Mirostawe Jezior.

Zakres kontroli:

Przestrzeganie zapiséw ,.Gdynskiego standardu ustug opiekuficzych s$wiadczonych w miejscu
zamieszkania,” w zakresie zadan realizatora ustug, okreslonych w § 8 ust. 3 Standardu — Umowa Nr
MOPS.DZP.324.17/2014 Czg$¢ B zamOwienia z dnia 24.06.2014 r.

Ustalenia ogdlne:

Ustugi opiekuficze swiadczone w miejscu zamieszkania to $wiadczenie niepienigzne z pomocy
spofecznej, przyznawane osobom wymagajacym pomocy innych osdb, obejmujace wsparcie
w  zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielggnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Ushugi opiekunicze sa
organizowane i swiadczone przez Gming Gdynia na jej terenie i dla jej mieszkancow.

Celem ustug opiekunczych jest umozliwienie funkcjonowania w swoim $rodowisku zamieszkania
osobom, ktore doswiadczaja ograniczert w zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb
i w zwigzku z tym wymagaja pomocy innych oséb.

Przedmiot i cel ustug opiekunczych, zakres przestrzenny, zakres przedmiotowy i rzeczowy oraz
oczekiwane efekty, powiazane procedury, a takze warunki realizacji ushug okresla ,,Gdynski standard
ustug opickunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”, zwany dalej Standardem, stanowiacy
zalacznik nr 3 do umowy z Wykonawcg.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gdyni przy ul. Grabowo 2 (zwany dalej Zamawiajacym)
zawart w dniu 24.06.2014 r. z Agencja Opiekunczo - Pielegnacyjng ,.SENIOR” Marek Olszewski
mieszczgcg sig¢ w Rumii przy ul. Garbarskiej 32 (zwang dalej Wykonawceg), Umowe Nr
MOPS.DZP.324.17/2014 Czes¢ B zamodwienia na $wiadczenie ustug opiekunczych na rzecz osob
objetych pomoeg z rejonu DOPS Nr 2 (1j. dzielnice: Oksywie, Obtuze, Pogérze) w Gdyni (zwang dalej
Umowg), w wymiarze do 38 900 godzin, w okresie od dnia 01.07.2014 r. do dnia 30.06.2015 r.
Umowa zostala zawarta po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, znak MOPS.DZP.322.9/2014, zgodnie z Ustawag z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z2013 r. poz. 907 z pdzn.zm.).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, zgodnie z § 7 ww. umowy sprawuje nadzér i kontrole
nad prawidlowoscia wykonania zamoéwienia. Kontrole przeprowadzono w Agencji Opickunczo -
Pielggnacyjnej ,,SENIOR” Marek Olszewski przy ul. Garbarskiej 32 w Rumii oraz w 20 losowo
wybranych srodowiskach objetych ustugami opiekuiczymi.

Siedziba Wykonawey, czynna jest od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 16.00.
Koordynatorem ustug opiekunczych jest Pani Anna Migga — zatrudniona na podstawie umowy

Zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy, Wykonawca ma zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwosc
catodobowego kontaktu telefonicznego. Pani Barbara Olszewska petniaca obowigzki Kierownika
ushug opiekunczych jest dostgpna dla 0séb objetych ustugami i 0séb $wiadezgeych ustugi catodobowo
pod telefonem komorkowym.




W siedzibie Wykonawey przechowywane sa dokumenty zwigzane z realizacja ww. Umowy. Na czas
kontroli dokumenty zostaty dostarczone do Dziatu Kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gdyni.

Wykonaweca do realizacji ustug opiekuriczych na rzecz oséb objetych pomoca z rejonu DOPS Nr 2
w miesigeu lutym 2015 r. zatrudnit: 1 Kierownika ustug opiekunczych, 1 Koordynatora ushug
opiekuniczych oraz 28 opiekunéw/opiekunek.

Wyjasnief w trakcie kontroli udzielata Pani Barbara Olszewska — Kierownik ustug opiekunczych.

Zagadnienia objete kontrolg.

Kontrolujgcy dokonali kontroli ponizszych zagadnien:

A.

a) dokumentacji wynikajacej z zapisow: § 8 ust. 3 pkt 6, pkt 7, pkt 11 lit. a) i lit. b) oraz ust. § pkt 1,
pkt 2, pkt 3, pkt 4, pkt 5 ,,Gdynskiego standardu ustug opiekuficzych $éwiadezonych w miejscu
zamieszkania™;

b) dokumentacji wynikajgcej z zapisow § 5 ust. 4 pkt 1, pkt 2 lit. a) i lit. b), ust. 6, ust. 7 Umowy
Nr MOPS.DZP.324.19/2014 z dnia 24.06.2014 r.

W w/w zakresie kontroli dokonata Wioletta Roczniok.

B.

a) dokumentacji oraz dziatan wynikajacych z zapiséw: § 8 ust. 3 pkt 3, pkt 4, pkt 5, pkt 8 lit. a), pkt 9,
pkt 11 lit. a) ,,Gdyfiskiego standardu ustug opiekuniczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania™;
W w/w zakresie kontroli dokonata Klaudia Glodowska.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolujacy stwierdzili, co nastepuje:

Ad. A. Kontrola dokumentacji:
a) wskazanej w § 8 ust. 3 pkt 6, pkt 7, pkt 11 lit. a) i lit. b) oraz ust. 5 pkt 1, pkt 2, pkt 3, pkt 4, pkt 5
..Gdynskiego standardu ustug opiekuficzych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”,

b) wynikajacej z zapisdéw § 5 ust. 4 pkt 1, pkt 2 lit. a) i lit. b), ust. 6, ust. 7 Umowy
Nr MOPS.DZP.324.17/2014 z dnia 24.06.2014 r. Cze$¢ B zaméwienia.

Zgodnie z § 8 ust. 3 oraz ust. 5 Standardu:

Ust. 3. Realizator ushuig opiekunczych zobowiazany jest do:

pkt 6. zapewnienia kadry do <$wiadczenia ustug opiekuniczych, spetniajacej okreslone
w punkcie 5 wymogi co do kwalifikacji, predyspozycji i wieku;

pkt 7. zapoznania kadry swiadczacej ustugi (w formie pisemnej) z zakresem obowiazkdéw;
pkt 11. dokumentowania procesu swiadczenia ustug opiekuficzych, w szczegdInosci poprzez:
lit. a) harmonogramy $wiadczenia ushug opickunczych na poszezegélne miesiace;

lit. b) formularze wykonania ustug opickunczych za poszezegélne miesiace, zgodne z kartami pracy
0s0b $wiadczacych ushugi opiekuncze.

Ust. 5. Zatrudniania oséb do $wiadczenia uslug opiekunczych spelniajacych wymagania dot.
wyksztalcenia i uprawnien:

pkt. 1. standard optymalny: dyplom zawodowy uprawniajacy do postugiwania sig¢ tytutem opiekunki

srodowiskowej, asystenta osoby niepetnosprawnej, asystenta medycznego, pielegniarki, opiekuna
osoby starszej, opiekuna medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej lub standard minimalny:
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ukonczone szkolenie dla opiekunow srodowiskowych w wymiarze nie nizszym niz 60 godzin
lekeyjnych;

pkt. 2. udokumentowana praktyka w $wiadczeniu ustug opiekunczych w wymiarze nie nizszym niz 80
godzin (w tym wolontarystyczna) odbyta w jednostkach $wiadczacych wushugi opiekuncze
w Srodowisku zamieszkania lub w osrodkach wsparcia dla o0sob starszych 1 o0sob
z niepetnosprawnosciami, domu pomocy spotecznej, rodzinnym domu pomocy, hospicjum;

pkt. 3. zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy;

pkt. 4. zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwskazan do wykonywania pracy jako
opiekun srodowiskowy:;

pkt. 5. ksigzeczka zdrowia do celow sanitarno — epidemiologicznych.
Zgodnie z zapisami § S Umowy Nr MOPS.DZP.324.17/2014 z dnia 24.06.2014 r.:

ust. 4. Wykonawca, celem zapewnienia nalezytego swiadczenia uslug, przez caly okres trwania
UmMowy:

pkt 1) zobowigzuje sie zatrudnia¢ osoby, ktore speiniaja wymogi okreslone w § 8 ust. 5 ,,Gdynskiego
standardu  ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania” i biegle postuguja si¢
jezykiem polskim, w takiej liczbie, aby indywidualny wymiar czasu ich pracy nie przekraczat
obowiazujacych norm czasu pracy przewidzianych w Kodeksie pracy, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

pkt 2) zapewnia osobom swiadczacym ushugi opiekuncze stawek godzinowych wynagrodzenia brutto
na poziomie nie nizszym niz:

lit. a) 12,11 zl brutto za 1 godzing (60 minut) pracy — dla osob posiadajacych dyplom zawodowy lub
zaswiadczenie lub S$wiadectwo potwierdzajace ukonczenie kursu kwalifikacyjnego, w zawodzie:
opiekunki srodowiskowej lub asystenta osoby niepelnosprawnej lub asystenta medycznego lub
pielegniarki lub opiekuna osoby starszej lub opiekuna medycznego lub opiekuna w domu pomocy
spotecznej;

lit. b) 10,11 zl brutto za 1 godzing (60 minut) pracy — dla osob, ktore ukonczyly szkolenie
uprawniajgce do swiadczenia ustug opiekuniczych w wymiarze nie nizszym niz 60 godz. lekcyjnych,
nie posiadajacych dyplomu zawodowego, o ktorym mowa w lit. a) powyzej;

ust. 6. Wykonawca jest zobowigzany zawiera¢ z opiekunami/opiekunkami pisemne umowy
zawierajace postanowienia dotyczace zakresu ich obowigzkdw;

ust. 7. Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze muszg by¢ przeszkolone w zakresie udzielania pierwszej
pomocy/ pomocy przedmedycznej i posiada¢ stosowne zaswiadczenie o ukonczeniu w/w szkolenia,
wystawione przez podmiot uprawniony.

Kontrolujacy, w pierwszej kolejnosci, dokonat sprawdzenia dokumentacji 20 losowo wybranych osob
(opiekundw/opiekunek), swiadczacych ustugi opiekuncze w miesigcu lutym 2015 r. Kontroli

dokonano na podstawie przedtozonych przez Wykonawce dokumentow osob, zatrudnionych przez
Wykonawce w celu §wiadczenia ustug opiekunczych.

Wykaz 0séb poddanych kontroli oraz wyniki zawiera Tabela nr 1.
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Na postawie dokumentacji przedlozonej przez Wykonawce ustalono, ze:
Zakres obowiazkow (dot. § 5 ust. 6 Umowy i § 8 ust. 3 pkt 7 Standardu):

1. Wykonawca zgodnie z zapisem § 5 ust. 6 Umowy, zawarl z opickunami/opiekunkami pisemna umowe
zawierajgcg postanowienia dotyczace zakresu ich obowigzkéw. Z informacji uzyskanych od Kierownika
Centrum Ustug Opiekuiczych MOPS w Gdyni Pani Malgorzaty Wasiewicz, wzér w/w umowy zostat
ustalony z Zamawiajacym.

2. Na 20 skontrolowanych opiekunéw/opiekunek $wiadczacych ustugi opiekunicze, wszystkie osoby zostaty
zapoznane w formie pisemnej z zakresem obowigzkow, zgodnie z § 8 ust. 3 pkt 7 Standardu.

Kwalifikacje zawodowe (dot. § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 1 Standardu):

Na 20 skontrolowanych osob (opiekunek/opiekunéw) swiadczacych ustugi opiekuncze:
a) 3 osoby speiniajg wymagania zgodne z standardem optymalnym, okreslonym w § 8 ust. 5 pkt 1

Standardu,
b) 15 os6b spetnia wymagania zgodne z standardem minimalnym, okreslonym w § 8 ust. 5 pkt 1 Standardu,
¢) w przypadku 2 oséb (opiekunki: ) — trudno okresli¢, czy osoby te

spetniajg wymagania zgodne ze standardem minimalnym, okreslonym w § 8 ust. 5 pkt 1 Standardu.
Z dokumentacji dotyczqcej kwalifikacji zawodowych, przedstawionej do kontroli, wynika, ze:

- opiekunka — - . w tresci zaswiadczenia o udziale w projekcie zorganizowanym przez
Fundacje ,.Stoneczng Jesien” pt. ,,Wsparcie Opiekuna — udzielanie profesjonalnej pomocy osobom
opiekujacym si¢ zaleznymi osobami niepetnosprawnymi” - brak jest informacji o ilo$ci zrealizowanych
godzin,

- opiekunka — i1 w tresci zaswiadczenia o udziale w szkoleniu zorganizowanym przez
Fundacj¢ ,Niesiemy Pomoc” pt. ,,Stawiam na jako$¢ — Nowatorski program szkolenia personelu
opiekunczego 60+ - brak jest informacji o ilosci godzin przeprowadzonego kursu.

Kserokopia zaswiadczenia o udziale w projekcie opiekunki: , stanowi zalacznik nr 1 do
protokotu kontroli.
Kserokopia zaswiadczenia o udziale w szkoleniu opiekunki: | ~ zdnia 30.12.2013 r., stanowi

zalacznik nr 2 do protokotu kontroli.

Whnioski: Brak dokumentacy Jednoznaczme potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe opiekunek:
0 , zatrudnionych przez Wykonawcg do realizacji ustug.

Udokumentowana praktyka w $§wiadczeniu ustug opiekunczych (dot. § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 2
Standardu):

Na 20 skontrowanych oséb (opiekunek/opiekunéw) $wiadczacych ustugi opiekuricze wszystkie posiadaty
zaswiadczenia potwierdzajgce fakt odbycia praktyki w $wiadczeniu ustug opiekuficzych w wymiarze co
najmniej 80 godzin, zrealizowanej w jednostce $wiadezgcej ustugi opiekuncze w $rodowisku zamieszkania
klientow, zgodnie z § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 2 Standardu.

ZaSwiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie pierwszej pomocy (dot. § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt
3 Standardu i § 5 ust 7 Umowy):

Na 20 skontrolowanych osob (opiekunek/opiekunéw) swiadczacych ushugi opiekuncze, wszystkie osoby
posiadaty stosowne zaswiadczenia o ukonczenia szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy/pomocy
przedmedycznej, wystawione przez podmiot uprawniony, zgodnie z § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 3
Standardu i § 5 ust 7 Umowy.

ZaSwiadczenie lekarskie (dot. § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 4 Standardu):

Na 20 skontrolowanych oséb (opiekunek/opiekunéw) $wiadczacych ustugi opiekunicze:

\a g — H



a) 8 opiekunek/opiekunéw posiadato zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan do
wykonywania pracy jako opiekun S$rodowiskowy. Sposrod 8 osob, ktore posiadajg wymagane
zaswiadczenie 3 osoby uzyskaty stosowne zaswiadczenie lekarskie z dniem: 20.04.2015 r., 21.04.2015

- 1.,23.04.2015 r. tj. tj. po rozpoczgeiu kontroli przez Zamawiajgcego (17.04.2015 1),

b) 12 opiekunek/opiekunéw nie posiadato zaswiadczen lekarskich, stwierdzajacych brak przeciwwskazan

do wykonywania pracy jako opiekun $rodowiskowy.

Whioski: W zwigzku z powyzszym kontrolujacy uznat, ze Wykonawca nie spetnit wymagan wynikajacych z
§ 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 4 Standardu, poniewaz nie wszystkie osoby, swiadczace ustugi opiekuncze,
przez caly okres trwania umowy posiadaly wymagane zaswiadczenia lekarskie stwierdzajace brak
przeciwskazan do wykonywania pracy jako opiekun srodowiskowy.

Ksigzeczka zdrowia do celéw sanitarno-epidemiologicznych (dot. § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 5
Standardu) lub orzeczenie lekarskie:

Na 20 skontrolowanych 0sdb s’wiadcza,cych ustugi opiekuncze:

a) 18  opiekunek/opiekunéw  posiadalo  ksigzeczki  zdrowia  lub  orzeczenia  lekarskie,
b) 2 osoby posiadaly ksigzeczki zdrowia, ale ostatnie wpisy wskazywatly, ze badania utracity waznosé
\ — badania wazne do 29.04.1994 r., — badania wazne do 11.03.2003 r.).

Whioski: W zwigzku z powyzszym kontrolujgey uznal, ze Wykonawca u 2 oséb, nie spelnit wymagan
wynikajacych z zapisdéw § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 5 Standardu.

W nastegpnej kolejnosci, kontrolujacy dokonat sprawdzenia (po wytypowaniu metoda losowg 20

opiekunéw/opiekunek) nastgpujacej dokumentacji:

a)Kart ustug opiekunczych zwyktych za miesigc luty 2015 r. — zwanych dalej Kartami,

b) Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania — Gdynia w okresie od
01.02.2015 r. do 28.02.2015 r. — zwanego dalej Harmonogramem;

¢)Formularza wykonania ushug opiekunczych nr 2 za miesigc 02/2015 r. - zwanego dalej Formularzem;

d) Zlecenia $wiadczenia ustug opiekunczych nr 2 za miesigc 02/2015 r. — zwanego dalej Zleceniem,

e)Zestawienie faktycznie przepracowanych godzin przez opiekunki w miesigcu lutym 2015 r. — zwany dale;j
Zestawieniem.

Informacje zostaly zawarte w Tabeli Nr 2.

Kserokopia Harmonogramu stanowi zalgcznik nr 3 do protokotu kontroli.
Kserokopia Formularza stanowi zatacznik nr zalgeznik nr 4 do protokotu kontroli.
Kserokopia Zlecenia stanowi zalgcznik nr 5 do protokotu kontroli.

Kserokopia Zestawienia stanowi zalacznik nr 6 do protokohu kontroli.
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1)
1. W tytule Kart u podopiecznych:
a); © T T uska - brak jest wpisu
w jakich godzmach byly wykowywane ustugi opiekuncze,
- a— wykonywame ustug opiekuniczych w pozycji ,,dni tygodnia™
1w pozycy ,,w godzinach” sg niezgodne z pozycja ,,godzinami pracy osoby realizujgcej ustugi od.. do..
wykazanymi w Harmonogramie.
Kontrolujacy stwierdza zatem brak aktualizacji danych przez Wykonawce w Harmonogramie.

M

Kserokopia Kart u podopiecznych:
. stanow1q zalqczmk nr 7 do protoko%u kontroli.

(2) p. T. Bicz
1. Na podstawie Harmonogramu stwierdzono, ze w dwdch srodowiskach godziny realizacji ustug przez
opiekunke naktadaja si¢. Dotyczy godzin pracy u podopiecznych:

2. W tytule Kart u podopiecznych: o S [ SRR A A RS AT
- brak jest wplsu W Jakwh godzmach byly wykowywane ustugi
opiekuncze.
Kserokopie Kart v podopiecznych: . e A AT
. , stanowia zalgcznik nr 8 do protokotu kontroli.
3)
1. W tytule Kart u klientow:
a) - brak jest wpisu w jakich godzinach byly wykowywane ushugi opiekuricze,

— informacja o wykonywaniu ushug opiekunczych -
w pozycji ,,w godzinach” jest niezgodna z podanymi danymi w Harmonogramie.
Kontrolujacy stwierdza zatem brak aktualizacji danych przez Wykonawce w Harmonogramie.

2. Na podstawie Harmonogramu stwierdzono, ze w dwdch srodowiskach godzinv realizacii ustug przez
opiekunke naktadajg si¢. Dotyczy godzin pracy u podopiecznych: ( |

Kserokopie Kart u podopiecznych: _ ) stanowig zalgceznik nr 9
do protokotu kontroli,

Kserokopia Harmonogramu swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania — Gdynia

w miesigcu lutym 2015 r. opiekunki | stanowi zalacznik nr 10 do protokotu kontroli.
“)
1. W Harmonogramie podopieczny -nie figuruje jako osoba objeta pomoca. Natomiast,

wedtug przedstawionej do kontroli Karty w/w opiekunka realizowala w tym srodowisku 46 godz. ustug.
Kontrolujacy stwierdza, zatem brak aktualizacji danych przez Wykonawce w Harmonogramie.

2. W tytule Kart u podopiecznych: e RS anl . - brak jest
wpisu w jakich godzinach byly wykowywane ustugi opiekuncze.

3. Na podstawie Harmonogramu stwierdzono, ze w dwdch srodowiskach godziny realizacji ustug przez
opiekunke naktadajg sig. Dotyczy godzin pracy u podopiecznych e

Kserokopie Kart u podopiecznych: ' * stanowig
zalgcznik nr 11 do protokotu kontroli.

ON
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1. W Karcie klienta: . - brak jest wpisu w jakich godzinach byly wykowywane ustugi

opiekuncze.
Kserokopia Karty u podopieczne;j tanowi zalacznik nr 12 do protokotu kontroli.
2. Rachunek nr 29/2 z dnia 06.03.2015 r. za wykonanie przez opiekunke ustug

gospodarczo/opiekunczych w m-c lutym 2015 r. wystawiony zostal na kwote 1 356,32 zt (przepracowanych

facznie 112 godz.).

Z przedstawionej do kontroli dokumentacji dotyczacej miesigca lutego 2015 r. wynika ze:

a) opiekunka §wiadczyla 76 godzin ushug opiekunczych u podopiecznej(Kserokopia Karty u podopiecznej p.
. tanowi zalgcznik nr 12 do protokotu kontroli),

b) opiekunka przepracowata 76 godzin w miesiacu lutym 2015 r. (Zestawienie, zalacznik nr 5 do protokotu

kontroli),

¢) u podopiecznej 1 wykonano w miesigcu lutym 76 godz.( Kserokopia Formularza stanowi

zalgeznik nr 4 do protokotu),

d) w Zestawieniu przepracowanych godzin opiekunek za m-c luty 2015 r. (zalacznik nr 13 do protokotu

kontroli) znajduje si¢ informacja, ze opiekunka $wiadczyta rowniez ushugi opiekuncze na rzecz

0s6b objetych pomocg z rejonu DOPS Nr 1 w miesigcu lutym w ilosci 36 godz.

W zwigzku z powyzszym kontrolujacy stwierdzil, ze w/w Rachunek zostat wystawiony poprawnie.

Kserokopia Rachunku nr 29/02 z dnia 06.03.2015 r. — stanowi zalgeznik nr 14 do protokotu kontroli.

(6) 3

1. W Karcie podopieczne;j: - brak informacji w jakich godzinach byly wykowywane ushugi
opiekuncze.

2.Rachunek nr 22/2 z dnia 06.03.2015 r. za wykonanie przez opiekunke 1s ustug

gospodarczo/opiekunczych w m-cu lutym 2015 r. wystawiony zostal na kwote 657,15 z (przepracowanych

tgcznie 65 godz.).

Z przedstawionej do kontroli dokumentacji dotyczacej miesigca lutego 2015 r. wynika, Ze:

a) opiekunka $wiadczyla 37 godzin ushug opiekuficzych u klienta (Kserokopia Karty u podopiecznej
_, stanowi zalgeznik nr 15 do protokohu),

b) u podopiecznego wykonano w miesigcu lutym 37 godz. (Kserokopia Formularza stanowi

zalgeznik nr 4 do protokotu),

¢) w Zestawieniu przepracowanych godzin opiekunek za m-c luty 2015 r. (zalaeznik nr 13 do protokotu

kontroli) znajduje si¢ informacja, ze opiekunka » $wiadczyta ushugi opiekuncze na rzecz osob

objetych pomocg z rejonu DOPS Nr 2 w ilosci 37 godz. oraz z rejonu DOPS Nr 1 w ilosci 97 godz.

W zwigzku z powyzszym kontrolujacy stwierdza, ze trudno jest zweryfikowaé czy rachunek jest prawidtowo

wystawiony.

Kserokopia Rachunku nr 22/2 z dnia 06.03.2015 r. - stanowi zalaeznik nr 16 do protokotu kontroli.

(M1
1. W Karcie podopiecznej | - brak jest wpisu w jakich godzinach byly wykowywane ushigi
opiekuncze.
Kserokopia Karty p. 1 stanowi zalgeznik nr 17 do protokotu kontroli.
® .- o<y
1. W Kartach podopiecznych: -2z - brak
jest wpisu w jakich godzinach byly wykowywane ustugi opiekuncze.
2.Na Karcie podopiecznej _ zamieszczona jest informacja o zastepstwie, natomiast brak imienia
i nazwiska osoby zastepujacej. Z Harmonogramu wynika, ze opiekunka f riadczyta ustugi

16



opiekuncze u klientki h.
Kontrolujacy stwierdza zatem brak aktualizacji danych przez Wykonawce.
3. Na podstawie Harmonogramu stwierdzono, ze w dwéch §rodowiskach godziny realizacii ushug

opiekuficzych naktadaja si¢. Dotyczy to godzin pracy u podopiecznych (

Kserokopie Kart podopiecznych |
. — stanowig zalacznik nr 18 do protokotu kontroli.

©) .
1. W Kartach podopiecznych: | s - brak jest wpisu w jakich godzinach bedg
wykowywane ushugi opiekuricze.

Kserokopia Kart ustug opiekuniczych realizowanych u podopiecznych ¥r=
stanowig zalgeznik nr 19 do protokotu kontroli.

(10) 1

1. W Kartach klientow: i - informacja o wykonywaniu ustug opiekunczych

W pozycji ,,w godzinach” jest niezgodna z podanymi danymi w Harmonogramie.

Kserokopie Kart podopiecznych: k — stanowig zalgcznik nr 20 do protokotu
kontroli.

2. W Harmonogramie opiekunka nie figuruje jako osoba realizujgca ustugi u podopieczne;j
Natomiast, wedhug przedstawionej do kontroli Karty w/w opiekunka realizowata w tym $rodowisku 4 godz.
ustug. Kontrolujacy stwierdza, zatem brak aktualizacji danych przez Wykonawce w Harmonogramie.

3. Rachunek nr 65/2 z dnia 06.03.2015 r. za wykonanie przez opiekunke _ ustug
gospodarczo/opiekunczych w m-cu lutym 2015 r. wystawiony zostal na kwote 1 304,19 zt (przepracowanych
facznie 129 godz.).

Z przedstawionej do kontroli dokumentacji dotyczacej miesiagca lutego 2015 r. wynika, ze:

a) opiekunka swiade7vta lgcznie 29 godzin ustug opiekunczych u podopiecznych (Kserokopia Kart

u podopiecznej 25 godz.), . ( 4 godz.), stanowig zalgcznik nr 20 do
protokotu),

b) w Zestawieniu przepracowanych godzin opiekunek za m-c luty 2015 r. (zalgeznik nr 13 do protokotu
kontroli) znajduje si¢ informacja, ze opiekunka Swiadczyla w/w ustugi na rzecz oséb

objetych pomoca z rejonu DOPS Nr 2 w ilosci dodatkowo 29 godz.

¢) w Zestawieniu przepracowanych godzin opiekunek za m-c luty 2015 r. (zalgeznik nr 13 do protokotu
kontroli) znajduje sig¢ informacja, ze opiekunka p. swiadezylta ustugi opiekuncze na rzecz osob
objetych pomocg z rejonu DOPS Nr 1 w ilosei 100 godz. oraz z rejonu DOPS Nr 2 w ilosci 29 godz.

W zwigzku z powyzszym kontrolujacy stwierdzif, ze w/w Rachunek zostal wystawiony poprawnie.

(1) <

1. W Karcie podopiecznego p. ) _ - brak jest wpisu w jakich godzinach beda wykowywane
ustugi opiekuncze. ‘

Kserokopia Karty u podopiecznego p. stanowi zatgeznik nr 22 do protokotu kontroli.
(12)

- - Wioreiony e

1. W Kartach podopiecznych: = o -7 < -brak jest wpisu w jakich
godzinach bgdg wykowywane ustugi opiesunce.
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2. W Harmonogramie podopiecznego p. nie figuruje jako osoba objeta pomocg. Natomiast,
wedtug przedstawionej do kontroli Karty w/w opiekunka realizowata w tym srodowisku 28 godz. ustug.
Kontrolujgcy stwierdza, zatem brak aktualizacji danych przez Wykonawce w Harmonogramie.

Kserokopia Kart podopiecznych stanowig zalgcznik nr 23 do
protokotu kontroli.

(13)- <
1. W Kartach podopiecznych: m— - brak jest wpisu
w jakich godzinach bgdg wykowywane ustugi opiekuncze.

Kserokopia Karty u podopiecznych stanowig
zalgcznik nr 24 do protokotu kontroli.

(14)

Zgodnie z zapisem w § 5 ust. 4 pkt 1 Umowy nr MOPS.DZP.324.17/2014 Wykonawca, celem zapewnienia
nalezytego Swiadczenia ustug, przez caly czas trwania umowy zobowigzuje sie zatrudnia¢ osoby w takiej
liczbie, aby indywidualny wymiar czasu ich pracy nie przekraczal obowigzujacych norm czasu pracy,
przewidzianych w Kodeksie pracy, niezaleznie od formy zatrudnienia.

Lacznv czas pracy opiekunek - (w sumie 188 godz.), w sumie 212 godz.),
w m1e51qcu lutym 2015 r., przekroczyl obowigzujace normy czasu pracy, przewidziane
w Kodeksie pracy, ktore w miesiagcu lutym 2015 r. wynoszg 160 godz.

Podstawa prawna: art. 130 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502).

Ad. B. Kontrola dokumentacji oraz dzialan wynikajacych z zapisow: § 8 ust. 3 pkt 3, pkt 4, pkt 5, pkt 8 lit.
a), pkt 9, pkt 11 lit. a) ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania”.

Zgodnie z § 8 ust. 3 ,,Gdynskiego standardu ustlug opiekunczych S$wiadczonych w miejscu
zamieszkania™:

Realizator ustug opiekuriczych zobowigzany jest do:
pkt 3: podjecia Swiadczenia ustug opiekuriczych u wskazanej przez osrodek pomocy spolecznej osoby
niezwlocznie od chwili otrzymania zlecenia oraz Swiadczenia ustug w wymiarze i zakresie okreslonym przez

osrodek, a takze niezwlocznego zorganizowania zastepstwa w przypadku braku mozliwosci swiadczenia ustug
przez osobe dotychczas ja wykonujgeg;

pkt 4: zapewnienia organizacji ustug opiekuniczych w sposéb adekwatny do zapotrzebowania,
w szczegolnosci poprzez realizacje konkretnych czynnosci opiekuriczych o okreslonych porach dnia;

pkt 5: natychmiastowego i kazdorazowego poinformowania pisemnie oSrodka pomocy spolecznej
o zmianach w harmonogramie Swiadczenia ustug opiekuriczych oraz o przyczynie niewykonania ustugi (np. z
uwagi na pobyt osoby objetej ustugami w szpitalu, rezygnacje z ustug opiekuviczych itp.);

pkt 8 lit. a): zapewnienia kadrze Swiadczgcej ustugi opiekuricze r¢kawiczek jednorazowych;

pkt 9: wyposazenia kadry swiadczgcej ustugi opiekuncze w legitymacje stuzbowgq, uprawniajgcg do obstugi

spraw osoby objetej ustugami poza kolejnoscig w przychodniach lekarskich, aptekach i na poczcie;

wh O



pkt 11 lit. a): dokumentowania procesu Swiadczenia ustug opiekuniczych, w szczegilnosci poprzez
harmonogramy Swiadczenia ustug opiekunczych na poszczegdlne miesigce.

Osoba kontrolujaca odwiedzita 20 losowo wybranych srodowisk, w ktérych swiadczone byly ustugi
opiekuncze w miesigcu lutym 2015 r. przez opiekunki $rodowiskowe, zatrudnione przez Wykonawce do
realizacji ww. zadania. Kontrola ustug opiekunczych odbyla si¢ na podstawie Harmonogramu $wiadczenia
ustug opiekunczych w miesigcu lutym 2015 roku, ktérego wzér jest Zalacznikiem nr 4 do ,.Gdynskiego
standardu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania”. Informacje zawarte zostaty w Tabeli nr 3.
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Kontrolujgcy odwiedzit 20 srodowisk w tym:

- w 11 s$rodowiskach stwierdzono niezgodnos¢ godzin pracy w harmonogramie swiadczenia ustug
opiekunczych z rzeczywistymi godzinami pracy opiekunki/ opiekuna, w 1 przypadku kontrolujgcy nie miat
mozliwosci wejscia w srodowisko w godzinach pracy opiekunki co jest niezgodne z zapisami Gdynskiego
Standardu Uslug Opiekunczych - § 8 ust. 3 pkt.5

- 1 $rodowisku stwierdzono nieprawidtowy adres klienta w harmonogramie( tabela poz. nr 2).

- w 8 skontrolowanych $rodowiskach Dziennik czynnosci opiekunczych byt prowadzony nieregularnie lub w
ogodle nie byt prowadzony lub stwierdzono jego brak (Zalacznik nr 4 do Umowy).

-na 20 skontrolowanych opiekunek /opiekundéw nikt nie posiadal legitymacji / identyfikatora co jest
niezgodne z zapisem Gdynskiego Standardu Ustug Opiekunczych - § 8 ust. 3 pkt 9

-we wszystkich 20 srodowiskach realizator zabezpiecza kadr¢ $wiadczacej ustugi opiekunicze w rekawiczki
jednorazowe, co jest zgodne z  zapisami  Gdynskiego  Standardu  Uslug  Opiekunczych

- § 8 ust. 3 pkt.8a

Na tym protokdlt zakonczono.
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Whioski konicowe do czesci A.

W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdza sig nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wykonawca, w przypadku 2 0s6b zatrudnionych do realizacji w/w zadania, nie przedstawil dokumentacji
Jjednoznacznie potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe, o ktorych mowa w § 8 ust. 5 pkt 1 ,,Gdynskiego
standardn pelie anjekuficzych $wiadezonych w miejscu zamieszkania” (dot. opiekunek — ;

p.

2. Wykonaweca, w przypadku 15 0séb zatrudnionych do realizacji w/w zadania, nie przedstawil za¢wiadczen
lekarskich stwierdzajacych brak przeciwskazan do wykonywania pracy jako opiekun $rodowiskowy,
o ktérych mowa w § 8 ust. 5 pkt 4 ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania”.

3. Wykonawca, w przypadku 2 os6b zatrudnionych do realizacji w/w zadania przedstawit ksigzeczki zdrowia
do celéw sanitarno-epidemiologicznych ‘jednakze ostanie wpisy od lekarza wskazywaly, ze badania utracity
waznos¢ (dot. opiekunek — ).

4. W Kartach, ktére zostaty poddane kontroli, w wielu przypadkach, brak byto wpisu w jakich godzinach
wykonywane byty przez opiekuna/opiekunke ushigi opiekuricze: Ad.: (1).1a, (2).2, (3).1a, (4).2, (5).1, (6). 1,
(7).1, (8).1, (9).1, (11). 1, (12).1, 13.1,

5. W Kartach, kiére zostaly poddane kontroli, w jednym przypadku wystepuje niezgodno$¢ pomiedzy
wykonywaniem ustug opiekuficzych przez opiekunke/opiekuna w poszczegdlnych dniach tygodnia
i godzinach z wykazanymi informacjami w Harmonogramie: Ad.: (1)b.

6.W Kartach, ktére zostaly poddane kontroli, w dwéch przypadkach wystgpuje niezgodnoéé pomiedzy
godzinami pracy osoby realizujacej ustugi z podanymi informacjami w Harmonogramie: Ad.: (3).b, (10)1.

7. Na podstawie Harmonogramu stwierdzono, ze w 4 przypadkach godziny wykonywania pracy
opiekunéw/opiekunek w postaci ustug opiekunczych, nakfadaly si¢. Ad.: (2).1, (3).2, (4).3, (8).3.

8. Wykonawca nie aktualizowat danych w Harmonogramie, co jest niezgodne z § 8 ust. 3 pkt 5 ,,Gdynskiego
standardu ustug opiekuriczych $wiadczonych w micjscu zamieszkania”. Ad. (3)b, (4).1, (8).2, (10).2, (12).2.

9. W 3 przypadkach, faczny czas pracy opiekunek/opiekunéw w miesigcu lutym 2015 r. przekroczyt
obowigzujace normy czasu pracy, przewidziane w Kodeksie pracy oraz w § 5 ust. 4 pkt 1 Umowy nr
MOPS.DZP.324.17/2014 z dnia 24.06.2014 r., ktére w ww. miesigcu wynosily 160 godzin. Wedlug ww.
Umowy Wykonawca, celem zapewnienia nalezytego $wiadczenia ustug, przez caly czas trwania umowy
zobowiazuje si¢ zatrudnia¢ osoby w takiej liczbie, aby indywidualny wymiar czasu ich pracy nie przekraczat
obowiazujacych norm czasu pracy, przewidzianych w Kodeksie pracy, niezaleznie od formy zatrudnienia:

v sumie 188 godz.) , (w sumie 212 godz.), w sumie 170
godz.).

Podstawa prawna: art. 130 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502
Z pdZn. zm.),

10. Istnieje niezgodno$é pomiedzy: suma zrealizowanych godzin ustug, wykazanych w Karcie (lacznie 37
godziny) a suma godzin wykazanych w Rachunku Nr 22/2 (65 godzin) oraz Zestawieniem faktycznie
przepracowanych godzin przez opiekunkg w miesigcu lutym 2015 r. (37 godz. - DOPS Nr 2 oraz 97 godz. —
DOPS Nr 1): Ad. (6).2,
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Whioski koncowe do czesei B.

W wyniku podjetych czynnoscei kontrolnych stwierdza si¢ nastgpujace nieprawidtowoscei:

1.Niesystematyczne dokumentowanie procesu swiadczenia ustug opiekunczych, brak informowania
pisemnego Zamawiajacego o zmianach w Harmonogramie ustug opiekunczych, brak systematycznego
prowadzenia Dziennika czynnosci opiekunczych przez opiekunki/opiekundw.

2. Brak wyposazenia wszystkich opiekundéw/opiekunek w imienne identyfikatory.

Protokdt sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisano po uprzednim odczytaniu.
Poinformowano Pana Marka Olszewskiego o mozliwosci zlozenia wyjasnien w stosunku do zaistnialego
stanu na piSmie w ciggu 14 dni od daty odbioru protokotu.

Gdynia, dnia 20.07.2015 r.
Osoby Kontrolujgce Agencja

Opiekunczo- Pielegnacyjna
SENIOR Marek Olszewski

L UPIERUNCZO-PIELEGNACYINA
SEN[OR” Marek O!szewkl

Klaudia Glodowska

ok

dptter Hocoriok..

Wioletta Roczniok ...
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Zalaczniki:

1. Kserokopia zaswiadczenia o udziale w projekcie ,, Wsparcie Opiekuna — udzielanie profesjonalnej pomocy

osobom opiekujgcym sie zaleznymi osobami niepelnosprawnymi”, zawiera str. 1.

2. Kserokopia o udziale w szkoleniu ,Stawiam na jako$¢ — Nowatorski program szkolenia personelu

.opiekur’lczego 60+, - zawiera stron 1.

3. Kserokopia Harmonogramu s$wiadczenia ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania — Gdynia od

01.02.2015 r. do 28.02.2015 r. — zawiera stron1-3.

4. Kserokopia Formularza wykonania ustug opiekunczych nr 2 — zawiera str. 1-2.

5. Kserokopia Zlecenia na $wiadczenie ustug opiekunczych nr 2 — zawiera str. 1-2.

6. Zestawienie faktycznie przepracowanych godzin — zawiera str. 1. |

7. Kserokopia Kart podopiecznych: : N ey S0
- zawiera str. 1-5.

8. Kserokopia Kart podopiecznych: , e -

— zawiera str. 1-5.

9. Kserokopia Kart podopiecznych: _ . - zawiera str. 1-8.

10. Kserokopia Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania — Gdynia od

01.02.2015 r. do 28.02.2015 r. p. — zawiera str. 1.

11. Kserokopia Kart podopiecznych: I - zawiera str. 1-

4, _

12. Kscrokopié Kart podopieczne;j - zawiera str. 1.

13. Kserokopia Zestawienia przepracowanych godzin opiekunek za mc luty 2015 r. — zawiera str. 1.

14. Kserokopia Rachunku 29/20 z dnia 06.03.2015 r. — zawiera str. 1.

15. Kserokopia Kart podopiecznej zawiera str. 1.

16. Kserokopia Rachunku 22/2 z dnia 06.03.2015 r. — zawiera str. 1.

17. Kserokopia Kart podopiecznej . zawiera str. 1.

18. Kserokopia Kart podopiecznych: _ . Ziemnicka zawiera
str. 1-4.

19. Kserokopia Kart podopiecznych: Ww. 0 Lo a zawiera str. 1-2.

20. Kserokopia Kart podopiecznych: - zawiera str. 1-2.

21. Kserokopia Rachunki nr 65/02 z dnia 06.03.2015 r. — zawiera str. 1

22. Kserokopia Karty podopiecznego - zawiera str. 1.
23. Kserokopia Kart podopiecznych: ’ - zawiera str. 1-3.
24. Kserokopia Kart podopiecznych: -zawiera str. 1-3.
: AGENCIA OPIERUNCZO-PIELEGNACYINA
& 2O "SENIOR” Marek Olsgwski
Kodbidr jednego egzemplarza protokotu, dniagf?—. S 7 ........................ NIP§%‘§§95;T"U'- GGi‘OéS;?_ ggﬂ
kny ﬂ 4 j
‘(’@pis i pieczec)
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Dot Hops Dk 0804 . 421 2045

AGENCIJA OPIEKUNCZO-PIELEGNACYJNA

~ SENIOR” MAREK OLSZEWSKI

84-230 RUMIA UL. GARBARSKA 32
TEL.058 671-90~-71
660-428-271:692-486-070

i (s
MOPS Gdynia welynefo Rumia 06-08-2015r

cnnemannr

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni
ul. Grabowo 2

WYJASNIENIE

Dotyczy przeprowadzonej kontroli w dniach 24,04,2015-08,05,2015 zgodnie z Umowa Nr
MOPS.DZP.324 17/2014 Czes¢ B z dnia 24.06.2014r

W odpowiedzi na wnioski koncowe przeprowadzonej kontroli w imieniu Agencji Opiekunczo
Pielegnacyjnej SENIOR pragne zlozy¢ wyjasnienia w stosunku do zaistnialego stanu:

Czesé A

I.W przypadku opiekunki } , realizator zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie
w celu podniesienia kwalifikacji zawodowych

2.U wymienionych osob przeprowadzenie okresowych badan lekarskich cele wystawienia
odpowiedniego zaswiadczenia stwierdzajgcego brak przeciwskazan do wykonywania pracy.jako
opiekunka srodowiskowa

3 Opiekunki wykonaty badania w pdzniejszym terminie tj.20.04,2015 1
24.04 2015

4. Zobowiazujemy si¢ do prawidtowego wypetniania kart pracy opiekunek z zaznaczeniem godzin

pracy zgodnie z Harmonogramem jak rowniez do aktualizowania danych i1 przestania informacji do
CUO



5.W trzech przypadkach czas pracy opiekunek zostat przekroczony, spowodowane koniecznoscig
licznych zastepstw z powodu zwolnien lekarskich ’

CZESCB

Wykonawca zobowigzuje sie do systematycznego uzupetniania zmian w Harmonogramie
,prowadzenia dzienniczkoéw czynnosci opiekunczych oraz zawiadamiania Zamawiajacego o
wszystkich zaistniatych zmianach.

Wszystkie opiekunki zostaly juz wyposazone w imienne identyfikatory.

Reasumujgc wszystkie uwagi oraz brak odpowiednich zaswiadczen zostanie przez realizatora ustug
uzupelniona.

7, powazaniem

AGENCIA OPLERL NCAO-PIELLGN ACY )N
G : V)
SENIOR"” Marek Olszewsk;

84-230 Rumig, vi Geroarska 37
NIP: 593-144.14.07 12! ég vl

5 )
kom AAN 478 771




MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)
Ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

MOPS.DK.0801.12/20135 Gdynia, dnia 11.08.2015 .
L. Dz. MOPS.064.4092 /2015

Pan

Marek Olszewski

Agencja Opiekunczo-Pielegnacyjna
SENIOR

ul. Garbarska 32
84-230 Rumia

W dniach od 24.04.2015 r. do 08.05.2015 r. upowaznieni pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni przeprowadzili w Agencji Opiekunczo-Piclggnacyjne;
SENIOR Marek Olszewski, kontrole przestrzegania zapisow ,,Gdynskiego standardu ustug
opiekuficzych $wiadczonych w migjscu zamieszkania”, w zakresie zadan realizatora ushug
okrelonych w § 8 ust. 3 Standardu, na podstawie Umowy Nr MOPS.DZP.324.17/2014 z dnia
24.06.2014 r.

Po przeanalizowaniu wnioskow koncowych zawartych w protokole z kontroli oraz

w $wiatle ztozonych wyjasnief, zalecen pokontrolnych nie wydaje sig.

Z powazaniem

ORA
ey Spateczne)

Z-ca DYHE

Do wiadomosci:
1. a/a

Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
Tel/Fax: (058) 782-01-20 e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl
www.mopsgdynia.pl



