Protokot
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy
ul. Gen. Maczka 1 w Gdyni przez Malgorzate Krzyzewska - Z-c¢ Kierownika Dzialu
Kontroli, w dniach od 16 czerwca 2015 r. do 30 czerwca 2015 r., na podstawie upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli problemowej nr 29/2015 z dnia 10 czerwca 2015 r. wydanego

przez Mirostawe Jezior — Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Gdyni.

Zakres kontroli
Dostosowanie  Srodowiskowego Domu Samopomocy do standardéw okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie

srodowiskowych doméw samopomocy.

Ustalenia ogélne

Sposéb  funkcjonowania  $rodowiskowych domoéw  samopomocy, tryb kierowania
i przyjmowania do domoéw, standardy ustlug $wiadczonych przez domy oraz termin
dostosowania domow do wymaganych standardow zostaty okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych
domow samopomocy ( Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz. 1586 ).

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Gdyni przy ul. Gen. Maczkal, zwany dalej SDS jest
os$rodkiem wsparcia utworzonym na podstawie Uchwaty Nr 3221/97/11 Zarzadu Miasta Gdyni
z dnia 12.08.1997 r., dzialajacym w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gdyni na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
oraz rozporzadzenia MPiPS w sprawie Srodowiskowych Doméw Samopomocy.

W okresie objetym kontrolg wyjasnienia oraz dokumenty skfadata kierownik Pani Maria

Formella.

Zagadnienia objete kontrolg
Dokumentacja oraz dzialania okreslone w § 7.1, § 7.6, § 13.1, § 14, § 21, § 24, § 25
Rozporzadzenia Minisira Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie

srodowiskowych doméw samopomocy ( Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz. 1586 ).

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolujacy stwierdzil co nastepuje:

§7.1.




Wniosek o skierowanie do domu na pobyt dzienny lub catodobowy sklada sig do asrodka
pomocy spolecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ublegajgcef sig
o skierowanie, dolgczajge zaswiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza. psychiatrg lub
lekarza neurologa, o wystepujgeych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie lekarza
rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwskazan do uczestnictwa w zajeciach domu wraz
z informacjq o sprawnosci w zakresie lokomocji 0séb niepelnosprawnych fizycznie, a takze
orzeczenie o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepelnosprawnosci, o ile osoba takie posiada.
Kontrola objeto 20 losowo wybranych uczestnikow SDS.
W wyniku kontroli stwierdzono:

. W zakresie za$wiadczen lekarskich wydanych przez lekarza psychiatrg lub lekarz

neurologa — nie stwierdzono uchybief.

(o]

W zakresie zaswiadczen lekarskich wydanych przez lekarza rodzinnego:

o  brak w zaswiadczeniu informacji o braku przeciwskazan do uczestnictwa w zajeciach
domu wraz z informacja o sprawnosci w zakresie lokomocji 0sob niepetnosprawnych
fizyeznie u +

e brak =zaswiadczen lekarskich: .. ST

1.
3. W zakresie orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci uczestnikow — nie stwierdzono

uchybien.

§ 7.6.

W przypadku oséb, ktére po raz pierwszy wystgpify o skierowanie do domu, decyzje
o skierowaniu do domu wydaje sie na czas okreslony, nie dluzszy niz 3 miesigce, konieczny do
dokonania przez zespot wspierajgco — akiywizujgey oceny mozliwoSci zuproponowaniu osobie
indywidualnego planu posiepowania wspierajgco — akiywizujgcego oraz okresu. jaki bedzie
niezbedny do jego realizacji.

W wyniku kontroli stwierdzono. ze w 2015 r. tylko 2 osoby byty kierowane po raz pierwszy

do SDS i w ich przypadku decyzje byly wystawione na 3 miesigce.

§ 13.1.

Indywidualny — plan  posigpowania  wspierajgco- — akiywizujgeego — jest  realizowany
w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem.

Kontrolg objeto Indywidualne plany postgpowania wspierajgco - aktywizujgcego [0sowo

wybranych 20 uczestnikow.




W wyniku kontroli stwierdzono, ze sporzadzonych Indywidulanych planéw wspierajgco-
aktywizujgcych jest u 18 uczestnikdw, natomiast w dwdch przypadkach sporzadzone zostang
po uplywie 3 miesiecy potrzebnych do dokonania przez zespdt wspierajaco — aktywizujacy
oceny mozliwosci zaproponowania osobie indywidualnego planu postepowania wspierajaco
aktywizujacego oraz okresu, jaki niezbgdny bedzie do jego realizacji

Indywidualne plany postgpowania wspierajgco — aktywizujgcego byly podpisane przez

uczestnika lub opiekuna.

§ 14.

Art. 51 a ust 2 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. ( t.). Dz. U. z 2013 r.
z pozn. zm.) okresla ustugi $wiadczone przez SDS - , Srodowiskowy dom samopomocy
sSwiadczy ustugi w ramach indywidualnych Ilub zespolowych (reningow samoobstugi
i treningow umiejetnosci  spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania
w Zyciu spotecznym”.

Ustugi, o ktorych mowa w art. 51 a ust. 2 ustawy, obejmuja w szczegolnosci:

1. Trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym:
- trening dbalosci o wyglad zewnetrzny,
- trening nauki higieny,
- trening kulinarny,
- trening umiejgtnosei praktycznych,
- trening gospodarowania wiasnymi $rodkami.
2. Trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwiazywania problemow, w tym:
- ksztaltowanie pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sasiadami,
z innymi osobami w czasie zakupow, w $rodkach komunikacji publicznej,
w urzgdach, w instytucjach kultury.
3. Trening umiejetnosei spedzania czasu wolnego, w tym:
- rozwijanie zainteresowan literatura,
- audycjami radiowymi, telewizyinymi,
- internetem,
- udziat w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych.
4. Poradnictwo psychologiczne.
5. Pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych.
6. Pomoc w dostepie do niezb¢dnych swiadczen zdrowotnych, w tym :

- uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt u lekarza,



- pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia.
7. Niezbedng opieke.
8. Terapig ruchowa, w tym:
- Zajgcia sportowe,
- turystyke i rekreacje.
9. Catodobowe wyzywienie.
10. Inne formy postepowania przygotowujgce do uczestnictwa w warsztatach terapii
zajeciowej lub podjeciu zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na

przystosowanym stanowisku pracy.

Druk Indywidualnego planu postepowania wspierajaco- aktywizujacego opracowany zastat

przez Urzad Wojewddzki w Gdansku we wspdtpracy z kierownikami SDS — 6w dziatajacych

na terenie wojewodztwa pomorskiego (zatgcznik nr 1 do protokotu kontroli) i zawiera ustugi
wymienione w art. 51 a ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, adekwatne do typu
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

W Indywidualnym planie postgpowania wspierajaco — aktywizujacego wyszczegdlnione
zostaty:

- stery oddziatywan terapeutycznych,

- informacje nt. rozwojuw/podtrzymania,

- metody/formy/techniki odziatywan.

Sfery odziatywan terapeutycznych:

1. Sfera poznawcza (intelekt).
Stera emocjonalna.
Sfera spoteczna.

2
3
4. Przystosowanie spoteczne.
5. Sfera ruchowa.

6

Sfera zdrowia.

§21.

Pracownicy domu, w celu zapewnienia integracyi spotecznej uczestnikdéw, wspolpracujg z:

1. Rodzicami, opiekunami i innymi osobami bliskimi — stala systematyczna wspotpraca,
prowadzenie grupy wsparcia dla rodzin 1 opiekunéw (grupa otwarta w 2014 roku
$rednio 6 - 8 osob na spotkaniu), kontakt telefoniczny, a w razie potrzeby osobisty

w sprawach zwigzanych z uczestnikami, poradnictwo.




2. Osrodkami pomocy spolecznej oraz powiatowym centrum pomocy rodzinie —
systematyczna wspOlpraca z pracownikami socjalnymi DOPS i Zespotu ds. Osob
Bezdomnych, analizowana jest sytuacja materialna 1 bytowa uczestnikow,
organizowanie spotkan (w formie zespolu problemowego) pracownikow o roéznych
kompetencjach i ustalanie wspolnego planu opieki i wsparcia. 7 dzielnicowym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w zakresie formalno — prawnej organizacji pobytu |
w SDS.

3. Poradniami zdrowia psychicznego, szpitalem psychiatrycznym i innymi zakladami
opieki zdrowotnej — kontakty z iekarzami CZP w Gdyni wspotpraca w zakresie
informowania o postepach leczenia, o pogorszeniu stanu zdrowia, terminOw
przepustek i wypisdw, organizowania interwencji w sytuacjach naglego pogorszenia
stanu zdrowia.

4, Powiatowym urzedem pracy — nie dotyczy.

5. Organizacjami pozarzgdowymi — z Pomorskg Kealicja na rzecz Zdrowia Psychicznego
— wspblna organizacja Swiatowego Dnia Solidarnosci z Osobami Chorujacymi
Psychicznie w Gdyni, w tym organizacja przez SDS Tréjmiejskiego Turnieju
Bowlingu.

6. Kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi — nie dotyczy.

7. O$rodkami kultury i organizacjami kulturalno-rozrywkowymi — Teatr Atelier
w Sopocie — spektakl ,,Nowe Szaty Krola” dla uczestnikow Dni solidarnosci
z Chorujacymi Psychicznie, korzystanie z oferty placowek kulturalnych, w tym
z ,,Wymiennikowni” (udzial w cyklu pokazow filmowych ,Kino spolecznie
wrazliwe)”.

8. Placowkami o$wiatowymi, innymi jednostkami $wiadczacymi ustugi dla osob
niepelnosprawnych, w tym: warsztatami terapii zajeciowej, zakladami aktywizacji
zawodowej, spoldzielniami socjalnymi, centrami integracji spolecznej i klubami
integracji spolecznej — wymiana dos$wiadczen, organizacja wspélnych imprez
i wycieczek. Prezentacja spektakli grupy ,Teatr Otwarty” w SDS Maciejewicza,
Zespole Szkot Jezuitow, WTZ PSOUU przy ul. Harcerskiej.

Dokumentacja potwierdzajgca dzialania to sprawozdania z imprez, wyj$¢, spotkan, wycieczek
itp. oraz dokumentacja fotograficzna i informacje zamieszczane na stronie Miejskiego

Osérodka Pomocy Spotecznej w Gdyni.




§ 24.2.

W celu dokumentowania $wiadczonych ustug w domu jest prowadzona dokumentacja zbiorcza
oraz indywidualna kazdego uczestnika.

Kontrolg objeto dokumentacje indywidualng 20 losowo wybranych uczestnikéw domu.

Dokumentacje indywidualng uczestnika stanowi w szczegdlnoscei:

1. kopia decyzji kierujacej do domu — we wszystkich przypadkach kopie decyzji
znajdowaly si¢ w aktach uczestnikow,

2. kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
— we wszystkich przypadkach, w ktorych wystawione byly orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, znajdowaty si¢ one w aktach uczestnikow,

3. indywidualny plan postgpowania wspierajaco — aktywizujgcego — we wszystkich
wymaganych przepisami przypadkach indywidualne plany postgpowania wspierajgco
— aktywizujgcego znajdowaly si¢ w aktach uczestnikow,

4. opinie specjalistow — znajdowaly si¢ w aktach osobowych uczestnikow,

5. notatki pracownikéw zespolu wspierajgco- aktywizujacego dotyczace aktywnosci
uczestnika, jego zachowan, motywacji do udziatu w zajeciach:

- notatki stuzbowe,
- Karty oceny indywidualnego planu postgpowania wspierajaco — aktywizujgcego

sporzadzane co po6t roku i co roku,
znajdowaly sie w aktach osobowych uczestnikow,

6. inne dokumenty majgce zastosowanie przy opracowywaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajaco - aktywizujacego :

- Druk ,,Profil Uczestnika Zaje¢ w SDS » Zawiera wskazania do udziatu
w zajeciach odpowiadajacych sferom oddziatywan terapeutycznych,
wskazanych w druku Indywidualnego planu postepowania wspierajgco —
aktywizujgcego na rok....... Profil Uczestnika Zaje¢ w Srodowiskowym Domu
Samopomocy wykorzystywany jest przy tworzeniu Indywidualnego planu
postgpowania wspierajaco — aktywizujacego.

Wszystkie skontrolowane profile byly podpisane przez osobg sporzgdzajaca.

- Notatki z przebiegu postepowania wpierajgco - aktywizujgcego jest to druk
sporzgdzany przez pracownikow SDS. Notatki wraz z profilem stanowig
podstawe do opracowania Indywidualnego planu postgpowania wspierajaco —

aktywizujgcego.




Dokumentacja zbiorcza zawiera w szczegolnosci:

1. ewidencj¢:
a) uczestnikow, do ktérej wpisuje sig:

- imie i nazwisko uczestnika,

- date i miejsce urodzenia wraz z numerem PESEL, o ile zostal nadany, lub
numerem innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uczestnika,

- adres zamieszkania i numer telefonu uczestnika,

- imie i nazwisko opiekuna,

- adres zamieszkania i numer telefonu opiekuna,

- date przyjecia uczestnika do domu,

- okres i przyczyne dtuzszej niz dwutygodniowej nieobecnosci w domu,

- inne informacje zwigzane ze stanem zdrowia uczestnika, w zakresie niezbgdnym

z punktu widzenia organizacji i funkcjonowania domu.

Ewidencja zbiorcza sktada si¢ z Listy uczestnikow Srodowiskowego Domu Samopomocy
Maczka 1, ktora zawiera ww. pozycje.
b) obecnosci uczestnikdow w domu zawierajaca:
- imiona i nazwiska,
- dni miesigca, w ktorych odbywajg si¢ zajecia,

- miejsce na zaznaczenie obecnosci lub nieobecnosci na zajgciach.

Ewidencja obecnosci zawiera ww. informacie. Liste obecnodcei kazdy uczestnik podpisuje

W swoim imieniu.

2. dzienniki dokumentujgce prace pracownikéw zespotu wspierajgco — aktywizujgcego,
w ktorych odnotowuije sie prowadzone zajecia w danym roku lub dhuzszym przedziale
czasu, zgodnie z ustaleniami kierownika domu, do ktorych wpisuje sig:

a) imiona i nazwiska uczestnikow,

b) przyjety w okreslonym przedziale czasowym plan zajg¢ wspierajaco —
aktywizujgcych, zgodny z indywidualnym planem postgpowania wspierajgco —
aktywizujacego,

c) imiona i nazwiska 0séb prowadzacych zajgcia,

d) tematyke zaje¢ i sposob ich prowadzenia,

e) ewentualne uwagi o realizacji zaje¢ i aktywnosci uczestnikow, wazne z punktu
widzenia przebiegu indywidualnych plandw postgpowania wspierajaco —

aktywizujgcego.




Dzienniki sg prowadzone na biezaco i zawierajg ww. informacje oraz informacje dotyczace

innych dziatan i zaje¢ w SDS.

§ 25.1.

Kierownik domu opracowuje sprawozdanie z dziatalnosci domu w roku budzetowym.

W sprawozdaniu (zatgcznik nr 2 do protokotu kontroli) zamieszceza si¢ w szczegdlnosei

informacje dotyczace:

1) form i efektéow prowadzonej dziatalnosci : w Czesci I — Sprawozdanie (2014 1.)

Merytoryczne Formy i efekty prowadzonej dzialalnoSci (opis wykonania i ocena

realizacji) w pozycjach:

A.
B.

C.

Rodzaje treningdw funkcjonowania w zyciu codziennym:
Rodzaje treningdw umiejetnosci  interpersonalnych 1  rozwigzywania
problemow:

Rodzaje treningdéw umiejetnosei spedzania czasu wolnego:

W sprawozdaniu dokonano oceny realizacji prowadzonej dziatalnosci (efekty dziatalnosci).

2) zasobow domu, przeznaczonych na jego funkcjonowanie , w tym w zakresie:

3)

4)

5)

6)

a)

b)

$rodkdw finansowych z budzetu wojewody, a takze innych pozyskanych na
dzialalno$é biezgcg lub wydatki inwestycyjne — sprawozdanie zawiera ww.
informacje,

liczby pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony i na czas okreslony

w podziale na stanowiska pracy — sprawozdanie zawiera ww. informacje,

ogodlnej liczby uczestnikow, ktorzy opuscili dom, wraz z podaniem przyczyny

odejscia — sprawozdanie zawiera ww. informacje.

$redniej liczby uczestnikéw poszczegdlnych zaje¢ w ciggu roku — sprawozdanie

zawiera ww. informacje,

wspotpracy z podmiotami wymienionymi w § 21 i jej efektow — sprawozdanie

zawiera ww. informacje,

oceny realizacji zadan i ewentualne wnioski, w tym informacje o planowanych

zmianach w zakresie funkcjonowania domu — sprawozdanie zawiera ww.

informacje.

Whioski koncowe

Kontrolujacy stwierdza, ze w zakresie objetym kontrolg, jednostka kontrolowana

spetnia standardy okres$lone w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia




9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238,
poz. 1586), jednakze w celu wyeliminowania uchybien okreslonych w protokole kontroli,
powinna:
1. Uzupeknié¢ w aktach osobowych:
... brakujace zaswiadczenie wydane przez lekarza
rodzinnego z uwzglqdnieniem zapiséw o braku przeciwskazan do uczestnictwa
w zajeciach domu wraz z informacja o sprawnosci w zakresie lokomocji oséb
niepetnosprawnych fizycznie.
2. Na biezgco dokonywaé weryfikacji tresci zaswiadczen wydawanych przez lekarza

rodzinnego pod katem kompletnosct zamieszczonych informacii.

Protokdt sporzadzono w dwéch jednobrzmiaeych egzemplarzach 1 podpisano po uprzednim
odezytaniu. Poinformowano Kierownika SDS Marie Formella o mozliwosci zlozenia
wyjasnien w stosunku do zaistnialego stanu na pismie w ciggu 14 dni od daty odbioru

protokotu.

wn

Gdynia, dnia 10.08.201

I

Kontrolyjacy: g : Kierownik SDS

Zatgczniki:

. Kserokopia Druku Indywidualnego planu postepowania wspierajgco- aktywizujgcego
- zawlera stron 1-3,
2. Kserokopia Sprawozdania z dziatainosci domu w roku budzetowym — zawiera stron

1-22.

Kwituje odbiér jednego egzemplarza proiokotu, dnia . ...

roku
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Wyjasnienia

do sytuacji opisanej w protokole kontroli problemowe]j przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu
Samopomocy przy ul. Gen. Maczka 1 w Gdyni przez Matgorzate Krzyzewska - Z-ce Kierownika Dziatu
Kontroli, w dniach od 16 czerwca 2015 r. do 30 czerwca 2015 r., na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli problemowej nr 29/2015 z dnia 10 czerwca 2015 r. wydanego przez
Mirostawe Jezior — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni.

informuje, ze wymienione we wnioskach koncowych protokotu braki w dokumentacji
indywidualne]j uczestnikéw SDS zostaty uzupetnione. Zataczam kopie wymienionych dokumentéw.

W rozmowie z pracownikiem socjalnym polecitam zwraca¢ uwage na kompletnos¢ informacji
w dostarczanych przez uczestnikow zaswiadczeniach lekarskich.




MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

MOPS.DK.0802.11/2015
Gdynia, dnia 28.08.2015 r.

Pani Maria Formella
Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Gen. Maczka |

81-417 Gdynia

W dniach od 16. 06. 2015 r. do 30.06.2015 r. upowazniony pracownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gdyni przeprowadzit w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy
ul. Gen. Maczka 1, kontrolg w zakresie dostosowania Srodowiskowego Domu Samopomocy
do standardéw okreslonych w Rozporzadzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy.‘

Po przeanalizowaniu wnioskow koncowych zawartych w protokole kontroli oraz ztozonych
wyjasnien przez Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy, zalecen pokontrolnych

nie wydaje sie.

Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
Tel/Fax: (058) 782-01-20 e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl
www.mopsgdynia.pl



