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PROTOKOL

z kontroli problemowej w jednostkach organizacyjnych MOPS Gdynia:

1) DOPS nr 1 z siedziba przy ul. Batalionéw Chtopskich 1, 81-452 Gdynia;

2) DOPS nr 2 z siedzibg przy ul. Sikorskiego 2A, 81-175 Gdynia;

3) DOPS nr 3 z siedziba przy ul. Dzialowskiego 9, 81-202 Gdynia;

4) DOPS nr 4 z siedzibg przy ul. Abrahama 59, 81-393 Gdynia;

przeprowadzonej w dniach od 29 maja 2015 r. do 19 czerwcea 2015 r. przez:

a) Elzbiete Badaj — Starszego inspektora ds. kontroli, na podstawie:

— upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 21/2015 z dnia 25.05.2015 r. oraz

przedluzenia upowaznienia z dnia 12.06.2015 r. — wystawionych przez Panig
Mirostawe Jezior - Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni —
(dla DOPS nr 1);

— upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 23/2015 z dnia 25.05.2015 r. oraz

przedluzenia upowaznienia z dnia 12.06.2015 r. — wystawionych przez Panig
Mirostawe Jezior - Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni —
(dla DOPS nr 3);

b) Anng Wiatrak — Starszego inspektora ds. kontroli, na podstawie:

— upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 22/2015 z dnia 25.05.2015 r. oraz

przedtuzenia upowaznienia z dnia 12.06.2015 r. — wystawionych przez Pania
Mirostawe Jezior - Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni — (dla
DOPS nr 2);

— upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 24/2015 z dnia 25.05.2015 r. oraz

przediuzenia upowaznienia z dnia 12.06.2015 r. — wystawionych przez Panig
Mirostawe Jezior - Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni —
(dla DOPS nr 4);

Analiza pozyskanych w drodze kontroli danych zrédlowych zostata wykonana przez

Glownego specjaliste ds. analiz i sprawozdawczosci w MOPS Gdynia — Pana Adama Millera.

” L@L\\%%fé



Zakres kontroli:

Sprawdzenie zgodnosci danych wprowadzonych do Systemu Informatycznego POMOST

z dokumentami Zrodlowymi, tj. kwestionariuszami wywiadéw srodowiskowych.

Celem kontroli bylo zdiagnozowanie jakosci danych zawartych w POMOST
w odniesieniu do danych zZrédlowych. Tym samym kontrola nie stawiala sobie za cel
wyszukiwania bledéw indywidualnych pracownikéw socjalnych, ani ich korekty w systemie

sprawozdawczosci elektronicznej.

Wyniki kontroli postuza do wypracowania procedur w zakresie systemu zarzadzania jakos$cig

danych zawartych w Systemie Informatycznym POMOST.

Ustalenia ogolne:

Dzielnicowe Osrodki Pomocy Spotecznej to jednostki organizacyjne Miejskiego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Gdyni. Jednostki te sa odpowiedzialne za pierwszy kontakt
z klientem, wsparcie indywidualne, wsparcie rodzin. Pracownicy socjalni tam zatrudnieni
planuja pomoc dla klienta w zaleznosci od problemu: poczgwszy od pomocy finansowej,
rzeczowej, poprzez wsparcie specjalistyczne, poradnictwo, ustugi opiekuncze, po skierowanie
do placéwki. Podstawa przyznania i udzielenia pomocy jest wywiad sSrodowiskowy,
przeprowadzany przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby. Nastepnie,
pracownicy socjalni odpowiedzialni sg za wprowadzanie danych zgromadzonych w drodze
wywiadu srodowiskowego do Systemu Informatycznego POMOST (zwanym dalej
SI POMOST).

SI POMOST jest narzedziem wspomagajacym dziatalnosé Systemu Pomocy Spolecznej
w Polsce. Shizy |, gromadzeniu informacji o dzialaniach podejmowanych na wszystkich
poziomach organizacyjnych systemu pomocy spolecznej, w celu wlasciwego planowania
i realizacji polityki spolecznej panstwa” (www.politykaspoteczna.gov.pl). Wykorzystanie
SI POMOST pozwala (przy kompletnosci i odpowiedniej jakosci wprowadzonych danych) na
monitoring podejmowanych, okreslonych ustawowo dziatan przez pracownikdéw socjalnych,
standaryzuje je, obniza czasochtonno$é przy zatatwianiu spraw oraz umozliwia precyzyjng
diagnozg potrzeb i zréznicowan zwiagzanych z natezeniem probleméw spolecznych. Gtéwnym

odbiorcg jest Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
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Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pézn.zm.)
odnosi sie, w kilku miejscach, do zagadnien informatyzacji jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej. Nakazuje gminom, powiatom, samorzadom wojewodzkim oraz
wojewodom sporzadzanie sprawozdawczodci 1 przekazywanie jej rowniez w  wersji
elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego (art. 17 wust. 1, pkt 17;

art. 19 ust. 1, pkt 17; art. 21 pkt 7; art. 22 pkt 12.).

Zestawienie informacji do kontroli zostalo opracowane w oparciu o Zalacznik nr 1
do Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 712) — w zakresie czesci .
Kwestionariusza rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego oraz czgsei IV. Aktualizacji

wywiadu.

Wybrana  dokumentacja,  ktéra  zostala  poddana  kontroli  (akta  klientow
z poszczegdlnych DOPS-6w) byla sukcesywnie dostarczana przez upowaznionych
pracownikéw MOPS (na podstawie protokotow zdawczo- odbiorczych oraz zalaczonych list)

do Dzialu Kontroli MOPS w Gdyni.

Dzial Kontroli — na czas przeprowadzania czynnosci kontrolnych — zobowigzal si¢ do
zabezpieczenia dokumentacji, zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych
Osobowych, ktora stanowi Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 24/2010 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni z dnia 15.12.2010 r. w sprawie wprowadzenia Polityki

Bezpieczenstwa i Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym.

W okresie objetym kontrolg w poszczegdlnych, nizej wymienionych jednostkach:
1) w DOPS nr 1 — funkcje Kierownika pelnita Pani Joanna Nowicka;

2) w DOPS nr 2 — funkcje Kierownika petnita Pani Barbara Korthals;

3) w DOPS nr 3 — funkcje Kierownika penita Pani Malgorzata Gladczak;

4) w DOPS nr 4 — funkcje Kierownika pelnita Pani Elzbieta Paluch-Eatkowska.
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Zagadnienia objete kontrola:

Zakres zmiennych objetych kontrolg obejmowal m.in.:
[. Dane charakteryzujace rodzine.
II. Informacje o sytuacji rodziny.
III. Zgodnos¢ informacji o planie i realizacji wsparcia.

Opis i metody kontroli stanowig Zatacznik nr 1 do protokotu kontroli.

W wyniku przeprowadzonej kontroli osoby kontrolujace stwierdzily,

co nastepuje:

I. Dobér préby do badania:
1) Probg dobrano w sposob losowy uwzgledniajac nw. kryteria:

— po 15 teczek osobowych dotyczacych srodowisk, objetych wsparciem kazdego
z czterech Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spolecznej w Gdyni i zawierajacych
kwestionariusze rodzinnych wywiadow srodowiskowych (czes$é I) lub aktualizacje

wywiadow (czesé TV);

— zroznicowania srodowisk pod wzgledem sytuacji rodzinnej, tj. losowano zarowno

osoby samotnie gospodarujace, jak 1 w rodzinach;

— zroznicowania Srodowisk pod wzgledem pracownikéw socjalnych prowadzacych

dane srodowisko.

2) Operat losowania stanowita lista srodowisk objetych wsparciem MOPS Gdynia w okresie
od 01.01.2014 r. do 19.06.2015 r. (kartoteka czynna), wygenerowana z systemu
informatycznego POMOST w dniu 27.05.2015 1.
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I1. Realizacja:

Préba:
- osiggnieto 93,3% realizacji proby:

- stopien realizacji proby (nieznacznie nizszy od zalozonego) wynikat z faktu wylosowania
ogotem czterech srodowisk objetych wsparciem Zespotu ds. intensywnej pracy socjalnej
z rodzing, co — z uwagi na odrgbny przedmiot kontroli — wymusilo koniecznosé

pomniejszenia préby oraz pominiecie ww. wywiadow w analizach i protokole z kontroli.

Tabela nr 1: Realizacja proby wg JOM* objetych kontrolg

= L DOPS1 | DOPS2 | DOPS3 | DOPS4
wywiad 3 3 8 2
aktualizacja wywiadu 12 10 6 12
razem 15 13 14 14

*JOM — jednostka organizacyjna miasta

1) Pracownicy socjalni:

— skontrolowano 56 wywiaddéw srodowiskowych Ilub aktualizacji wywiadow
wprowadzonych do SI POMOST przez ogélem 52 pracownikdéw socjalnych

z czterech Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spolecznej;

— oznacza to, ze skontrolowano jako$¢ danych z wywiadéw, wprowadzonych do
SI POMOST przez wiccej niz polowe pracownikdéw socjalnych (61,2%)
zatrudnionych w ww. czterech jednostkach MOPS Gdynia (85 pracownikow
socjalnych wg stanu na 31 grudnia 2014 roku) oraz 36,1% ogoétu pracownikow
socjalnych zatrudnionych w MOPS Gdynia (144 pracownikow socjalnych
wg stanu na 31 grudnia 2014 roku).

2) 7Z uwagi na odmienny charakter pytan kwestionariusza wywiadu srodowiskowego
i aktualizacji wywiadu oraz wynikajgcy z niego zakres kontroli, pytania podzielono

na otwarte oraz zamknicte.
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Liczebno$¢ poszczegélnych pytan z wywiadu Srodowiskowego lub aktualizacji

wywiadu:

pytania zamknigte — wywiad srodowiskowy: 127,
pytania otwarte — wywiad srodowiskowy: 34;
pytania zamkniete — aktualizacja wywiadu: 20;

pytania otwarte — aktualizacja wywiadu: 10.

Ogdtem Kkontroli poddano 147 zmiennych w pytaniach zamknietych oraz 44 zmienne

w pytaniach otwartych.

3) Kazda zmienna z zamknieta kafeteria odpowiedzi (pytania zamknigte wywiadu), oceniona

zostala na czterostopniowe;j skali:

KOD 1: informacja wprowadzona / zgodna - informacja z wywiadu
srodowiskowego / aktualizacji wywiadu pokrywa si¢ z informacjag w SI POMOST

(informacja wprowadzona poprawnie).

KOD 2: informacja wprowadzona / niezgodna — informacja z wywiadu
srodowiskowego / aktualizacji wywiadu nie pokrywa si¢ z informacja

w SI POMOST (informacja wprowadzona blednie).

KOD 3: informacja nie wprowadzona — informacja z wywiadu srodowiskowego
/ aktualizacji wywiadu nie wprowadzona do SI POMOST (informacja nie

wprowadzona).

KOD 4: brak danych — brak informacji w wywiadzie S$rodowiskowym /
aktualizacji wywiadu 1 brak informacji w ST POMOST.

Kody z oznaczeniem 2, 3 1 4 oznaczaja bledy we wprowadzaniu danych, za$ kazdy

z nich wskazuje na inny zakres bledu — od informacji nie wprowadzonej w ogole

do kwestionariusza wywiadu (kod 4) lub systemu SI POMOST (kod 3) po informacje

wprowadzone niepoprawnie (kod 2).
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4) Kazda zmienna z otwarta kafeteria odpowiedzi (pytania otwarte wywiadu), oceniona

zostata na czterostopniowej skali:

— KOD 1: informacja wprowadzona — informacja z wywiadu $rodowiskowego /

aktualizacji wywiadu wprowadzona do SI POMOST.

— KOD 2: informacja nie wprowadzona — informacja z wywiadu érodowiskowego

/ aktualizacji wywiadu nie wprowadzona do SI POMOST.

— KOD 3: brak danych - brak informacji w wywiadzie $rodowiskowym /
aktualizacji wywiadu 1 brak informacji w SI POMOST.

— KOD 4: informacje sprzeczne — informacje w SI POMOST sg sprzeczne w tresci

z informacjami w wywiadzie srodowiskowym / aktualizacji wywiadu.

Sposob kodowania pytan otwartych wynikal wprost z potrzeby zminimalizowania oceny
jakoséciowej, wartosciujacej opisy zawarte w wywiadach s$rodowiskowych i systemie
sprawozdawczosci  elektronicznej. Kodowanie oparto wigc na skali dychotomicznej
winformacja wprowadzona” (kod 1) vs. ,,informacja nie wprowadzona” (kod 2). W ramach tej
ostatniej wyodrebniono roéwniez sytuacje, w ktorych pytania otwarte kwestionariusza
pozostaly bez wypelnienia na poziomie wywiadu w wersji papierowej, jak i elektronicznej
(kod 3). Ponadto, w toku prac analitycznych przyjeto dodatkowy kod (kod 4)
na oznaczenie sytuacji, w ktorych informacje w SI POMOST pozostaja w ewidentnej

sprzecznosci z trescig informacji z wywiadu srodowiskowego lub jego aktualizacji.

Tabela nr 2 przedstawia rozklad statystyczny w zakresie zgodnosci danych z wywiadow

srodowiskowych z danymi w SI POMOST.

Tabela nr 3 przedstawia rozklad statystyczny w zakresie zgodnosci danych z aktualizacji

wywiadow z danymi w SI POMOST.
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Whnioski koncowe:

Kontrolujacy na podstawie przedstawionej dokumentacji i analizy danych zrodlowych

stwierdzili, ze:

1) W przypadku zamknietych pytan wywiadow obserwuje si¢ co do wigkszoscei catkowita
zgodno$¢ z danymi wprowadzonymi do SI POMOST (przewaga kodow 1):

— ogoétem odnotowano 283 bledy jednostkowe przy wprowadzaniu danych z pytan
zamknigtych na 2832 mozliwe do popelnienia.l Oznacza to, ze Srednio 10%
danych z pytan zamknietych wywiadéw, ktére wprowadzono do systemu
informatycznego POMOST to dane zawierajace bledy lub dane nie

wprowadzone poprawnie.

Tabela nr 4: Suma bledow jednostkowych — pytania zamknigte

kod 2 15 15 33 15
wywiad kod 3 20 10 73 15
kod 4 0 8 1 1
kod 2 11 16 7 24
aktualizacja wywiadu kod 3 8 4 5 2
kod 4 0 0 0 0
ogotem s s e s
liczba pracownikéw JOM* w prébie 15 13 14 14
srednia bledow w przeliczeniu na liczbg BT B e
pracownikow JOM w probie e i Ll 8D 41

*JOM — jednostka organizacyjna miasta
— catkowita zgodnos¢ (kod 1): 2549
— brak zgodnosei: 283, w tym:
o informacja wprowadzona do SI POMOST, ale blednie (kod 2): 136
o informacja nie wprowadzona do SI POMOST (kod 3): 137
o informacja nie wprowadzona do wywiadu i SI POMOST (kod 4): 10

- $rednia arytmetyczna btedow przypadajacych na pracownika: 3,1

' (127 pytan zamknietych z wywiadow srodowiskowych * 16 wywiadéw srodowiskowych) + (20 pytan
zamknietych z aktualizacji wywiadow * 40 aktualizacji wywiadow)

7
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2) Caltkowita zgodnos¢ danych (okreslona kodem 1) zdecydowanie przewaza w przypadku
informacji kluczowych i obligatoryjnych (typu: nazwisko, imig, adres, PESEL, kryterium
dochodowe) z punktu widzenia danych bazowych wymaganych trybem sprawozdawczym
lub ustawowym. Zanotowane bledy w tym zakresie (widoczne w przypadku takich
zmiennych jak: seria 1 nr dokumentu tozsamosci, kod pocztowy, numer domu

lub mieszkania) majg charakter marginalny.

3) Wyniki kontroli wskazuja, ze odgorne proby sterowania jakoscig sprawozdawczosci
elektroniczne; w POMOST poprzez wprowadzenie obligatoryjnych pol w systemie,
bez ktorych wypetnienia POMOST .,nie przyjmie” danych, stanowi jeden z kluczowych
elementow dla zakresu ilosciowego informacji w jakie zasilony jest system. Przy
wprowadzaniu danych do SI POMOST, obserwuje sie¢ mniejszg doktadno$¢ lub pomijanie
niektérych informacji w przypadku danych rozszerzonych nt. $rodowiska / rodziny
lub danych nieobligatoryjnych dla wymagan systemu (por. wywiad: 1.3 imiona rodzicow,
1.7 telefon, w tym telefon najblizszej rodziny, zameldowanie, [.9 korzystanie

ze Swiadczen, data pierwszego zgloszenia, 1.11 miejsce pracy; por. aktualizacja wywiadu:

grupy dyspanseryjne).

4) Odnotowano znikomy odsetek brakéw danych w pytaniach zamknietych, oznaczonych
kodem 4. Oznacza to, ze nickompletne wypelianie papierowych wersji kwestionariuszy
wywiadow $rodowiskowych w zakresie pytan zamknietych, nalezy do sytuacji

incydentalnych.

5) Znaczne braki danych widoczne sg w SI POMOST w przypadku pytan otwartych
z kwestionariuszy wywiadow sSrodowiskowych (na poziomie SI POMOST s3 to

najczesciej tzw. pola opisowe):

— ogbélem odnotowano 572 bledy jednostkowe przy wprowadzaniu danych z pytan
otwartych na 944 mozliwe do popelnienia.” Oznacza to, ze $rednio 60% danych
z pytan otwartych nie jest w ogéle wprowadzana do SI POMOST lub do
aktualizacji wywiadu lub tez wprowadzana nieadekwatnie co do tresci

zawartych w wywiadach kwestionariuszowych (informacje sprzeczne).

? (34 pytania otwarte z wywiadéw $rodowiskowych * 16 wywiadéw srodowiskowych) + (10 pytan otwartych
z aktualizacji wywiadow * 40 aktualizacji wywiaddw)

b b W Yy /508



Tabela nr 5: Suma bledoéw jednostkowych — pytania otwarte

OPS2 | DOPS3

kod 2 22 18 48
wywiad kod 3 67 35 178

kod 4 0 0 0 0

kod 2 10 19 10 18
aktualizacja wywiadu kod 3 3 8 4 11

kod 4 21 15 17 18
ogdtem e
liczba pracownikéw JOM* w probie 15 13 14 14
srednia bleddéw w przeliczeniu na liczb b e
pracownilféw JOl\/rl)w prébie ¥ - '15:8"_%5 i el 18’4 o

*JOM — jednostka organizacyjna miasta
— dane wprowadzone (kod 1): 372
— dane nie wprowadzone: 572, w tym:
o informacja nie wprowadzona do ST POMOST (kod 2): 155
o informacja nie wprowadzona do wywiadu i SI POMOST (kod 3): 346

o informacja wprowadzona do SI POMOST, ale sprzeczna z tre$cia zawarta

w wywiadzie (kod 4): 71
— $rednia arytmetyczna bledoéw przypadajacych na pracownika: 10,2

Zwazywszy na brak ustandaryzowanych zasad i wewngtrznych procedur w zakresie
wprowadzania do SI POMOST tresci opisowych z wywiadow Srodowiskowych,
nie nalezy traktowa¢ odnotowanych brakow danych w systemie sprawozdawczosci
elekironicznej jako uchybien czy nieprawidlowosci. Réwniez szkolenia przeprowadzone
przez firm¢ Sygnity S.A., producenta oprogramowania SI POMOST, nie okreslity
jednoznacznie wymagan w tym zakresie, na co wskazywano rowniez w Raporcie o stanie
sprawozdawczosei z 2014 roku. Powyzsze, powodowa¢ moze niewiedze pracownikow,
w jakim zakresie nalezy wprowadzaé¢ do systemu sprawozdawczos$ci elektronicznej tego typu
dane, co na poziomie praktycznym najczedciej sprowadza si¢ do uznaniowosci
w zakresie sposobu agregowania danych nieokreslonych procedurami lub tez opieraniu si¢ na

przyjetej w danej JOM praktyce.



6) Wysoki odsetek brakow danych z pytan otwartych wywiadow $rodowiskowych
obserwowany jest w szczegolnosei w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z przemoca
w rodzinie / $rodowisku (por. wywiad III.5). Biorac pod uwage rozbudowanie w 2015
roku SI POMOST o modut ,Zespdl Interdyscyplinarny” oraz brak procedur
wprowadzania danych w ramach pdl opisowych, nalezy uwzgledni¢ powyzsze przy

opracowywaniu standardéw agregowania tego rodzaju informacji.

7) Badania wlasne oparte o analizy danych Zrédtowych oraz wyniki pokontrolne wskazuja
takze na stabe rozroéznienie znaczenia pojeé ,,0soba bezrobotna™ a ,,0soba nieaktywna
(bierna) zawodowo”. Pomimo ze w wickszosci wylosowanych $rodowisk dane
wprowadzono zgodnie z kwestionariuszami wywiadéw $rodowiskowych, korelacja
zmiennych ,,pozycja na rynku pracy” (pkt. I.11 wywiadu) oraz ,rejestracja w PUP”
(pkt. IV.A wywiadu) wskazuje na niespdjnos¢ danych — jako osoby bezrobotne bardzo
czgsto sa bowiem uznawane osoby de facto nie zarejestrowane w urzedzie pracy. Zgodnie
za§ z definicja formalnoprawng osoba bezrobotna to ,0soba niezatrudniona
i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia (...)
zarejestrowana we wlasciwym dla miejsca zameldowania stalego lub czasowego
Powiatowym Urzedzie Pracy (...)”". Poglebieniem blednego rozumienia definicji jest
rownoczesnie sam druk kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego, ktory w pkt. IV
niejako okresla wszystkie osoby nie zatrudnione — w tym takze te, nie zarejestrowanie
w urzedzie pracy — jako osoby bezrobotne. W zwiazku z faktem, iz status na rynku pracy
swiadczeniobiorcow osrodka pomocy spotecznej jest jedng z najbardziej podstawowych
zmiennych uwzglednianych w badaniach wlasnych prowadzonych przez MOPS, istnicje
potrzeba ujednolicenia trybu agregowania tego typu danych zaréwno na poziomie

kwestionariuszy wywiadoéw srodowiskowych, jak i ST POMOST.
Na tym protokot zakonezono.

Protokot sporzadzono w jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron
1 podpisano po uprzednim odczytaniu. Poinformowano Kierownikéw jednostek o mozliwosci
zlozenia wyjasnien w stosunku do zaistnialego stanu na pismie w ciggu 14 dni od daty

odbioru protokothu.

Gdynia, dnia 04.09.2015 1.

:\ID /{” g %L \ %\ o



Osoby kontrolujace:

1/ Elelegétla P&%ﬁ* spektor ds. kqntroﬁ

.................... Bt Buday

2/ Anna Wiatrak

Zalaczniki :

Kierownicy jednostek or,qanizacvinvgh MOPS:

1/DOPS nr 1 KEER:N’&
Dxigink Ao

mgr Joanna Nowicka

8= ROVNIK
sielflicowsgo Oérod}ua

mgr Barbara Korthals

4/ DOPS nr 4
£ oM BRI o o,

-------------------------- S'ijo C.'Znej“"“"“"“"'"

wgr Elzhieta Paluch-Latkowska

1. Opis i metody kontroli — zawiera stron 1-3.

Kwituje odbioér jednego egzemplarza protokotu:

KIEROWIIEK

9 a0 Nple, Semeee g

(data i podpis)

mgr Barbg

(data i podpis)
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Gdynia, dn. 23.09.2015r.

Pani Dyrektor Miroslawa Jezior

MOPS wplynelo Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Hq% 05 015_ ok cnls w Gdyni

W zwiazku z kontrolag w zakresie zgodnosci danych wprowadzonych do

systemu POMOST z dokumentami zrédlowymi (tj. kwestionariuszem wywiadu
srodowiskowego) przeprowadzong w Dzielnicowym Osrodku Pomocy Spotecznej
Nr 1 w Gdyni przy ul. Bat. Chtopskich 1 w terminie od 29.05.2015 roku do 19.06.2015
roku, przez upowazniona Panig Elzbiete Badaj - Starszego inspektora da. Kontroli
(zgodnie z upowaznieniem 21/2015 z dnia 25.05.2015r oraz przedluzenia umowy z
dnia 12.06.2015r.) oraz Panig Anne Wiatrak - Starszego inspektora da. Kontroli
(zgodnie z upowaznieniem 22/2015 z dnia 25.05.2015r oraz przedluzenia umowy z
dnia 12.06.2015r.),
w sprawie Protokolu z kontroli odebranego w dniu 09.09.2015 r. oswiadczam, ze po
wnikliwym zapoznaniu sie z trescig protokotu zapoznalam z nim wszystkich
pracownikéow DOPS 1. Dokonamy wszelkich staran, aby wykazane w protokole
bledy nie wystepowaty.

Oswiadczam, ze nie wnosze uwag do tresci Protokotu.

Z powazaniem




MI?S . DK, OBOL . b-H D15

Gdynia, dn. 23.09.2015
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
Dzlelnicowy Odrodek Pomocy Spoteczngj Nr 2
81-175 Gdynia, ul. Sikorskiego 2a
tel./fax 58 625-17-49, 625-96-46

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
MOPS /wpiynqi@
Muﬁb‘ of. Dibgnak 515 w Gdyni

Kierownik DOPS Nr 2 w odniesieniu do protokofu kontroli w zakresie zgodnosci danych
wprowadzonych do systemu POMOST z dokumentami Zrédtowymi tj. kwestionariuszem
wywiadu srodowiskowego i aktualizacjg wywiadu informuje;

Wszyscy pracownicy zapoznali sie z ww. protokotem. Zwrdcili uwage na popetniane btedy.

Jednoczesnie zostali zobowigzani do dochowania starannosci w przysztych dziataniach w tym

zakresie.

cwm o~ W N R
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MIEJSKIJOSRGDEK POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICOWY OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] NR 3
Ul. Dziatowskiego 9

81-202 Gdynia

Gdynia, dnia 23.09.2015

MOPS wptynelo
oﬁzl”w 2015 g 51D

Dyrektor MOPS
W miejscu

Kierownik DOPS Nr 3 informuje, iz zapoznat si¢ z protokotem

pokontrolnym — zagadnienia objete kontrola:

- dane charakteryzujace rodzine

- informacje o sytuacji rodziny

- zgodno$¢ informacji o planie i realizacji wsparcia
Pracownicy socjalni zostali réwniez zapoznani z trescig i zaleceniami
pokontrolnymi.
Informuje, iz pracownicy soe¢jalni zostali zobowiazani do prawidlowego i
starannego wprowadzania danych z wywiadu wersja ,,papierowa” do
POMOSTU.
Nie wnosze uwag do protokotu.

Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
Tel/Fax: (058) 663-20-20, 663-20-21 e-mail: dops3@mopsgdynia.pl
www.mopsgdynia.pl
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Osrodek Po
81-393 Gd |
tel 58 620 24~ u[u 51¢] 0.{U"24‘04
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yBosdas 6115

Gdynia, dnia 23.09.2015r.

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Gdyni

za posrednictwem

Dzialu Kontroli

Dzielnicowy Os$rodek Pomocy Spotecznej nr 4 w Gdyni ul. Abrahama 59,
w odniesieniu do Protokotu z dnia 04.09.2015 r. z kontroli przeprowadzonej przez Dziat
Kontroli przez Panig Elzbiete Badaj oraz Anng Wiatrak w dniach od 29.05.2015 r. do
19.06.2015 r. w zakresie zgodnoéci przyznanej pomocy spolecznej (decyzje) z zebrang
dokumentacja i sporzadzonym w tej sprawi rodzinnym wywiadem Srodowiskowym

(aktualizacja), wyjasnia:

Pracownicy socjalni zostali zapoznani z protokotem pokontrolnym. Uwagi i zastrzezenia
zawarte przez kontrolujgcego zostaly przeanalizowane na wspélnym spotkaniu w dniu
10.09.2015 r. oraz indywidualnie z poszczegdlnymi pracownikami.

KIEROWNIK
Dzwcmcom[OS'Ec:! a Pomacy

mgr i Klz zhieta PFFLIH(,/? La’g!'f}'uu chiet




MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]
ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

MOPS.DK. 0802.4-7/2015 Gdynia, dnia 23.10.2015 r.

Sz.P. Kierownik
DOPS Nr 1, DOPS Nr 2, DOPS Nr 3, DOPS Nr 4.

W dniach od 29 maja 2015 r. do 19 czerwca 2015 r. upowaznieni pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Gdyni przeprowadzili w jednostkach organizacyjnych MOPS w Gdyni:
DOPS Nr 1, DOPS Nr 2, DOPS Nr 3, DOPS Nr 4 kontrole problemowa w zakresie sprawdzenia
zgodno$ci danych wprowadzonych do Systemu Informatycznego POMOST z dokumentami
zroédtowymi, tj. kwestionariuszami wywiadoéw $rodowiskowych.

Po przeanalizowaniu wnioskéw koficowych —zawartych W protokole z kontroli oraz
w $wietle zlozonych w dniu 23.09.2015 r. przez kierownikéw ww. jednostek pisemnych wyjasniefi,
zaleca sig:

1. przeprowadzenie prac w zakresie:

a) zdefiniowania i ujednolicenia kluczowych poje¢ zawartych w wywiadach
srodowiskowych oraz SI Pomost, w szczegblnosci takich jak praca socjalna”,
,-poradnictwo”, ,,osoba bezrobotna”, ,,0soba nieaktywna zawodowo™;

b) okreélenia i ustandaryzowania zakresu jakoSciowego informacji, obligatoryjnych do
wprowadzania w SI Pomost w ramach tzw. pol opisowych (czyli pytan otwartych
z wywiadow $rodowiskowych);

2) sporzadzenie dokumentu podsumowujacego zakres prac wskazanych w pkt. 1 ppkt. (a)-(b),
np. w formie raportu, instrukcji, a nastgpnie jego upowszechnienie wsréd pracownikow socjalnych
MOPS Gdynia i innych, uzytkujacych SI Pomost;

3) zabezpieczenie odpowiedniej oferty szkoleniowej wspomagajacej / budujgcej kompetencje
zawodowe pracownikéw MOPS w Gdyni w zakresie obstugi ST POMOST.

Realizacje zadan okreslonych w pkt. 1-2 powierza si¢ Kierownikom DOPS lub/i oddelegowanym
przez nich pracownikom, przy wspotpracy z Zespolem ds. Rozwoju Pomocy Spotecznej, Dzialem
Kontroli oraz Dziatem Cyfryzacji i Technologii Informatycznych MOPS Gdynia. Realizacje zadania
okreslonego w pkt. 3 powierza si¢ Zespolowi ds. Rozwoju Pomocy Spoteczne;j.

O wykonaniu zalecen pokontrolnych nalezy poinformowa¢ w formie pisemnej Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni w terminie do 30 wrzesnia 2016 r.
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