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O projekcie

"Co$é mmnie lapie za lokie¢ i ciagnie w strong ulicy” — méwi niewidomy mieszkaniec Gdyni
o typowej sytuacji na przystanku autobusowym — "Ani "Dzient dobry", ani "Akuku”, ani
"Czy potrzebuje Pan pomocy?". Po chwili okazuje si¢ oczywiscie, ze to bardzo uprzejma
starsza pani, ktéra chciala poméc mi wsigéé. W autobusie przeprasza, ze tak mnie
bezceremonialnie zlapala, Ze to tak odruchowo — $miejemy sig i rozmawiamy przez dalsza
droge."W autobusie, w urzedzie, w sklepie napotykamy mnéstwo takich sytuagcji i
mnéstwo oséb, ktére maja dobra wole i cheialyby nam poméc, ale nie wiedza, jak. Gdyby
wiedzialy, nam i im zyloby sie latwie;j.

Dlatego zespdt Fundacji "ZMIANY" postanowil zredagowaé niniejszy poradnik—samouczek
z radami, jak najlepiej poméc osobie niewidomej lub niedowidzacej w réznych sytuacjach
zyciowych. Ma wyjasniaé, z czym zwykle mamy problemy, informowaé, jaka pomoc dziala,
a jaka nie dziala, i obalaé mity i stereotypy.

Nasz samouczek kierujemy przede wszystkim do pracownikéw podmiotéw, z ktérymi sie
najczesciej stykamy, w tym instytucji publicznych (takich, jak urzedy, stuzby miejskie,
stuzba zdrowia, szkoly, teatry), oraz do pracownikéw firm (takich, jak banki, telefonie,
wodociagi, sklepy, restauracje).

Dlatego samouczek podzielony jest na dzialy wedlug rodzajéw miejsc, w ktére trafia
osoba niewidoma. Dzial pierwszy zawiera uniwersalne zasady, ktére dzialaja w kazdym
miejscu. Dzial ostatni zawiera przyznanie, ze i my wciaz si¢ uczymy i miewamy problemy
Z proszeniem o pomoc i przyjaznym reagowaniem na nia.

Caly ten samouczek
i duzo wiecej

mozesz w kazdej chwili pobraé ze strony

www.kokon.fundacjazmiany.pl

Chcieliby$my podziekowaé wszystkim, ktérzy swa wiedza i praca pomogli w powstaniu
naszego samouczka. Jego zawarto$é powstala na podstawie naszych doswiadczen i
wywiadéw prowadzonych w okresie od czerwca do wrzesénia 2015 r. z niewidomymi i
niedowidzacymi mieszkaricami Tréjmiasta.

Samouczek mozna zawsze znalezé na naszej udzwiekowionej stronie internetowej i
pobraé w plikach réznych formatéw. Na plytach CD-ROM i jako broszura zostanie
rozestany do Tréjmiejskich instytucji i firm. Na jego podstawie bedziemy prowadzi¢
krétkie szkolenia ich pracownikéw z obstugi 0séb niewidomych i niedowidzacych —
zapraszamy!

Projekt "KOKON — Krétki Operacyjny Kurs Obstugi Niewidomego" zostat zrealizowany
dzieki dofinansowaniu uzyskanemu w roku 2015 przez Fundacje "ZMIANY" z Programu

Operacyjnego "Fundusz Inicjatyw Obywatelskich”, prowadzonego przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spolecznej.



Dzial 1. Zasady podstawowe

Przewodnik ten powstal z mysla o osobach niewidomych. Jednak miedzy czernia a bielg jest
caly $wiat, Mozna: mieé tylko poczucie $wiatla, widzie¢ niewyrazne ksztalty, widzieé¢ tylko
$rodkiem oka (lunetowo) — albo tylko obwodem (z zakrytym $rodkiem), widzie¢ jak przez
mgle, albo widzieé¢ dobrze tylko w okreslonym kierunku lub pod danym katem, widzie¢ obraz
znieksztalcony, wykrzywiony, zaplamiony, w skali szarosci, nie widzie¢ jednym okiem, nie
wyczuwaé glebi, odleglosci do przedmiotéw, 1 tak dalej, i tak dalej, i tak dale;j..

Wazrok jest najwazniejszym zmyslem czlowieka. Odréznianie dnia od nocy, ocena odleglosci,
ogladanie, czytanie i pisanie s3 tak naturalne, ze widzacemu bywa trudno sie odnalezé¢ w
kontakcie z niewidomym. Instrukcja ta powstala z mysl, by osoby empatyczne, chcace
pomagaé, wiedzialy jak poméc, i aby obie strony czuly sie komfortowo.

ZEOTE ZASADY ( obowigzujace zawsze)

Jesli nie wiesz, jak sie zachowaé, zachowaj si¢ naturalnie — spokojnie i taktownie.

W razie watpliwosci spytaj mnie, jak poméc? — znam swoje potrzeby.

W kontakcie z osoba niewidoma bardzo wazna jest empatia.

Leworeczni sg rézni, blondyni sa rézni — my tez. S3 wérdd nas osoby niezalezne i $miale asa
i niesmiale, niepewne, malo asertywne, sfrustrowane walka z zyciem — to dla nich Twoja
zyczliwo$é bedzie najcenniejsza.

Wiele os6b niewidomych z latwoscia wykonuje rézne czynnosci i nie lubi, zeby im pomagaé¢.
Prosze, poméz mi, gdy o to poprosze lub gdy jestem zdezorientowana.

Przedtem zapytaj mnie, czy potrzebuje pomocy?

Prosze, podziel sie ze mna swoim wzrokiem — méw mi to, czego nie widze, a co sie wokét
mnie dzieje.

Zeby mi poméc, czgsto trzeba wyjéé poza schemat. Prosze, podchodz do mnie elastycznie.
Dostosowanie ustugi do ograniczen klienta sprawia satysfakcje i nie jest karalne!

Prosze o tolerancje i cierpliwo$é — osoby niewidome nie zawsze potrafig prosi¢ o pomoc,
albo sie wstydza.

Pomoc "na site", nadmierne litowanie si¢ nade mng, rozczulanie si¢ nad moim strasznym
losem s3 dla mnie bardzo niekomfortowe.

Pierwsza zasada chodzenia z niewidomym: pozwdl, ze ujme Cig za lokie¢ (nie odwrotnie).
Taki uklad ulatwia chodzenie i chroni mnie.

Ja wszystko robie wolniej. Z ostroznoséci i z koniecznosci. Prosze Cie o cierpliwosé.

Méw wprost do mnie. Nie traktuj mojego przewodnika jak tlumacza, bo to dla mnie
upokarzajace.

Przy siadaniu wystarczy poprowadzié¢ moja reke do oparcia krzesla, a przy wchodzeniu po
schodach — do ich poreczy.

Biala laska to narzedzie i musze mieé nad nia pelng kontrole. Nigdy nie fap za laske lub za
reke, w ktérej jg mam.

My sig juz poznali$my i méwimy sobie na "ty". Ale s3 osoby, ktére kazdego niewidomego na
ulicy traktujg jak duze dziecko i méwia do niego na "ty" — to juz nie sympatia, ale brak
szacunku.



Jesli méwig, ze nie widze lub niedowidzeg, to tak jest — nie lubie, gdy kto$ uwaza, ze wie to
lepiej ode mnie.

Nie wstydz sig, ze si¢ wstydzisz — my tez si¢ czesto wstydzimy!

Prosze, witajac si¢ ze mna, powiedz "Czesé, Ewo!" lub "Dzien dobry, pani Ewo" — daj mi zna¢,
ze méwisz do mnie, bym mogta Ci odpowiedzie¢. Czekam na to, bo sama czesto nie moge Cie
pierwsza przywitaé. Jesli chcesz mi podaé reke, powiedz zwyczajnie "Chee uscisngé Twoja
dlon".

Gdy jestesmy wérdd oséb, ktére stabo znam, podpowiadaj mi, kto méwi.

Pies-przewodnik ma prawo ze swoim panem wej$¢ wszedzie. Powtarzamy: wszedzie.

Jezeli osoba niewidoma korzysta z pomocy psa-przewodnika, nalezy i$¢ po przeciwnej
stronie, niz pies, nie odwracaé jego uwagi, nie glaska¢ — on jest w pracy.

Wokét mnie wszystko musi mieé stale miejsce — inaczej nie moge tego znalezé. Poméz mi
utrzymywaé porzadek!

Pélotwarte drzwi, wysuniete szuflady, odstawione krzesla, przedmioty na podlodze — to
pulapki zastawione na mnie.

W razie zagrozenia ostrzegaj mnie konkretnie — zamiast ,uwazaj’, mozna powiedzieé:
,zatrzymaj sie, przeszkoda przed Toba!”
Jesli musisz juz i$¢, nie odchodz bez stowa — opisz mi otoczenie i zostaw przy jasnym dla
mnie punkcie orientacyjnym.

Nie decyduj za mnie, co moge robié, a czego nie — zapytaj mnie.
Jestem indywidualnym czlowiekiem — nie narzucaj mi wlasnych preferencji.

Nie wiem, kto mnie widzi, dlatego szczegdlnie dbam o swoja prywatnosé. W takich
sytuacjach méw mi, prosze, kto jest wokét mnie — buduje to moje poczucie bezpieczenstwa.
Nie widze Twoich gestéw, mimiki, kiwania glowa. Prosze, méw czesciej "Tak", "Aha",
"Rozumiem"” itp. To mi tez ulatwi méwienie w Twoim kierunku.

Kazdemu zalezy, zeby schludnie wygladaé. Jesli mam plame na kurtce, zwyczajnie mi o tym
powiedz!

Podchodzac do mnie, powiedz mi, kim jeste$, np. "Dzient dobry, jestem pracowniczka tego
banku, czy w czyms$ poméc?” Dzigki temu wiem, czy rozmawiam z kims z personelu, czy z

prywatna osobg.

- ¢o cheialbys wiedzie¢ ? Z .
- nie wiem jak ci poméc
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Dzial 2. W budynku i miejscu zam

Dzial ten ma pokazaé, na co zwracaé uwage, chcac poméc osobie niewidomej w poruszaniu
sie wewnatrz budynkéw oraz organizacji jej mieszkania.

Chodzenie z przewodnikiem po budynku wyglada bardzo podobnie, jak na otwartej
przestrzeni (Dzial "Na ulicy"). Trzeba dodatkowo uwazaé na progi, kolumny, wystepy $cian,
skrzynki, gasnice i inne niespodzianki.

Potrzebuje przewodnika w nowym dla siebie budynku. Za to we wlasnym poruszam sieg
zwykle "z zamknietymi oczami".

Prosze, méw mi, ze zblizamy sie do schodéw, i koniecznie, czy w gére, czy w dét? Pomytka
moze mnie drogo kosztowaé. Moge zej$¢ z Toba lub sama — wtedy wystarczy polozyé¢ moja
reke na poreczy. Na koncu przyda mi sie komunikat "Ostatni schodek”.

Przy schodach ruchomych najbezpieczniej jest polozyé¢ moja reke na poreczy — sama znajde
krawedz i wejde na stopien. Sama tez za pomoca laski znajde przeciwng krawedz i zejde z
tasmy.

Bede wdzigczna za pomoc przy drzwiach obrotowych — moze malowniczych, ale dla mnie
bardzo trudnych.

Winda powinna méwié, na jakim staje pietrze, a na klawiaturze mie¢ wypukle cyfry i
oznaczenia brajlem.

Kazdej windy trzeba sie nauczyé. W nowym miejscu nie mam na to czasu. Dlatego bede
wdzigezna za pomoc w znalezieniu przyciskipprzywotania, naci$nigeiu whasciwego numeru
pietra w windzie, i poinformowaniu mnie, kiedy dojedziemy do tego pietra. We wlasnym
domu nie mam z tym problemu.

Osobom mijanym na korytarzu zwykle nie méwie pierwsza "Dzienn dobry". Czuje si¢
skrepowana, nie wiem, kto to jest? Moze kto$ obcy? A moze to przyjaciétka, ktérej zwykle
méwie "Czesd"? Prosze, przywitaj mnie, a nie mijaj w milczeniu, bo to przykre i jakos
zlowrogie.

Niektérzy mijajagc mnie na schodach przystajg i oczekujg, ze to ja ich omine. Nie mam
zamiaru puszczaé poreczy, bo dzieki niej utrzymuje na schodach réwnowage.

Przechodzenie przez drzwi: prosze, otwdrz je (mdwiac, czy na nas, czy od nas), przejdz ze
mng, a nastepnie sam/a je zamknij. Sa bardziej wyrafinowane uklady choreograficzne, ale ten
jest prosty i bezpieczny.

Drzwi powinny byé catkowicie otwarte albo zamkniete. Uchylone drzwi = wielki guz na
glowie (i oby nic wiecej).

Jesli chcesz mnie posadzi¢, wystarczy polozyé moja reke na oparciu krzesta/fotela. Nie trzeba
mnie sadzaé na sile.

Czy wchodzace do pomieszczenia, gdzie jest osoba niewidoma, mozesz si¢ przedstawié? — to
zniweluje jej niepewnoéé i mozliwe zaniepokojenie.

Bede wdzieczna za sprawdzenie, czy na mojej drodze nie ma zadnych przeszkéd. Prosze, nie
zostawiaj tez nigdy na podlodze np. kubkéw, szklanek, kartek papieru czy butéw, o ktére
latwo sie potknaé.

Gdy przestawisz w pomieszczeniu np. krzeslo, fotel, szafke — prosze, powiedz mi o tym. Nie
zostawiaj tez otwartych drzwiczek od szafek czy szuflad.



Moim podstawowym celem jest tak przystosowaé¢ méj dom, bym byta w nim mozliwie jak
najbardziej samodzielna. Drugim celem jest bezpieczenstwo. Je$li masz pomyst na cos$, co
ulatwi mi zycie, powiedz mi o nim koniecznie. Bede tez wdzigczna, gdy pomozesz mi go
zrealizowaé. Prosze, tylko nie zmieniaj nic bez mojej wiedzy i zgody.

W moim domu musi by¢ porzadek. Kazda rzecz powinna mie¢ swoje miejsce. Wtedy dopiero
jestem w stanie wszystko znalezé, a z drugiej strony nie natykam si¢ wszedzie na
niespodzianki. Swoje miejsca powinny mie¢ np.: telefon, ubrania w szafach, buty; klucze,
rekawiczki, szale, czapki; kosmetyki, chemia domowa; dokumenty, teczki, ksiazki; naczynia,
produkty zywnosciowe w szafkach i w lodéwce; i generalnie wszystko inne.

Prosze, niczego mi nie przestawiaj — pozegnamy sie, a ja przez caly dzien bede czego$
szukala! Przestrzen, w ktérej mieszkam, powinna by¢ niezmienna — chyba, ze za moja wiedza
izgoda.

Wole tez poustawiaé szafy, stoly, fotele i inne meble tak, by si¢ o nie nie potykaé i bym miala
jasne, proste trasy chodzenia po domu.

Lubie mie¢ duzo szafek, szuflad, koméd, schowkéw — pozwalaja one bezpiecznie schowaé
przedmioty, o ktére inaczej ciggle bym sie potykala. Nie naleze do ludzi, ktérzy lubig mie¢ na
potkach setki zdje¢ i bibelotéw.

W kuchni i innych pomieszczeniach nie powinno sie pozostawiaé szklanek, naczyn,
sztuéedw, nozy, bo moge je stracié i/lub sie skaleczyé — bezpieczniej od razu wkladaé je do
zlewu lub zmywarki.

Jesli chcesz mi powiedzieé, gdzie mam znalezé szukany przedmiot, uzyj stalych elementéw
wyposazenia jako wskazéwek, np. "pilot lezy na szafce przy kanapie, na prawo od pudetka z
kosmetykami".

Dla osoby niedowidzacej bardzo wazne jest odpowiednie os$wietlenie. To sprawa
indywidualna: niektérym pomaga jasne $wiatlo, innym pétmrok. Warto taka osobe zapyta¢,
czy o$wietlenie danego pomieszczenia jest dla niej odpowiednie.

Generalnie przeszkadza nam $wiatlo, ktére nas oélepia i razi, a takze refleksy $wiatla na zbyt
gladkich powierzchniach (szybkach, lustrach, blyszczacych kafelkach i blatach , elementach
metalowych).

Najlepiej czujemy sie w fagodnych kontrastach, jak granat i popiel, braz i bez. Meczace dla
oka sa skrajnosci, gdy np. wszystko jest monotonnie biate (jak w szpitalu), lub odwrotnie —
razaco czarno-biale.

Osoby niewidome maja wiele sposobéw na oznaczanie przedmiotéw, miejsc, przyciskéw na
urzadzeniach dla latwego rozpoznania, np. napisy brajlowskie, charakterystyczne nalepki,
kropla kleju, réznye faktury i ksztalty. W zadnym wypadku ich nie usuwaj — zapytaj mnie, do
czego stuza?

Jesli zauwazysz jakas plame na fotelu czy podlodze, prosze, koniecznie mi powiedz — moglam
sama przeoczy¢. Ale nie méw mi o kurzu na pétkach — sprzatam, kiedy mam ochote!

Bede tez wdzieczna za informacje o lezacym na podtodze kablu czy o obluzowanym gniazdku
—z pradem trzeba uwazaé!

Dzigki udzwigkowionym komputerom mozemy czytaé ksiazki i prase, buszowaé w
internecie, pisa¢, mailowaé, pracowaé, stuchaé muzyki i robi¢ milion innych rzeczy. Ale te
komputery méwia na glos — a ja mam prawo do prywatnosci. Nie chce wszystkim wokoto
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ile tyzeczek cukru ?

» Nie przestawiaj mi niczego bez mojej zgody !”

rozglaszaé, co robie na komputerze, i nie chce tez przeszkadzaé i meczyé otoczenie cigglym
jego paplaniem. Dlatego pozwdl mi si¢ zamknaé w pokoju, w ktérym nikomu nie bede
przeszkadzata.

W czasie positku trzeba osobie niewidomej méwié¢ o tym, co si¢ jej podaje i co stoi w jej
poblizu, by niczego nie wylala czy nie stlukta. Wszystko o positkach piszemy w dziale"W
restauracji i kawiarni.'



Dziat3. Naulicy

Kiedy pomagac?

Jesli Pan mnie zobaczy na ulicy, prosze mi si¢ przyjrzec: czy id¢ w miarg pewnie
przed siebie? Czy stoje "wyluzowany"? Jesli tak, to pewnie nie potrzebujg pomocy. A
kiedy podej$¢izagadnac?

¢ Gdy wygladam, jakbym zgubil droge, jestem zdezorientowany, czegos szukam,

¢Gdy co$ mi grozi, gdy popeliam blad, np. zblizam si¢ do wykopu, schodzg z
przejsciadla pieszychitp.

¢ Gdy lezy $nieg— moj podstepny biaty wrog.

¢ Gdy idzie Pan w ta sama strong, a droga jest kiepskiej jakosci zaoszczedzi mi Pan
duzo czasuinerwow,

» Gdy jestem mocno obtadowany,

o W thumie — bo przez thum chodzi mi si¢ cigzko,

¢ W hatasie —bo halas dezorientuje i bardzo utrudnia poruszanie sig,

¢ Na otwartej przestrzeni (placu, parkingu, plazy), gdzie trudno ztapac kierunek,

¢ Gdy po prostu ma Pan ochotg —bedzie mi mito!

Najlepiej wtedy przywitac sig i zapytac, czy potrzebuje pomocy, albo w jaki sposob
mi pomoc?

Najczestszy btad, z jakim si¢ spotykam, to dotykanie mnie bez mojej zgody. Ba! —
nawet bez "Dzien dobry", w ogole bez jednego stowa! Po prostu nagte
entuzjastyczne "lapanie za ciuchy" i ciagnigcie gdzies. Dopoki Pan jest cicho, to Pana
nie widzg! Gdy si¢ zblizam, prosze nie stawac jak stup soli. Pomoze mi, gdy Pan
zasygnalizuje mi swoja obecno$¢ — szurnie, kaszlnie, rzuci "Dzien dobry" albo
"Uwaga!" I niech Pan nie liczy, ze to ja Pana oming — powinno by¢ odwrotnie.

Nie bede takze w stanie Pana pozna¢ na ulicy. Niestety, czasem nie odpowiem na
pana "Dzien dobry", bo nigdy nie wiem, czy to do mnie, do kogos innego czy do
telefonu...

Niech Pan zwrdci uwagge: ja na ulicy mam tylko jedna reke! Bo musze zawsze nosi¢
biata laske. To strasznie ogranicza fadownosc i utrudnia ruchy. Stad wielu z nas nosi
plecaczki, albo ma mate wozki na zakupy. Dlatego obtadowanego niewidomego
szczegolnie warto pytaé, czy pomoc.

Jak prowadzi¢ niewidomego?

To banalnie proste: ja ujmuj¢ Pana za tokie¢ (nie Pan mnie) i idziemy! Niektorzy
wola przedramig albo ramig.

Co to daje? Ide pot kroku z tytu i troche za Panem, wige dodatkowo mnie Pan chroni.
Lokie¢ informuje mnie, jak si¢ pan porusza— wolniej, szybciej, prawo, lewo itp. Przy
waskich przej$ciach chowam si¢ za Panem.

Proszg mnie uprzedza¢ o kraweznikach i schodach — i koniecznie zawsze o tym, czy
w gore, czy w dot. Pomylka czesto konezy si¢ upadkiem.

Prosze¢ mi tez méwic o przeszkodach — drzewach, stupach, reklamach, samochodach,
azwlaszcza o przeszkodach nietypowych.
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Begdg wdzigezny, jesli Pan dostosuje tempo do mnie — z reguly chodzimy duzo
wolniej.

Gdy chce mnie Pan opuscié, proszg nie odchodzi¢ bez pozegnania, bo bede mowit do
pustego miejsca. [ proszg si¢ upewnié, czy wiem, gdzie jestem i dokad mam teraz iS¢?

Liniajest wszystkim

Pierwsza i naczelna zasada pozwalajaca zrozumieé, jak niewidomy porusza sig po ulicy: MY
CHODZIMY WZDEUZ LINII.

Linia to dla mmnie ciag, ktéry da sie wyczué laska: kraweznik wzdtuz chodnika, fasada
budynku, linia chodnik-trawnik, "pas uwagi", rowek albo listwa prowadzaca.

Wiec wycigganie mnie koniecznie na $rodek chodnika wcale nie ulatwia mi chodzenia —
dokladnie przeciwnie.

Grzechy ludzkosci przeciw prostym liniom obejmuja: stupy i stupki, $mietniki, parkujace
samochody, walczace z nimi pachotki, schody do budynkéw, skrzynki energetyczne, standy
reklamowe, stoliki restauracyjne, fawki, wiszace nad chodnikiem galezie, Zywoploty, dziwne
zalamania chodnikéw i budynkéw.

Wazne s3 tez dla mnie punkty orientacyjne, gléwnie na poziomie chodnika, np.
charakterystyczne schodki do budynku, brama, odchodzacy w bok chodnik, drzewo, stup,
zalamanie $ciany. Ale tez zapach znajomej piekarni czy perfumerii, szelest znajomego
krzewu, sygnalizator na przejéciu czy po prostu ruch samochodéw.

Jesli ide wzdtuz kraweznika tuz przy ulicy, to pewnie dlatego, ze po drugiej stronie chodnika
jest za duzo przeszkéd. Prosze mnie wtedy stamtad nie odciggaé — wiem, co robie.

Te zélte, wyboiste plytki na chodniku to tzw. "pasy uwagi". Zwickszaja moje bezpieczenstwo
i informuja mnie np. o przejéciu dla pieszych, $ciezce rowerowej, przeszkodzie, krawedzi
peronu.

Tylko dzieki sygnalizacji dzwickowej moge bezpiecznie przejs¢ przez ulice. Inaczej przy
kazdym przejéciu musialbym czatowaé na przechodniéw. Musi byé¢ do$é glosna, slyszalna w
halasie i dobrze podawaé¢ kierunek. Czesto jest zbyt cicha, a z reguly w godzinach 19-7 jest
wylaczona (niestety). Gdy ja Pan slyszy za oknem, prosze si¢ nie irytowaé, ale pomysleé, ze
dzieki niej ja moge by¢ samodzielny. Na przejsciu prosze nie fapaé mnie i nie ciggna¢ na ulice,
tylko najpierw zapytaé. 1 prosze nigdy nie przechodzi¢ na czerwonym $wietle — ja to moge
wyczud i ruszy¢ za Panem!

Przejécie bez sygnalizacji jest dla mnie niebezpieczne i trudne do znalezienia. Bardzo bede
Panu wdzieczny, jesli mi Pan pomoze je znalezé i przejsé.

Pojawily sie u nas pierwsze rowki prowadzace: to rowek w chodniku, w ktéry wkiada sie laske
i mozna galopowa¢ jak po sznurku — cudowna rzecz!

Prosze sig nie dziwié, gdy osoba bez laski i ciemnych okularéw zrobi na ulicy co$ dziwnego
albo spyta o co$ oczywistego. Moze jest niedowidzaca i zwykle radzi sobie bez nich — a moze
sie jeszcze wstydzi...?

Osobom niedowidzacym dodatkowo bardzo pomagaja réznice koloréw: jasne i ciemne
odcinki chodnikéw, malowane na nich napisy, biate krawezniki, zélte pasy przy przejsciach.
Bardzo wazne jest tez dobre o$wietlenie w nocy,
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Co utrudnia mi chodzenie?

Dlaczego reklamy stawiane na chodnikach nazywane s potykaczami, skoro je widaé i nikt sie
o nie nie potyka? No, wlasnie — jednak kto$ sie potyka...

Najlatwiej trace orientacje na pustych placach — sa dla mnie — paradoksalnie — jak labirynty.
Po co mi na ulicy czapka i okulary? Bo nie widze galezi sterczacych nad chodnikiem.
Stracitem wzrok, ale nie chce stracié¢ oczu.

Latwiej mi przej$¢ przez kaluze, niz ja wyczué.

Zima to koszmarny okres: w $niegu laska grzeznie mi przy kazdym kroku, nie da sie
rozpoznaé podloza, $nieg niszczy wszystkie linie i punkty orientacyjne, zasypuje krawezniki,
nie sposéb odrézni¢ chodnika od ulicy, zbiera si¢ wzdluz budynkéw. Zaskakuje
niespodziewanymi pryzmami, a jeszcze kazdego dnia sie zmienia.

Wykopy i roboty drogowe s3a bardzo niebezpieczne. Musza one byé prawidlowo
zabezpieczone blokadami na poziomie chodnika (!!!). Dla mnie tasiemka na poziomie pasa to
nie zabezpieczenie — to pulapka!l

Hatas jest dla mnie jak dla Pana o$lepiajace $wiatto. Swiszczacy wiatr mnie dezorientuje.
Pelna samochodéw ulica podczas deszczu jest jak gesta mgla. W jazgocie mlota
pneumatycznego czuje sie, jakbym, no... stracit wzrok!

Jak niewidomemu tlumaczy¢ trase?

Niewidomi chodza innymi trasami, niz widzacy — bo trzymaja sie linii. Prosze wiec Pana o
kierowanie mnie wzdtuz budynkéw lub kraweznikéw. Nie przyda mi si¢ na pewno rada typu
"Potem przejdzie Pan przez taki placyk..."

Do opisania trasy najlepiej uzywaé okreslen typu: w prawo/w lewo (moje lewo!), przed siebie,
po 50 metrach. Natomiast nie powinno sie uzywaé stéw typu: tutaj, tam, dalej, blizej, w
polowie odleglosci; nie operowaé  ksztaltami i kolorami budynkéw, drzew, reklam i niczego,
czego nie moge dotknaé.

Prosze mi tez méwié o charakterystycznych punktach na poziomie chodnika, np. za druga
przecznica, na rogu blaszane pudto bankomatu, przed wejsciem stoi jedna okragla kolumna
tp.

Gdy trzeba skreci¢ pod nietypowym katem, lepiej powiedzieé: "Prosze skreci¢ na godzine
jedenasta” niz "Odbije Pan troche w lewo".

Do kierowcow

Prosze pamietaé: kierowca ma obowiazek zostawié¢ 1,5 m wolnego chodnika! Nic tak nie
potrafi wkurzyé niewidomego, jak samochdéd na chodniku. Przeszkadza on przejsé. Jest
pulapka, bo laska wjezdza pod podwozie, a ja wpadam na maske. Samochéd zaslania
kraweznik, wzdluz ktérego cheialbym isé.

Na przejsciu dla pieszych bez $wiatel powinno byé zasada, ze kierowca, widzac mnie,
zatrzymuje si¢ i pozwala mi przej$é. Niech Pan nie czeka z hamowaniem na to, czy wejde na
przejscie — bo na pewno nie wejde slyszac cokolwiek przypominajacego samochéd. Prosze,
niech to Pan sie¢ zatrzyma i piknie klaksonem (tak, naprawde — wtedy wiem, ze sig
rozumiemy, i dopiero wejde na pasy).
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Niewidomy i §ciezka rowerowa

Przyklad: szeroki chodnik, po lewej pas dla pieszych, wzdluz niego: drzwi sklepéw, bramy,
schodki, potykacze, stoliki, $mietniki, nawet samochody. Po prawej $ciezka rowerowa,
wzdhuz niej kraweznik jak spod linijki. Zgadnie Pan, po ktérej stronie bede szedt? Sciezka jest
dla mnie bezpieczniejsza i staram sig jak najmniej przeszkadzaé rowerzystom.

Przyklad: Czy widzi Pan tg bialg linie, ktéra oddzielono tzw. "Sciezke rowerowa" od
chodnika? A ja nie. Pdki $ciezki nie beda budowane porzadnie i oddzielane od chodnikéw,
niestety, bede na nie wchodzil nawet nieswiadomie.

Natomiast rowerzysta na chodniku dla pieszych obok niewidomego to zagrozenie i dla mnie,
i dla Pana — gdy metalowa laska trafie w szprychy...

,,Mdj kochany krawezniczku,,



Dzial 4. W érodkach komuni

Panie Kapitanie

Gdy na przystanku staja dwa lub trzy autobusy na raz, zwykle jestem w stanie znalezé tylko
ten pierwszy. Czy moze Pan poczekaé na odjazd poprzednika, podjecha¢ kawalek i dopiero
otwieraé drzwi?

Czy moze Pan stawaé naprzeciw wiaty, lub chociaz na $rodku przystanku? Stawaniem z
rozpedu niemal za przystankiem sprawi mi Pan trzy razy wickszy problem, niz reszcie
podréznych.

Prosze zauwazy¢ mnie w lusterku i daé¢ mi do$é czasu: widzacy moze podbiec, a niewidomy —
tylko podejsé.

Stawanie daleko od kraweznika jest dla mnie niebezpieczne, zwlaszcza w deszczu lub $niegu.
Prosze czeéciej obnizaé prég — to mi bardzo ulatwia wsiadanie.

Bardzo prosze, niech Pan nie zmusza mnie, bym usiadla, jesli nie chce: to bardzo krepujace —
zwlaszcza, gdy przegania Pan kogo$ z siedzenia, by mnie posadzié...

Komunikaty z glosniczkéw to dla mnie wielkie ulatwienie. Wazne tylko, by byly dobrze
nastawione (np. czytaly nazwe przystanku przed nim, a nie juz na nim). | przede wszystkim

— by byly do$¢ glosne!

Jak poméc na przystanku?

Osobe niewidoma na przystanku warto spytaé, czy potrzebuje pomocy, na jaki autobus
czeka lub czy potrzebuje sprawdzi¢ co$ na rozkladzie jazdy?

Dopéki Pan si¢ do mnie nie odezwie, z reguly nie wiem nawet, ze Pan istnieje. Nie wiem tez,
czy jest Pan kobietg, czy mezczyzna. Potem tez zdarza mi si¢ pomyli¢ — glosy bywaja mylace!
Bardzo mi ulatwi zycie, jesli postoi Pan razem ze mna i bedzie mi Pan méwil, jaki numer
podjezdza.

Kto$, kto wyglada na pelnosprawnego, a prosi Pana o sprawdzenie rozkladu czy pyta, jaki to
numer, jest pewnie osoba niedowidzaca.

Gdy podjezdza autobus, jestem czesto zmuszona pytaé na caly glos : "Przepraszam, jaki to
numer?" — bo nie widze, kto wokél mnie stoi. Prosze, niech mi Pan wtedy odpowie.
Najbezpieczniej jest mi wsiadaé pierwszymi drzwiami, bo mam bezposredni kontakt z
kierowca. Drugie drzwi maja te zalete, ze s3 szerokie. Ostatnie drzwi tez, ale ja wole nie
wsiada¢ z tylu. Po pierwsze, tam czesto sa schodki, a po drugie, blisko silnika jest halas i nie
stychaé komunikatéw o przystankach.

Przy wsiadaniu wystarczy mnie spytaé, czy potrzebuje pomocy? Wbrew pozorom pomoc
stowna jest mi duzo potrzebniejsza, niz fizyczna.

Bardzo mi si¢ przydaje informacja typu "Drzwi troche w prawo / w lewo", zebym mogla
stanaé blisko nich, ale nie naprzeciw, bo nie chce przeszkadzaé wysiadajacym. 1 prosze mi
powiedzieé, czy juz mozna wsiadaé? Ech, nigdy nie wiem, ile 0séb wysiada — czasem wsiadam
za szybko, a czasem autobus prébuje odjechaé beze mnie!

Te dwie informacje z reguly wystarcza: laska znajde prég wozu, reka chwyce krawedz drzwi i
spokojnie wejde. Ludzie mi nie wierza i prébuja robi¢ mnéstwo innych zabawnych lub
niebezpiecznych rzeczy — na przyktad:

Ktoé mnie chwyta za reke, tokieé, kurtke i bez nawet jednego stowa ciagnie do autobusu nie
wiem, czy to pomoc, czy porwanie?!

Podsadzanie, wpychanie lub weigganie — to bardzo ryzykowne, bo trace wtedy kontrole nad
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wlasnym cialem i moge sie przewrécié.

Eapanie za reke, w ktérej mam bialg laske — lub za samg laske! To réwnie pomocne, co
zerwanie widzagcemu okularéw. Laska to narzedzie i musze mieé¢ nad nig pelng kontrole. Poza
tym moge niechcacy uktué nig kogos w...

Jest tez drugi sposéb wsiadania ze mna: zaoferowaé mi swéj tokie¢ — wtedy ja Pana ujmuje za
lokie¢, a Pan wsiada przede mng, méwiac w odpowiednim momencie "Stopien w gére” — to
tez wygodne i bezpieczne.

Cze$¢ z nas ma zdrowe nogi i w autobusie woli staé, a czes¢ wolalaby usigéé — reguly nie ma.
Jedno mamy wspélne: sami nigdy nie zobaczymy wolnego miejsca i bez Pana jestesmy
skazani na stanie. Dlatego bede bardzo wdzigczna, jesli powie mi Pan "Jest wolne miejsce, czy
chcialaby Pani usigéé?"Wtedy najchetniej chwycitabym Pana za lokie¢ i podeszla tam.
Wystarczy, ze polozy Pan moja dloni na oparciu, a z resztg sobie poradze

Jesli chce mnie Pan popilotowaé "na odleglo$é”, prosze mi méwié "w prawo, w lewo", a nie
"tu, tam". A o siedzeniu musze wiedzieé, czy jest skierowane w przéd, czy w tyl, i czy jest
stopien?

Malo kto wie, ze dla oséb niewidomych przeznaczone sa miejsca tuz przy $rodkowych
drzwiach. Bardzo rzadko pytam "Przepraszam, czy moglabym tu usig$é?" — ale w sumie
mialabym prawo.

Kiedy stoje, musze znalezé porzadny uchwyt do trzymania. Prosze mi nie mieé za zle, gdy
najpierw znajde Pana reke lub nos!

Osoby niewidome i niedowidzace nie musza kupowaé biletu, wiec odpada przynajmniej
szukanie kasownika.

Wysiadanie jest prawie zawsze latwiejsze i nie potrzebuje przy nim pomocy.

Tramwaje, pociagi, takséwki

Przy jezdzie tramwajem jest podobnie, choé jest tez pare réznic. Po pierwsze, bede Panu
bardzo wdzigczna za pomoc w dojsciu lub wyjéciu z przystanku — ich wigkszoé¢ znajduje sie
na $rodku ulic, miedzy torami, sa waskie, czg$ciowo ogrodzone, trzeba do nich przej$é przez
ulice — pomoc bardzo si¢ przyda.

Po drugie, w czedci tramwajéw (i autobuséw tez), drzwi otwiera sie na przycisk. Przy
wsiadaniu to bardzo klopotliwe — musze jezdzi¢ dlonia po brudnej $cianie pojazdu, przycisk
jest czasem na drzwiach, czasem obok nich. motorniczy, gdy mnie zobaczy, sam powinien
drzwi otworzyé — ale nie zawsze otwiera. Gdy jest tlok, zawsze zrobi to kto inny, ale gdy jest
pusto... Wiec jesli zobaczy Pan, ze prébuje wsiaséé, prosze mi otworzyé. Przy wysiadaniu
problem jest mniejszy, ale przycisk tez musze znalezé — wiec bede wdzigczna za pomoc.

Z namierzeniem przystanku tez bywa problem: glosnik wymawia jego nazwe, tramwaj staje,
ja chce wysiadaé, a tu sig okazuje, ze to tylko $wiatla.

W kolejkach SKM znéw mamy kilka réznic. Zaczyna si¢ od kupowania biletéw. Pierwsza
przeszkoda to kolejka do kasy — ale wyjagniam fenomen kolejek w dziale'W urzedzie i biurze!
Prosze tylko panie w kasach o wydanie mi biletu, ktérego juz nie musze kasowaé — w ten
sposéb odpada szukanie kasownika.

Cze$¢ z nas idzie na poczatek peronu, bo w pierwszych drzwiach kolejki jest platforma do
latwiejszego wsiadania, i moge liczy¢ w razie czego na pomoc kierownika pociagu. A czasem
musze u niego kupié¢ bilet, bo na stacji nie ma kasy, a o obstuzeniu automatu moge
zapomnieé. Malo kto wie, ze jadac bez przewodnika mam prawo wsiaéé bez biletu, usiasé
gdziekolwiek i kupié bilet od kontrolera, jesli przyjdzie — ale nie lubie z tego korzystaé.
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Te chropowate plytki wzdluz krawedzi peronu to tzw. "pas uwagi" — dzieki nim wiem,
wzdluz jakiej linii i$¢. Gdy ich nie ma, niech Pan si¢ nie boi, ze spadne — znajduje krawedz
laska i ide sobie wzdtuz niej. Tedy latwiej, niz $rodkiem peronu miedzy ludzmi, stupami,
fawkami i koszami. Ale nigdy nie pogardze podejsciem tego kawatka z Panem — to zawsze
bezpieczniejsze.

Tylko zeby na poczatku peronu bylo takie wyrazne miejsce, gdzie moge stanaé i gdzie
musialyby sie zatrzyma¢ pierwsze drzwi...

Przy wsiadaniu jest jak z autobusem: wystarczy mi podprowadzenie i pomoc w znalezieniu
uchwytu przy drzwiach — potem sama lapie za uchwyt, laska wymierzam odstep i stopien,
jeden krok, drugi i jestem w $rodku. Wsiadanie do pociagu jest do$¢ niebezpieczne, i fapanie
za reke lub podsadzanie raczej przeszkadza. Za to bede bardzo wdzigczna za pomoc w
znalezieniu miejsca do siedzenia.

Nie we wszystkich kolejkach sa glosowe komunikaty o nastepnej stacji — wtedy trzeba je
liczyé w pamigci lub pytaé. Gdy w wagonie jest pustawo, musze glosno pytaé w przestrzen,
bo nie wiem, czy kto$ siedzi w poblizu. To krepujace, ale cé6z poradzié...

Z wysiadaniem jest tak samo, jak z wsiadaniem: wole to zrobié¢ sama, tylko z podpowiedzia.

W pociagach dalekobieznych jest podobnie, jak w kolejkach. Wiecej pomocy potrzebuje przy
wsiadaniu: w znalezieniu drzwi, wtarganiu walizek (sama wsiade bez zbytniego problemu) i
namierzeniu mojego miejsca. Bede tez Panu wdzigczna za pomoc w wysiadaniu, bo
mechanizmy otwierania drzwi sa rézne i mozna nie zdazy¢ wysiasé...

Na dworcach zaczynaja sie pojawia¢ na podlodze listwy prowadzace — to dla mnie bajeczne
ulatwienie!

Czasem musze skorzystaé¢ z takséwki. Zwykle to klient patrzy, kiedy i gdzie podjezdza
zaméwione auto. Ze mng odwrotnie: od razu przy zamawianiu méwie, ze jestem osoba
niewidoma i prosze, zeby to kierowca mnie znalazl (z t3 biala laska i w okularach wygladam
na szczescie dosé charakterystycznie).

Przy wsiadaniu potrzebuje w zasadzie tylko podprowadzenia do samochodu (uwaga na
krawezniki!) i polozenia mojej reki na klamce lub otwartych drzwiach — z reszta sobie
poradze. Nie trzeba mnie wciskaé do $rodka ani fapaé za glowe — nie uderze sie. Prosze tez o
odebranie ode mnie nadmiaru bagazu. O placeniu napisalam dokladnie w dziale W sklepie.
Wysiade sama, natomiast bede bardzo wdzigczna, jesli doprowadzi mnie Pan do szukanych
drzwi lub zostawiajagc mnie dokladnie mi opisze, gdzie jestem, zebym wiedziala, gdzie i$¢

dalej.
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Dzial 5. W urzedzie i biurze obstug

Problemy w kontaktach o0séb niewidomych z urzedami i biurami wynikaja najczesciej z
niskiej el);stycznos’ci niektérych ich pracownikéw — niecheci do podjecia wysitku, by wyjsé
poza swa rutyne i na niestandardowa sprawe niestandardowego interesanta zareagowaé
elastycznie.

A przeciez mozna nasze problemy rozwiazywaé w zgodzie z procedurami, a jednoczesnie
uwzgledniajac nasze ograniczenia — wystarczy poszuka¢ sposobu.

Zrozumiale jest, ze dla osdb, ktére maja trudnosci w przemieszczaniu sie i odczytywaniu
dokumentéw, zalatwianie spraw przez telefon ma ogromne zalety. Czy Pani urzad/firma
posiada centrum obslugi telefonicznej? Jakie sprawy mozna zalatwi¢ przez telefon? Czy
osoby niewidome moga przez telefon lub korespondencyjnie wykonaé réwniez takie
czynnosci, po ktére zwykle jezdzi si¢ do urzedu/firmy? Czy pracownicy telecentrum sa
przeszkoleni z obslugi o0séb niepelnosprawnych i wykazuja zrozumienie dla ich
specyficznych ograniczen?

Jesli Pani urzad/firma wysyla mi do domu dokumenty (ktére np. mam podpisa¢ i odesla¢),
prosze umozliwi¢ mi otrzymanie tych samych dokumentéw e-mailem, bym mogla sie z nimi
zapoznaé w fatwy sposéb i przed wizyta kuriera.

Strony internetowe umozliwiaja nam dzi$ uzyskanie wielu informacji, a nawet wykonanie
wielu czynnosci  z domu. Ale musza by¢ dostepne. Czy strona Pani urzedu/firmy spelnia
standardy dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych? Np. czy dokumenty do $ciggniecia sa
dostepne w formatach przyjazniejszych, niz ten meczacy PDF? Czy testowala to jakakolwiek
osoba niewidoma? To szczegélnie wazne w przypadku instytucji publicznych, ktérych
obowiazkiem jest zapewnié¢ réwny dostep wszystkim obywatelom.

Czy ten budynek jest dostepny dla oséb niepelnosprawnych? Czy jest tu informacja
brajlowska lub dzwigkowa, jak poruszaé si¢ po nim? Czy tabliczki przy drzwiach maja tez
wersje brajlowskie? Czy windy méwia?

Czy zaraz po wejéciu do budynku bede miala kogo poprosi¢ o pomoc? Czy kto$ z
pracownikéw sie mng zainteresuje?

Czy w Pani urzedzie/firmie jest wyznaczona osoba, ktéra w razie potrzeby pomaga
niepelnosprawnemu interesantowi?

Czy Pani urzad/firma przeszkolila Pania z obstugi 0séb z réznymi niepelnosprawnosciami?

Odwieczny problem kolejek

W wielu urzedach i firmach czeka sie w kolejkach. Sprawiaja mi one sporo probleméw. Po
pierwsze, trzeba znalez¢ koniec. Jak? — ano "trgbiac” wszem i wobec, kto ostatni? Potem
trzeba w kolejce staé i sie z nig przesuwaé. Ale jak? Trzymaé poprzednia osobe za kolnierz?
Macaé przed soba laska, stukajac jej ciagle po pietach? Jak zostawie przed soba za duza
dziure, jeszcze si¢ kto$ wepchnie. Kolejki siedzace to tez problem: bo kiedy moja kolej?
Mozna prosi¢ osobe przed soba, zeby mi powiedziala, gdy sama skoniczy sprawe. Ale moze
pdjdzie do innego okienka, niz ja? To moze poprosi¢ osobe za mng? Kolejny problem to
kolejki regulowane, z numerkami. Jak mam sama znalez¢ ten automat numerkowy? Jak go
obstuzy¢? Skad mam wiedzie¢, ktéry numer dostalam? Jesli numery sa wyswietlane, a nie
méwione, to skad bede wiedziala, ze juz moja kolej? 1 gdzie jest to stanowisko, do ktérego
mam podejs¢? Nie ma co sie rozwodzié: dla niewidomych kolejki to skrepowanie,
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niezreczno$é, zazenowanie i frustracja. Jak poméc?

Dobra opcja wyglada tak: ja, wchodzac, nie szukam konca kolejki, tylko od razu podchodze
do pierwszego okienka, gdzie spotykam Pania. Prosze wtedy ustali¢, za kim jestem, jaki mam
numerek, odstawi¢ mnie gdzies na bok, zebym nie stala w ogonku, i powiedzie¢ mi, kiedy
nadejdzie moja kolej — tak bedzie najprosciej dla wszystkich.

Niektére urzedy i firmy przyjmuja zasade, ze osoba niepelnosprawna obslugiwana jest poza
kolejnoscia. To bardzo mile! Trzeba jednak pamietaé, ze s3 osoby, ktére beda sie czuly
skrepowane i nie beda chcialy z tego ulatwienia skorzystaé. Bede wdzieczna, jesli Pani
najpierw mnie o to zapyta?

Poniewaz poruszanie si¢ po obcym budynku jest dla mnie trudne, bede wdzieczna, jesli moja
sprawe bedziemy mogli zalatwi¢ na jednym stanowisku i nie bede musiala przechodzi¢ z
pokoju do pokoju. Jesli przejécie do innego pokoju jest nieuniknione, prosze o zaprowadzenie
mnie tam.

Bardzo mi Pani pomoze, jesli moja sprawe uda nam sie zalatwié¢ "za jednym przyjéciem".
Kazdy kolejny dojazd to dla mnie wyprawa.

Prosze o odczytywanie mi kazdego dokumentu, ktérego nie moge sama przeczytaé. Odnosi
sie to zaréwno do oséb niewidomych, jak i niedowidzacych.

Wersje elektroniczne dokumentdéw sa dla mnie ogromnym ulatwieniem. Jesli przekazuje mi
Pani jaki$ dokument lub omawia przepis, ktéry ma Pani w wersji elektronicznej, prosze
zawsze zapytaé mnie, czy wystaé mi to samo na méj adres e-mailowy. To duza pomoc! —
dzieki temu, wréciwszy do domu, bede mogla tatwo wszystko sama przeczytaé i nie bede
musiala uzywa¢ skanera.

Zapewne moja sprawa zajmie Pani nieco wiecej czasu, niz inne. Mam trudniejszy dostep do
informacji (np. zamieszczanych w internecie), wiec moja wiedza w temacie moze byé nizsza i
bede wymagala wigcej wyjasnien. Z tego samego powodu prosze o cierpliwe wytlumaczenie
mi zagadnienia, a nie odsylanie mnie do przepisu czy instrukgji, ktére musiatabym szukaé w
internecie czy skanowa¢ z papierowych wersji.

W przeciwienstwie do oséb widzacych, nie moge korzysta¢ z wlasnych notatek i
przyniesionych dokumentéw, wiec trudniej mi wszystko na raz pamietaé i czesciej
potrzebuje Pani przypomnien i powtdrzen.

Czy dla osoby niedowidzacej bedzie mozna wydrukowaé dokument wieksza czcionka lub
zrobi¢ powiekszona odbitke? Czy ktérekolwiek z Panstwa dokumentéw sa jeszcze
drukowane czcionka tak malg, ze utrudnia swobodne czytanie?

Kiedy osoba niewidoma przychodzi z osobg towarzyszaca, zdarza sie, ze urzednik rozmawia
z przewodnikiem, a nie z niewidomym. Odebralabym to jako bardzo niestosowne. Budzi to
jednoznaczne skojarzenia z lekcewazacym traktowaniem dzieci i o0séb
ubezwlasnowolnionych.

Formularze i druki czgsto chcialabym wypelnié na miejscu, z Pani pomoca. W ten sposéb nie
musze przyjezdzaé jeszcze raz. Prosze, by Pani wpisywala dane, a ja bede je podawaé. Prosze
sie nie obawia¢ i nie odmawiaé mi méwiac "Ale ja nie mam prawa", bo zaden przepis tego
Pani nie zakazuje. Po pierwsze, to ja wlasnorecznym podpisem biore odpowiedzialno$é¢ za
podane informacje, po drugie w razie watpliwosci mozemy poprosié¢ Pani przelozong lub
kolezanke, by odczytala mi wypisany przez Pania formularz przed podpisaniem — proste.
Podpisywanie tez jest proste: wystarczy, ze poda mi Pani dlugopis, ujmie moja dton i postawi
koniec dlugopisu we wlasciwym miejscu. Pomagaja w tym réwniez tzw. "okienka", czyli
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ramki z prostokatnym otworem, przykladane w miejscu na podpis — powinny one byé¢ w
kazdym urzedzie i biurze.

Zapytanie mnie, czy umiem sie podpisaé, jest w dzisiejszych czasach, delikatnie méwiac,
nietaktowne. Nie musze tez mieé¢ zadnego pelnomocnika. W razie watpliwosci mozemy
poprosi¢ druga pracowniczke, by potwierdzila autentyczno$é mojego podpisu.

Jesli wykonuje Pani jaka$ czynno$¢ w moim domu, np. instalacje dekodera kabléwki,
wymiane licznika, prosze nie koniczyé, poki wszystkiego Pani nie podlaczy, nie sprawdzi, nie
przetestuje i nie uporzadkuje — bo ja tego potem sama nie zrobie. 1 oczekuje, ze mi Pani
wszystko wytlumaczy i upewni sig, czy rozumiem. Nie jestem standardowym klientem, nie
doczytam sobie wszystkiego w instrukcji, nie poprawie czego$ za Paniag. Wymawianie sig
norma czasu na klienta czy niska stawka za montaz jest raczej nie na miejscu.

Gdy Pani widzi, ze mecze si¢ z bankomatem, ze co$ mi nie wychodzi, prosze mi poméc.
Zwykle znam sekwencje klawiszy, ktéra musze nacisnaé, zeby "wygraé", ale czasem banki co$
zmieniajg lub wlaczaja reklamy — i si¢ gubie. Bankomaty udzwiekowione to na razie
rzadkosé.




Dzial 6. W sklepie

Wielka zaleta sklepéw internetowych jest dowiezienie zaméwienia pod drzwi. Najwicksza ich
wadg, jak dotad, jest zwykle kompletne lekcewazenie dostepnosci ich stron dla niewidomych.
Dlatego kazdy sklep internetowy powinien mie¢ mozliwoéé¢ dokonania zakupu przez telefon,
choéby nawet specjalnie dla niewidomych - w koricu w handlu tez mamy
réwnouprawnienie.

Gdy kurier dostarcza mi przesytke z produktem i/lub dokumentami, potrzebuje wiecej
czasu, by produkt sprawdzi¢, a dokument przeczytaé. Czy Panstwa kurierzy wiedza, jak
obstugiwa¢ osoby niewidome?

W niektérych supermarketach sa punkty informacyjne. Wtedy najwygodniej mi jest znalezé
taki punkt i poprosié¢ o przydzielenie pracownika, ktéry zrobi ze mna zakupy.

W innych marketach zwykle staram si¢ znalez¢é czynng kase i tam zapytaé, kto méglby ze
mnga "pdjsé na obchdd"? Nie jestem w stanie znalezé pracownikéw wéréd pétek.

Kiedy ide na zakupy sama, nie biore wézka — tadnie bym wygladala prébujac czyms takim
kierowaé! Czasem sama biore koszyk, jesli wiem, gdzie stoja.

Osoby niedowidzace czesto wolg robi¢ zakupy samodzielnie. Prosze sie nie dziwi¢, gdy osoba
pozornie nie wyrdzniajaca sie niczym zapyta Panig, ile co$ kosztuje czy jaki ma termin
waznosci — choé te informacje doskonale widaé. Czasem wolimy sie nie przyznawaé, ze zle
widzimy. Niech réwniez Pani nie dziwig osoby dlugo i z bliska przygladajace si¢ produktom.
Ba! Znam paru niewidomych, ktérzy staraja sie robié zakupy catkiem samodzielnie. Duzym
ulatwieniem dla tej grupy jest staly rozklad produktéw na regatach — cho¢ wiem, ze o to dzi$
trudno. A czasem sklepy i producenci s3 winni uzywania za malych i niewyraznych czcionek
(moze specjalnie?).

Zdarza sig, ze mam do kupienia tylko dwie-trzy konkretne rzeczy i wygodniej jest, kiedy
powiem Pani, czego potrzebuje, Pani je znajdzie, a ja poczekam przy kasie. Zwykle zakupéw
jest wiecej i konieczny bedzie wspélny spacer.

Panie czesto mi méwig, ze przyjemnie przejsé sie po sklepie z niewidoma — mozna na chwile
oderwadé sie od rutyny na kasie lub odpoczaé od wozenia produktéw — czyli obie mamy z tego
korzysé!

Prosze wziaé¢ koszyk w jedna reke i pozwoli¢ mi zlapaé sie za tokieé drugiej. Wtedy ide pot
kroku z tylu i troche za Pania, wiec na nic nie wpadne, a przez tokie¢ wyczuwam Pani ruchy.
A w sklepach bywa sporo zasadzek: kartony na podlodze, palety, klienci i ich wézki, wystajace
pudetka, wiszace za nisko reklamy. Dlatego potrzebuje Pani ochrony.

Liste zakupéw mam zwykle albo w glowie, albo na kartce. Ale bede wdzigczna, jesli bedzie mi
Pani méwié, kolo jakich produktéw przechodzimy — moze dzieki temu co$ sobie przypomne
— a moze wiecej kupie! Prosze tez o podpowiedzi, co dzi§ macie w promocji, czy co
szczegdlnie warto kupié. Sama nie zobacze ofert dnia. Zwykle bazuje na znanych sobie
produktach, a dzieki Pani moge poznaé nowe. Bede wdzieczna, jesli poleci mi Pani dobra
alternatywe dla czego$, co zwykle kupuje — zwlaszcza, gdy akurat tego nie ma.

Prosze o podawanie mi produktéw. Ogladam je poprzez ich dotykanie. Jest to dla mnie
wazne przy owocach i warzywach, bo dotyk czasem powie wiecej o ich jakosci i $wiezosci, niz
wzrok. Moge tez np. Pani powiedzieé, czy szukam jablek takiej wielkosci, czy mniejszych.
Wech tez sie przydaje, np. przy odréznianiu pomidoréw plastikowych od porzadnych w
warzywniaku, albo przy "ogladaniu” miesa u rzeznika — nie méwiac o wachaniu kosmetykéw.
Dotykanie produktéw zamknietych tez jest dla mnie wazne, bo czesto poznaje je po
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charakterystycznych opakowaniach. Gdy kupuje coé nowego, chce poznaé opakowanie,
zebym potem umiala je odréznié¢ w lodéwce czy na pélce i nie otworzyta np. jogurtu zamiast
$mietany. Wazne jest tez, czy bedzie wygodny w uzyciu (np. przy kosmetykach). Inna wazna
rzecz to kontrola wielkosci, zebym np. zamiast malej odzywki do wloséw nie kupila takiej
wielkiej, ktéra bedzie stala do wiosny.

Jednak wzrok i tajemna wiedze pracownika sklepu trudno jest zastapi¢. Zwlaszcza przy
produktach pakowanych. Dlatego bede bardzo wdzigczna, jesli przyjrzy sie Pani np.
zafoliowanej w pudetku salacie lub opakowaniu wedliny i doradzi mi, czy je wziaé, czy moze
lepiej dzisiaj je sobie "odpusci¢"?

Czesto prosze, zeby sprawdzila Pani date przydatnosci do spozycia. To dla mnie szczegélnie
wazne i przy produktach szybko psujacych sie — bo musze wiedzie¢, jak szybko je zuzyé — i
przy tych trwalszych, bo robie zakupy rzadziej i musza mi one na dluzej wystarczy¢.

Czasem poprosze tez Panig o przeczytanie skladu produktu czy innych informacji z etykiet —
w dzisiejszych czasach trzeba naprawde uwazaé, z jaka chemia czlowiek ma do czynienia.

No, i oczywicie ceny: czy moge Panig prosi¢ o czytanie mi ceny kazdego produktu, o ktérym
méwimy? — tak bedzie prosciej, niz gdybym miala pytaé Panig non-stop "lle to kosztuje?"
Czasem bede tez chciala poréwnaé kilka cen.

Przy kasie prosze o pomoc w wypakowaniu zakupéw na tasme lub lade, i w odstawieniu

koszyka.

Przy placeniu gotéwka rozpoznawanie monet to zaden problem: maja charakterystyczne
wielkosci i brzegi, wiec fatwo je odréznié. Banknoty rozpoznaé trudniej, bo oznaczenia
szybko si¢ $cieraja. Jest na to kilka sposobéw: ukladanie w przegrédkach nominalami,
sprawdzanie szerokoéci palcem, noszenie specjalnego wzornika albo specjalnego
portfela—segregatora. Przy placeniu bardzo wazne jest zaufanie. Mnie latwiej si¢ pomyli¢ i
mam nadzieje, ze nikt tego nie wykorzysta. Zdarza si¢ to rzadko — ale si¢ zdarza. Przy
wydawaniu reszty prosze osobno o monety, o banknoty i o paragony — zawsze mam za mato
rak, a musze to sobie porzadnie poukladaé.

Przy placeniu karta jest nieco latwiej. Cze$¢ z nas woli placié¢ zblizeniowo, bo tak proéciej, a
cze$é wrecz przeciwnie — nie ufa tej funkgji i ja blokuje. Wpisywanie PIN-u jest proste, o ile
jest zwyczajowa kropka na piatce. W tym momencie potrzebuje pewnej prywatnosci — jedli
terminal nie ma ostony, niektérzy z nas zaslaniaja go druga reka. Mam nadzieje, ze to Pani nie
urazi — nie wiem po prostu, kto jeszcze na nas patrzy. Mialam kiedy$ zabawna sytuacje: petna
dobrej woli kasjerka wprost zapytala mnie o PIN, to ona za mnie wbije ... nie wiem, moze
wygladatam na takiego nieboraczka...

Tu réwniez poprosze osobno o karte, a osobno o paragon. Paragony to gwarancja i rekojmia,
oraz kontrola wydatkéw, — dlatego wole je porzadnie i spokojnie schowaé.

Bede bardzo wdzigczna za pomoc w pakowaniu. Prosze tylko o wkiadanie rzeczy twardszych
na spéd, a delikatniejszych na wierzch. Moim gléwnym problemem jest tadownos$é: przez
biala laske mam zawsze o jedna reke mniej, dlatego musze wszystko pakowaé sensownie i do
mozliwie malej liczby toreb. Niektérzy z nas uzywaja plecakéw lub wézeczkéw.

Bardzo rzadkie niemile sytuacje podczas pakowania polegaja na zamienianiu towaru
drozszego na taniszy — np. ubrania — ze tez kto§ moze pomysle¢, ze niewidomy sie nie pozna!
Moze trudniej nam wrécié z awantur, ale ilu znajomym o tym powiemy...

Podobnie przy reklamacjach: bywaja sprzedawcy, ktérzy mysélg, ze osobie niewidomej fatwiej
wméwié, ze towar jest OK lub Ze to jej wina. A moze sadza, ze slabiej znamy prawa
konsumenta?
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W sklepach z ladg wszystko jest podobnie, jak w marketach — tyle, ze bez chodzenia. Jedyny
problem to chyba kolejki: krepujace jest dla mnie pytanie, kto ostatni, a potem niepewne
ocenianie "na ucho", o ile przesunela si¢ osoba przede mna — zeby nie nadepnaé jej na piety, a
z drugiej strony nie zrobi¢ dziury w kolejce. Przy ladzie réwniez chcialabym "obejrzeé”
niektére produkty, zanim je kupie.

Do sklepéw odziezowych zwykle chodze z osoba towarzyszaca, ale jesli musze péjsé sama,
moglyby$my to zorganizowaé tak: powiedzialabym Pani, czego mmniej-wiecej szukam,
nastgpnie zrobilybyémy obchdéd, ogladajac ubrania, wziglybysmy kilka i poszly do
przymierzalni. Po przymierzeniu pierwszej partii moglabym Pani powiedzie¢, co za male lub
za duze, co mi nie odpowiada, albo z jakich ciuchéw chcialabym znalezé co$ podobnego.
Zostatabym juz w przymierzalni, a Pani doniostaby mi "drugi rzut".

Oczywiscie potrzebuje Pani opisu koloréw i deseni, zeby dopasowaé ciuchy do tych, ktére
mam. Chce tez wyrobié¢ sobie jakas orientacje i mie¢ wybér — zdarzaja sie panie, ktére
proponuja jeden stréj i zapewniajg, ze "to bedzie dobre, to bedzie ladne, to najbardziej
pasuje”. Ale po pierwsze, mozemy mieé rézny gust, a po drugie — skad mam to wiedzieé,
skoro nie moge rzutem oka przeczesaé wieszakéw?

Pomocy w samej przebieralni raczej nie potrzebuje. poniewaz nie widze, co si¢ wokélt mnie
dzieje, szczegdlnie dbam o swoja prywatnosé. Tak jak Pani nie wyobrazam sobie, zeby bez
mojego zaproszenia kto$ wtykal glowe do przebieralni albo do niej wchodzil. Bede natomiast
bardzo wdzieczna za Pani wrazenia i szczegélowa ocene, gdy z przebieralni wyjde.

Szukanie wlasciwych drzwi na ulicy pelnej sklepéw jest meczace, krepujace i brudzace —
trzeba jezdzié reka po szybach i $cianach w poszukiwaniu drzwi. Gdy wejde do Pani sklepu z
pytaniem "Przepraszam, szukam pasmanterii, czy to tu?", prosze mi powiedzieé, w ktéra to
strone i jak daleko. A jesli Pani ma chwile, prosze mnie tam zaprowadzié.
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Dzial 7. W kawiarni i restauragji

Bede wdzigczny za dostrzezenie mnie przy wejéciu i pomoc w znalezieniu stolika. Trudno mi
samemu szukaé bufetu czy obslugi, i nie chce réwniez wpaéé na stoliki i gosci. Jesli mnie Pani
nie dostrzeze w ciggu trzech minut, wyciagne gwizdek!

Przyda mi sie tez Pani pomoc przy wieszaniu kurtki — na wieszaku lub oparciu krzesta. Biala
laske tez chcialbym umiesci¢ bezpiecznie, np. powiesi¢ na wieszaku lub polozyé pod
stolikiem. Jesli nie znam menu lub nie jestem na co$ zdecydowany, poprosze najpierw o
przeczytanie gléwnych grup dan, a potem o przedstawienie mi szczegétéw. Prosze, niech
Pani od razu podaje ceny — to wygodniejsze, niz ciggle pytaé "A to ile kosztuje?"

Czy moze mi Pani opisaé, co znajduje si¢ na stoliku? Nie chcialbym straci¢ wazonika czy
przypraw.

Jesli tu nie mozna placi¢ kartg, prosze o takg informacje od razu.

Bede potrzebowal Pani pomocy w trafieniu do toalety. Czy mogtaby Pani na mnie poczekaé?
— sam raczej nie bede w stanie wréci¢ do stolika.

Warto mnie zapytaé, czy kucharz ma podarowaé sobie dekoracje dania — czesto
niepotrzebnie mi przeszkadzaja.

Rzecza bardzo klopotliwa jest dla mnie przywolanie Pani, gdy czego$ potrzebuje.

Wstyd mi wolaé czy strzelaé palcami. Uméwmy sie tak, ze gdy bede czego$ potrzebowal,
podniose do géry reke i bede ja tak trzymal, poki ktos z Paristwa nie przyjdzie?

Gdy otrzymam moje danie, bede bardzo wdzieczny za opisanie, jak ono wyglada i gdzie co
jest? Czesto uzywamy do tego tarczy zegara, np. "Na drugiej znajdzie Pan pieczen, na szdstej
ryz, na dziewiatej salse, a na jedenastej kukurydze. Kukurydza jest na wykalaczce. Po lewej od
talerza stawiam sosy, a po prawej wysoka szklanke z sokiem.” Podobnie z ciastem i herbata w
kawiarni, czy z lodami w cukierni — ile razy zdarzylo mi sie niemal przewrécié¢ pucharek, bo
nikt mi nie powiedzial o lyzeczce wbitej na sztorc!

Bede tez bardzo wdzieczny za spora serwete, ktéra méglbym polozyé na kolanach —
potrzebuje dodatkowej broni w walce z plamami.

Jesli chodzi o rézne formy placenia, odesle Pania do rozdziatu "W sklepie.’

Jesli to bar samoobstugowy, to bede wdzieczny , gdy to Pani przyniesie mi zamdéwione dania
— mdj slalom z taca miedzy stolikami nie skonczylby sie dobrze! Bardzo mi tez przykro, ale
nie bede mégl odstawi¢ brudnych naczyn do okienka, jak wszyscy...

Najwigksza zmora gastronomiczng oséb niewidomych sa szwedzkie stoly. Sa dla nas nie do
przejécia bez fachowej i cierpliwej pomocy — bede bardzo wdzieczny, jesli pomoze mi Pani
przez taki stél przebrnaé. Bede potrzebowal opisania wielu potraw i pomocy w wyborze i
doniesieniu tego wszystkiego do stolika.
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Dzial 8. W instytugji kultury:

Zeby widz przyszedt, trzeba do niego dotrze¢ z informacja. Czy wasza strona internetowa
spehnia standardy dostepnosci dla 0séb niewidomych i niedowidzacych?

Milej jest porozmawiaé z czlowiekiem. Jesli zadzwonig, czy moze mi Pani opowiedzieé
aktualng oferte przez telefon?

Jak dostosowujecie wasze wydarzenia do tego, by osoby niewidome mogly je jak najpelniej
odebraé? Czy moze mi Pani o tym opowiedzieé?

Systemy zakupu biletéw online s3 czgsto skomplikowane i zupelnie nie przystosowane dla
mnie. Nie eliminujcie mozliwosci telefonicznego kupienia biletu.

Prosze o miejsce mozliwie latwo dostepne i takie, na ktérym obstuga bedzie mogta mnie
latwo zauwazyé¢, jesli bede potrzebowaé jakiej$ pomocy,

Réwniez pod wzgledem dostepu do kultury staramy sie doganiaé $wiat. Jesli przyjde z
wlasnym przewodnikiem, to czy w waszej instytucji otrzyma on bilet bezplatny?
Najwygodniej mi odebraé bilety bezposrednio przed spektaklem — prosze nie zmuszaé mnie
do jezdzenia po niego oddzielnie, bo to dla mnie spory wysitek.

Kina, teatry, stadiony sa zwykle rozlegle — czy moze mnie Pani zauwazyé juz przy wejéciu?
W tlumie i zgietku czuje sie kompletnie zagubiony. Czy moze mnie Pani "doholowa¢" do
szatni, a potem na moje miejsce na widowni, z ominieciem najwiekszych thuméw?

Mozemy si¢ uméwié na taki znak: gdy wstane, to znaczy, ze czego$ potrzebuje.
Audiodeskrypcja to stowne opisywanie dziela lub wydarzenia. Moze byé nagrana lub "na
zywo". Chcialbym, by stala sie standardem przynajmniej w kinach (nagrana) i na duzych
wydarzeniach sportowych (gdzie i tak siedza sprawozdawcy).

W operze widzacy odbiorcy moga czytaé tekst libretta z ekranéw. Mnie przydalaby sie
czytana wersja libretta, dostepna na odtwarzaczu ze stuchawkami.

Czas przerwy to czas na korzystanie np. z bufetu czy toalety, ja tez chcialbym méc z nich
skorzystaé. Czy moze Pani wtedy podejs¢ do mnie i spytaé, jak chcialbym wykorzysta¢
przerwe?

Po zakonczeniu spektaklu bede wdzigczny, jesli pokona Pani ze mna ta sama droge do
wyijscia, zwlaszcza przez thumy przy szatni. Czy w razie potrzeby pomoze mi Pani zadzwonié
po takséwke?

W wielu muzeach mozna wypozyczyé audio-przewodniki — to dla mnie duza pomoc, jesli
opisy wykonano pamigtajac o niewidomych. Niestety, czesto dowiaduje sie wielu ciekawych
informacji o danym dziele, z wyjatkiem porzadnego opisu tego, jak ono wlasciwie wyglada.
Jesli audio-przewodnik to dla mnie jedyna mozliwoéé poznania eksponatéw, to czy musze za
niego dodatkowo placié?

Nic nie zastgpi kontaktu z czlowiekiem: najlepsza dla mnie forma zwiedzania muzeum czy
wystawy jest wczeéniejsze uméwienie si¢ z pracownikiem, ktéry moze mmnie po nich
oprowadzié¢. W rozmowie z nim na pewno dowiem sie¢ najwigcej. Czy w Pani muzeum da si¢
co$ takiego zorganizowaé?

Elementem wystawy jest czesto prezentacja na monitorze. Jesli nie ma ona sfownego opisu,
czy moze mi Pani o niej opowiedzieé?

Osoba niedowidzaca potrzebuje wigcej czasu, by spokojnie obejrzeé¢ eksponat. Czesto tez
stoi on za daleko. Prosze jej pozwoli¢ obejrzeé dzielo z bliska i daé¢ czas na zrozumienie, co
wlasciwie widzi.

Zwiedzaé mozna takze dotykiem. Chcialbym méc dotykaé eksponatéw, ktére na to pozwalaja
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— tych, ktérym nic sie nie stanie, gdy ich dotkne.

Wiele eksponatéw nadaje sie do tego, by dorobi¢ do nich miniaturki (np. wydruki 3D), ktére
mozna wziaé do reki, lub tyflografiki (czyli wypukle obrazy), ktére mozna obejrzeé palcami.
Budynki mozna tez przedstawia¢ jako makiety.

Czy przynajmniej cze$é informacji na tabliczkach informacyjnych jest napisana w brajlu?

Nie dotykac eksponatow
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Dzial 9. Na uczelni

Jako nowy student, o specjalnych ulatwieniach, uprawnieniach, dodatkowych mozliwosciach
itp. chcialbym sie dowiedzieé na poczatku studiéw od pracownika uczelni, a nie pod koniec
studiéw od znajomych. Chcialbym tez porozmawiaé z pelnomocnikiem ds. oséb
niepelnosprawnych.

Dobrym zwyczajem jest spisywanie przez pracownika uczelni listy specjalnych potrzeb
niewidomego studenta i uprzedzanie o nich wszystkich wykladowcéw, ktérzy bedg mieli z
nim zajecia.

Bardzo chcialbym normalnie uczestniczyé¢ w wykladach, éwiczeniach czy labolatoriach. Co
mozemy zrobi¢, by bylo to mozliwe?

Czytaé¢ moge tylko za pomocg komputera, wiec potrzebuje tekstéw w wersji elektroniczne;j.
Tekst na papierze moge przeczytaé tylko skanujac go do postaci elektronicznej. Dawanie mi
na papierze tekstu, ktéry ma Pan w komputerze, to tracenie mojego czasu.

Osoby niedowidzace zwykle potrzebuja materialéw odpowiednio powickszonych. Prosze o
nich pamieta¢ przygotowujac kseréwki.

Zeby przeczytaé papierowa ksiazke, musze ja zeskanowaé. Czy biblioteka mogtaby mi poméc
w skanowaniu lub wypozyczaé¢ do skanowania ksiazki dostepne zwykle tylko w czytelni?

Jeéli na wykladzie uzywa Pan slajdéw, prosze o ich plastyczne i opisowe omawianie. | prosze
nie liczy¢, ze bede w stanie zrobi¢ z nich na zywo notatki — wolalbym je dosta¢ w wersji
elektronicznej. Jesli to dla Pana problem, moge obiecaé, ze nie udostepnie ich innym
studentom — ale mam prawo je przeczytaé.

Im ciekawszy prowadzi Pan wyklad, tym bardziej wole Pana slucha¢ niz bawi¢ sie w
stenotypistke. Wiec prosze sie nie dziwié, jesli zapytam, czy moge wyklady nagrywa¢.
Osobom niedowidzacym pomaga, gdy slajdy pisane sa duzg, jasna czcionka na ciemnym tle —
to najczytelniejszy uklad koloréw.

To wstyd dla uczelni, jesli jej strony internetowe (réwniez bazy do e-learningu) nie spehniaja
standardéw dostepnosci dla 0séb niewidomych.

Internet jest dla mnie zrédlem wiedzy, ale czytelne s3 dla mnie strony, ktére sa prosto
skonstruowane.

Jeéli zadanie wymaga szperania w internecie, ja postuze si¢ gléwnie oméwieniami
tekstowymi. O wiele latwiej mi czytaé zwarte artykuly, niz buszowa¢ po forach dyskusyjnych
czy bazach danych Eurostatu.

Jesli przedmiot przewiduje prace z komputerem, sprawdzmy jak najwczeséniej (najlepiej
przed pierwszymi zajeciami), na ile wykorzystywane programy sa dla mnie dostepne. W
kazdej pracowni powinno by¢ przynajmniej jedno stanowisko, ktére da sie udzwiekowié. A
moze nauczany program moglbym zainstalowa¢ na swoim laptopie?

Wykladowey czesto narzekajg, ze studenci nie przygotowuja sie do zajeé. Jesli chce Pan,
zebym ja sie przygotowal, prosze o wczeéniejsze przestanie materialéw, ktérych bedziemy
uzywac.

Dobrze sie czuje w zadaniach zespolowych, bo wtedy moge tak podzieli¢ sie praca z
zespolem, aby wnie$¢ odpowiedni wklad, a jednoczesnie zrobié¢ co$, co jest dla mnie
wykonalne.

Na éwiczeniach nie wszystkie zadania bede w stanie wykonaé sam. Czesé bede mégt wykonaé
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w parze z innym studentem. Czeéci weale — przynajmniej nie w czasie zajeé. Czy méglby Pan
tak wybieraé formy zajeé, bym i ja mégl w nich wzigé jak najwiekszy udziat?

Sprawdziany i egzaminy jestem w stanie zdawa¢ ustnie. Pisemnie méglbym co najwyzej
pisaé¢ esej na wlasnym laptopie. Czy moge zaliczaé¢ ustnie? A moze w uzasadnionych
przypadkach méglbym napisaé prace pisemng w domu?

Czesci zadann w ogdle nie jestem w stanie wykonaé¢ — np. rysunkéw, analizy wykresu,
uzupelniania tabelki itp. Czy mozemy ustali¢ przed zaliczeniem, ktére zadania beda dla mnie
wykonalne, a ktére méglbym zrobi¢ w innej formie?

Na zaliczeniu widzacy student moze sobie czytaé pytania na arkuszu, ile razy chce. Ja czasem
potrzebuje, aby Pan przeczytal mi pytanie kilka razy.

Kiedy umawiamy si¢ na indywidualne konsultacje czy egzamin, bede wdzieczny za
pamietanie, ze kazdy dodatkowy dojazd na uczelnig jest dla mnie sporo trudniejszy, niz dla
widzacych.

Cze$¢ oséb niedowidzacych moze zdawaé zaliczenia i egzaminy pisemnie, ale potrzebuja
wtedy wiecej czasu i powiekszonych materiatéw.

Na korytarzu nie jestem w stanie rozpoznawa¢ ani studentéw, ani wykladoweéw — przykro
mi, ale jestem wyjety spod zasady "klaniania si¢ profesorom"!
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Dzial10. W stuzbie zdrowia

Pani doktor, gléwnym problemem napotykanym przez nas w relacjach z lekarzami jest
traktowanie nas "z géry" — ponizsze z zycia wziete frustracje s3 tego odbiciem. Juz i tak
stosunek lekarz—pacjent to relacja typu "silny—slaby". My nalezymy do pacjentéw
najstabszych i najbardziej bezbronnych — co bywa czasem wyzwaniem dla profesjonalizmu
czesci Pani kolezanek i kolegéw.

Do wszystkich:

Dojazd do przychodni jest dla mnie trudny. Bede wdzigczna za mozliwo$é rejestracji
telefonicznej. Wolalabym tez nie jechaé¢ do przychodni tylko po to, aby wreczyé np.
skierowanie.

Jestem chora, Zle si¢ czuje, jestem dodatkowo niewidoma i trudno mi gdziekolwiek samej
dojechaé. Wiec zamiast mnie bezdusznie odsylaé do sasiedniego budynku albo szpitala na
drugim koncu miasta, prosze mi zorganizowad transport sanitarny tamze — osoba
niepelnosprawna o ograniczonej mobilnosci ma do tego prawo.

Kolejki s3 dla mnie utrudnieniem, bo ich nie widze. tatwiej mi podejs¢ do rejestracji i
poprosié¢, by jej obstuga ustawila mnie w kolejce, zaopatrzyla w numerek, pomogla mi
znalezé miejsce do oczekiwania, a potem dala znaé, gdy przyjdzie moja kolej.

W poruszaniu si¢ po placéwce potrzebuje przewodnika, ktéry pomoze mi przy rejestracji, w
przechodzeniu miedzy gabinetami, na badaniach, przy opuszczaniu budynku. Nie
chcialabym juz wiecej uslyszeé: "To niech pani zejdzie po karte do rejestracji’, albo "Pani
sobie teraz pdjdzie na EKG, dobrze?"

Jezeli korzystam z windy, a nie jest ona udzwigkowiona, bede wdzieczna za pomoc w
dojechaniu na wlaéciwe pietro, bo nie wiem, gdzie nacisnaé i gdzie wysiasé.

Jesli potrzebuje skorzystaé z toalety w placéwce stuzby zdrowia, bylabym bardzo wdzigczna,
gdyby Pani najpierw sprawdzila, czy jest zdatna do uzytku — gdy natykam sie tam czasem
na — powiedzmy — niespodzianke, jest juz za pézno.

Po wejsciu do gabinetu prosze, aby Pani wskazala mi miejsce, gdzie mam usigéé lub sie
polozyé, i pomogla mi do niego trafi¢ i powiesi¢ gdzie$ plaszcz czy laske. Kilka stéw o tym,
gdzie co stoi, pomoze mi si¢ oswoi¢ z nowym miejscem.

Porzadek pozwala osobom niewidomym sprawnie funkcjonowaé. Moja dokumentacje
medyczng chcialabym od Pani odebraé co najmniej tak uporzadkowang, jak ja Pani
wreczalam.

Prosze o podawanie mi recept, skierowan, terminéw kolejnych wizyt i innych drukéw
pojedynczo i z wyjasnieniem, co na nich jest — musze je sobie po swojemu poukladaé. Przy
wigkszej ich liczbie dobrze jest spinaé osobno recepty, osobno skierowania, a wszystko
wlozy¢ do foliowej koszulki.

Przy pierwszej wizycie prosze mi tez zapisa¢ wszystkie telefony kontaktowe — to dla mnie
najbardziej dostepny kanal komunikacji.

Bede wdzieczna za zaoferowanie mi réznych opcji odebrania wynikéw moich badan —
wlacznie z wyslaniem poczta. Osobiste odebranie to dla mnie dokladnie najtrudniejsza
mozliwa opgja.

Jezeli jestem przewlekle chora i stale przyjmuje leki, ich brak i zapotrzebowanie na recepte
wolalabym zglaszaé przez telefon.
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Bardzo pomocna instytucja moze byé¢ dla mnie pielegniarka srodowiskowa. To do niej moge
zglaszaé brak lekéw, to ona moze mi podrzucié recepte od lekarza, to ona moze poméc mi
planowaé wizyty i zabiegi, moze tez np. w moim domu pobraé mi krew do badan.

Prosze, zeby w czasie przyjmowania na oddzial pomogta mi go Pani poznaé i oswoié sie z
nim. Chcialabym poznaé¢ innych pacjentéw na sali, obejrzeé¢ sale, t6zko, szafke, przycisk
alarmowy, inne sprzety. Chcialabym przeéwiczyé droge do lazienki i jej topografie. Prosze
tez o obchéd oddziaty, pokoju pielegniarek, pokoju lekarskiego i innych istotnych miejsc.
Prosze mi tez powiedzieé, co moze mnie zainteresowaé w reszcie szpitala — np. apteka, bufet,
automaty z przekaskami itp. Poznanie otoczenia to dla mnie warunek poczucia sie
bezpiecznie.

Czy mozemy sprawdzié, czy droge do tazienki lub toalety moge przej$¢ sama, i usunaé z tej
drogi wszystkie zbedne przeszkody? Zwykle gdy juz lazienke poznam, nie potrzebuje
pomocy w $rodku.

Podobno czesto positki w szpitalach swym widokiem sprawiaja, ze kazdemu odechciewa sig
jesé. A czy ktos$ sie zastanawia, jak one pachna? Niech Pani zamknie oczy i powie, czy zapach
zacheca do sprébowania?

Prosze o poinformowanie mnie o positku i zawartosci talerza. O opisywaniu positku piszemy
w dziale W restauracji i kawiarni.

Mam nadzieje, ze jesli zostawiono mi obiad w czasie mojej nieobecnosci, jego odgrzanie nie
bedzie zadnym problemem.

S3 sytuacje i zabiegi, po ktérych osoba widzaca moze sama wréci¢ do domu, a dla osoby
niewidomej to bardzo trudne lub niemozliwe. Prosze wtedy o zrozumienie i zapewnienie mi
transportu sanitarnego.

Do tych, ktérzy psuja $rodowisku opinie:

Dzien dobry, jestem Pani pacjentka. Nie wyrobem medycznym. Obejmuje mnie w pekni
kazde prawo pacjenta.

Prosze po prostu ze mna rozmawiaé. Wciaz jeszcze wielu lekarzy nie wy$wiadcza pacjentowi
tej faski... Prosze sobie wyobrazi¢, jak to jest dotkliwe dla osoby niewidomej, dla ktérej
wlasciwie jedyna forma kontaktu z Pania sa stowa.

Walka o samodzielno$é, godnos$é i normalne zycie z jedna powazna niepelnosprawnoscia sa
juz wystarczajaco ciezkie. Prosze, niech Pani zrozumie méj lek i pomoze mi uniknaé¢ kolejnej
przewleklej dysfunkcji czy choroby — bardzo nie chce utracié cho¢ tej samodzielnosci, ktéra
mam dzisiaj.

Choroby wzroku bywaja czesto powiazane z chorobami, z ktérymi do Pani trafiamy. Czasem
w nieoczywisty sposéb. Prosze spojrzeé na méj stan caloéciowo, nie traktowaé schorzenia
wycinkowo.

Mam pelne prawo do informacji o moim stanie zdrowia, ale utrudniony dostep do nich.
Prosze mi je przekazaé w takiej formie, ktéra jest dla mnie dostepna — czyli porzadnie
oméwié. Prosze o dostosowanie przekazu do mojego poziomu — pamigtajac, ze nie jestem
lekarzem, ale nie jestem tez chlopkiem-roztropkiem, ktéremu wystarcza ogdlniki. Pacjenci
obcigzeni rzadkimi chorobami czesto wiedzg o nich zaskakujaco duzo.

Regularny przyklad: diagnoza lekarza ogranicza sie do jakichs niewyraznych "No, w zasadzie
wszystko w porzadku" albo "To nic powaznego" — po czym daje mi on zlecenia na kolejne
badania lub zabiegi. Nawet niewidomy zauwazy, ze co$ sie nie zgadza. Dlatego prosze Pania o
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porzadna interpretacje wynikéw i diagnoze. 1 prosze mnie nie odsylaé, zebym sobie o tym
poczytala w internecie — raz, ze nie wypada odsyla¢ niewidomego do internetu, a dwa — co
wtedy mysla pacjenci o wiedzy lekarza?

W szpitalach czesto musze podpisywaé rézne dokumenty, w tym zgody na zabiegi i operacje,
ktére ograniczaja odpowiedzialnoéé¢ stuzby zdrowia i przerzucaja ryzyko na pacjenta. Skoro
oczekuje sie ode mnie takich decyzji potwierdzanych moim wlasnym podpisem, ja oczekuje
pelnej informacji o moim stanie zdrowia, bym mogla je podjaé.

Jestem osoba. Nie chce juz wigcej uslysze¢ méwienia mi per "ty" lub bezosobowych
komunikatéw w rodzaju "Teraz niech siadzie, teraz niech wstanie".

"To powie pani tej osobie, ktéra si¢ pania opiekuje, zeby.." Opiekunéw maja dzieci i
zwierzeta domowe. Ja nie mam opiekuna. Za to czasem potrzebuje przewodnika. Nie cierpig
traktowania mnie "z géry".

To ja jestem Pani pacjentka, a nie mdj przewodnik. Lekarzy kusi, zeby méwié¢ do
przewodnika, jakby mnie tu w ogéle nie bylo.

Jestem niewidoma, a nie glucha — jesli méwi Pani z kim$ innym o moim przypadku przy
mnie, przeciez wszystko slysze.

Nie widze Pani. Zanim wykona Pani jakakolwiek czynno$é na mnie, prosze mnie najpierw
poinformowaé i zapytaé o zgode.

Prosze mi méwié, jaka procedure medyczna chce Pani na mnie wykonaé. Prosze mnie na nig
przygotowad i méwié mi, co sie wokdél mnie dzieje? To dla mnie bardzo wazne. Nie chce bez
uprzedzenia znalez¢ sie np. w ciemnym, jazgoczacym sarkofagu.

Prosze mnie informowaé, kto jest w pomieszczeniu, wchodzi do niego, czy uczestniczy w
danej czynnosci. Mam szczegélne prawo do zachowania prywatnosci, poniewaz nie widze,
kto mnie oglada. Oczekuje, ze np. przy przebieraniu sig, badaniach, zabiegach i operacjach, w
lazienkach, przy pielegnacji w sytuacjach, gdy nie moge wsta¢ z 16zka, — nie zobaczy mnie
nikt, kto nie jest niezbedny do wykonania takich czynnosci.

To, ze nie widze, nie daje nikomu prawa do dotykania mnie w sposéb, w jaki nie dotyka sie
osoby widzacej.

Czy osobe widzaca pyta Pani, czy zgadza sie na obecnos$é¢ studentéw przy badaniu?

A niewidoma?
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Dzial11. O nas samych

Wiemy juz jak poméc osobie niewidomej. Ale czy osoba niewidoma zawsze bedzie potrafita odebraé
oferowang jej pomoc? Niewidomi nie s3 idealni, popelniaja bledy i réwniez si¢ ucza.

Czasem wstydze sie poprosi¢ o pomoc. Nie wiem, jak to zrobié¢, opada mnie niesmiatoéé, mysle, ze
zrobie co$ glupiego. Nie moge sie przemdc, by sie odezwaé.

Czasem nie chce przyznaé sie do swojej niepelnosprawnosci — udaje, ze wszystko potrafie i moge
funkcjonowaé normalnie. Chodze po ulicy bez bialej laski i wpadam na ludzi, przewracam sie o
$mietniki, udaj¢, ze czytam podany mi druk. Wielu z nas trudno zaakceptowaé nasza niesprawnosé i
pogodzié sie z faktami.

Czasem chce bezsensownie "na site" poradzié sobie sama. Chcialabym prosi¢ o pomoc po prostu wtedy,
kiedy jej potrzebuje, zamiast zlosci¢ sie na siebie, Ze sobie nie radze.

Proszac o pomoc, cheialabym nie by¢ roszczeniowa, nie zada¢ jej z oburzeniem, z pretensja, jakby mi
sie oczywidcie nalezala.

Nie chce tez wymuszaé pomocy poprzez wzbudzanie litosci, szantazowanie kogo$ moim tragicznym
cierpieniem, litanie narzekan, wpadanie w "wyuczong bezradnos¢" i role duzego dziecka.

Na préby pomagania mi chcialabym zawsze reagowaé zyczliwie i spokojnie, niezaleznie czy pomocy
potrzebuje, czy nie, i czy jest udzielana fachowo, czy "amatorsko". A czasem bywam niemila lub
opryskliwa.

Gdy kto$ prébuje mi poméc bez pytania mnie o zgode, znienacka i "na sile", chcialabym rzadziej
reagowa¢ zloécia, oburzeniem czy zniecheceniem, a czesciej spokojnie, asertywnie i wyrozumiale — w
konicu ten kto$ mégt przeciez jeszcze nie czytaé naszego samouczkal

Chcialabym czesciej odmawiaé w sposéb zachecajacy. Gdy kto$ pyta w autobusie, czy chce usiagé, nie
sztuka odburknaé¢ "Nie, nie trzeba" — sztuka powiedzie¢ fadnie "O, dziekuje, ze pani pytal Dzisiaj wole
postaé, ale nastepnym razem chetnie." Chodzi o to, by drugiej osoby odmowa nie zniechecaé do
pomagania, ale przeciwnie — zachecié, by za kolejnym razem zapytala mnie znéw. Trudno wypracowaé
w sobie takie odpowiedzi — ja wcigz prébuje i éwicze.

Chcialabym czesciej zgadzaé sie, by mi kto$ pomégl, choé akurat tej pomocy nie potrzebuje — po to, by
wykorzystaé okazje do nauczenia tej osoby, jak w tej sytuacji najlepiej poméc. Chciatabym na przyktad
czedciej dawad sie gdzie$ podprowadzié tylko po to, by pokazaé, jak sie chodzi "z tokciem". Kazde
spotkanie moze byé przeciez okazja, by uczyé innych, jak pomagaé.

Chcialabym tez czesciej przyjmowaé pomoc nawet, gdy jej nie potrzebuje, by osoba pomagajaca
poczula satysfakcje. Pomaganie jest naturalng ludzkg potrzebg i ciesze sie, ze moge innym dostarczaé
do niego okaz;ji.

Czasem, gdy jestem traktowana nieuprzejmie, bezdusznie, bezmysglnie, lekcewazaco, protekcjonalnie,
poddaje sie takiemu traktowaniu, wchodze w role ofiary, "klade uszy po sobie", nie reaguje. A
chcialabym zawsze mieé ta sile, by powiedzie¢ "Nie!", sprzeciwié¢ sie, zawalczyé o swoja godnosé,
powiedzie¢ wprost, co o tym mysle i wyegzekwowaé swoje prawa.

Z drugiej strony nie chce wykorzystywaé swojej niepelnosprawnosci, zadaé specjalnych przywilejéw,
tupaé noga, usprawiedliwiaé niepelnosprawnoscia swoje niekulturalne zachowanie, uwazaé, ze wiecej
mi wolno, czy mieé pretensje do pelnosprawnych, ze jest mi tak Zle.

Jestem osobg niewidoma.
Nigdy w pelni sie z tym nie pogodzg, ale co dzien ucze sie z tym zyé.

Jesli przeczytalas/e$ nasz poradnik, na pewno to zrozumiesz.
Dzigkuje Ci za to.
Zatem do zobaczenia! — to dla mnie najpiekniejsze zyczenie.
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