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» Kodeks Etyki jest znany 63% ankietowanych mieszka

RAPORT

z przeprowadzonego przegl adu i monitoringu
Kodeksu Etyki Pracownikoéw Urz  edu Miasta Gdyni

AcoOw

Czy Mieszka ncy wiedz g o istnieniu Kodeksu Etyki,
ustanowionego przez pracownikéw UM Gdyni?

4%

33%

63%

O wie o istnieniu
Kodeksu Etyki

Kodeksu Etyki

Ml nie wie o istnieniu

O brak odpowiedzi

» Fakt ustanowienia Kodeksu Etyki pozytywnie wptywa n

pracownikéw Urz edu Miasta Gdyni

wg mieszka Acow

wg pracownikéw

Przeglad i monitoring Kodeksu Etyki Pracownikow Urzedu Miasta Gdyni, ustanowionego w 2005r., zostat
przeprowadzony stosownie do postanowien zarzgdzenia Nr 15680/06/1V/S Prezydenta Miasta Gdyni z dnia
28 lipca 2006r. miesigcu sierpniu 2006r. przez pracownikéw Urzedu Miasta Gdyni z udzialem spotecznosci
lokalnej Gdyni.

W wyniku przegladu Kodeksu Etyki - dokonanego za okres od czerwca 2005r. do sierpnia 2006r. w oparciu
o: wyniki ankiet , skierowanych do mieszkancéw oraz do wszystkich pracownikédw Urzedu Miasta Gdyni,
Wydziatu Kadr i Szkolen, Wydziatu Kontroli Wewnetrznej, Audytora Wewnetrznego,
Rzecznika Prasowego i Referatu Skarg i Interwencji - ustalono, iz:

a budowanie zaufania mieszka ncéw do

Czy fakt ustanowienia Kodeksu Etyki wptywa
na budowanie zaufania mieszka ncéw do
pracownikéw UM Gdyni?

4%

71%

o fakt ten wptywa na
budowanie
zaufania

m fakt ten nie ma
wplywu na
budowanie
zaufania

0O brak odpowiedzi

Czy Kodeks Etyki wptywa na budowanie
zaufania mieszka ncéw do pracownikow UM

Gdyni?

4%

35%

61%

o fakt ten wplywa na
budowanie
zaufania

m fakt ten nie ma
wplywu na
budowanie
zaufania

O brak odpowiedzi




* Pracownicy Urz edu Miasta Gdyni post epuja zgodnie z deklarowanymi zasadami etyki

wg mieszka Acow

Czy pracownicy UM Gdyni post epuja zgodnie
z deklarowanymi zasadami etyki?

296 5%

33%

60%

@ postepuja zgodnie

O postepowanie jest

O brak odpowiedzi

wg pracownikéw

z deklarowanymi
zasadami etyki

postepuja
niezgodnie z
deklarowanymi
zasadami etyki

zgodne z
zasadami etyki
jedynie czasami

Czy pracownicy UM Gdyni post  epuja zgodnie z
deklarowanymi zasadami etyki?

7%

27%

66%

@ postepujg zgodnie
z deklarowanymi
zasadami etyKki

m postepujg
niezgodnie z
deklarowanymi
zasadami etyki

O inna odpowiedz

* W chwili obecnej nie zachodzi potrzeba dokonywania zmia

Czy istnieje potrzeba uaktualnienia,
uzupetnienia b adz w inny sposob
skorygowania zapiséw zawartych w Kodeksie
Etyki, ustanowionym przez pracownikow w

czerwcu 2005 r?
8%

92%

@ nie ma takiej
potrzeby

| istnieje taka
potrzeba

 Rozwazenia wymaga potrzeba dalszego prowadzenia edukacji ety

Urzedu Miasta Gdyni

Czy w UM Gdyni istnieje potrzeba
prowadzenia edukacji etycznej?

46%
54%

m istnieje taka
potrzeba

| nie ma takiej
potrzeby

n w tre $ci Kodeksu Etyki

cznej w $rod pracownikéw



» Mieszkaicy dobrze oceniaj g poziom obstugi interesantow w UM Gdyni

Ocena poziomu obstugi interesantow w UM
Gdyni

8% 4%

@ bardzo dobry
m dobry
5% 0O zadowalajacy

Oztly

@ brak odpowiedzi

36%

W przypadkach naruszenia obowigzkOéw pracowniczych, zwigzanych z naruszeniem zasad etyki,
podejmowane byly stosowane dziatania dyscyplinujace, przewidziane prawem pracy.

Wszystkie poczynione w ramach przegladu i monitoringu Kodeksu Etyki ustalenia, a takze przedstawione w

ankietach wnioski i uwagi zostang wnikliwie przeanalizowane i postuza do ukierunkowania dziatan w celu
lepszego dostosowania pracy Urzedu Miasta Gdyni do potrzeb i oczekiwan mieszkahncéow.
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