Obstuga Urzedu Miasta Gdyni w
zakresie rezerwacji i1 sprzedazy
biletodw na zagraniczne przewozy
pasazerskie oraz krajowe przewozy
lotnicze

Obsiuga Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow na
zagraniczne przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy lotnicze.

Numer ogtoszenia: 27187 - 2016; data zamieszczenia: 16.03.2016

Sekcja |I: Zamawiajacy

I. 1) Nazwa i adres: Gmina Miasta Gdyni, Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382
Gdynia, woj. pomorskie.

Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.gdynia.pl

I. 2) Rodzaj zamawiajgcego: Administracja samorzgadowa.

Sekcja |l: Przedmiot zamdwienia

11.1) Okreslenie przedmiotu zamdwienia

11.1.1) Nazwa nadana zamdwieniu przez zamawiajgcego:
Obstuga Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw na zagraniczne
przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy lotnicze.

11.1.2) Rodzaj zamdwienia: ustugi.
11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia:

1. Zakres ustug bedacych przedmiotem zamdwienia obejmuje:

a) rezerwacje, sprzedaz i dostawe biletéw: lotniczych w komunikacji zagranicznej i
krajowej (w tym tanich linii lotniczych), promowych w komunikacji zagranicznej,
kolejowych w komunikacji zagranicznej i autokarowych w komunikacji zagranicznej;

b) wyszukiwanie potgczenia optymalnego pod wzgledem ceny oraz czasu trwania
podrézy i przedstawianie Zamawiajgcemu réznych wariantéw potgczenia (w tym na
zyczenie Zamawiajgcego potaczen tanimi liniami lotniczymi) w czasie nie dtuzszym niz
dwie godziny, z uwzglednieniem najkorzystniejszej na rynku ceny oraz promocji, w
klasach wskazanych przez Zamawiajgceqgo;

c) zakup biletéw zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie
zamowien przekazywanych Wykonawcy pocztg elektroniczng lub telefonicznie; wybor
formy przekazywanych zamdwien nalezat bedzie do Zamawiajgcego;

d) mozliwos¢ catodobowej rezerwacji i wykupu biletéw przez siedem dni w tygodniu, w
tym w dni Swigteczne;

e) mozliwos¢ catodobowego telefonicznego kontaktu pracownika Zamawiajgcego z
pracownikiem Wykonawcy przez caty okres trwania podrdzy zagranicznej, przez
siedem dni w tygodniu, w tym w dni Swigteczne;

f) informowanie Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu biletow przy
dokonanych wczesniej rezerwacjach, a takze o kazdej zmianie ceny zarezerwowanego



potaczenia;

g) informowanie Zamawiajgcego o wszelkich zmianach godzin wyjazdu i przyjazdu
dotyczgcych zaméwionych biletow;

h) informowanie Zamawiajgcego o koniecznosci spetniania szczegélnych warunkéw
jakie musi spetni¢ osoba wjezdzajgca na terytorium danego panstwa docelowego, takich
jak wizy, obowigzkowe szczepienia, itp.;

i) bezptatne dostarczanie biletéw do siedziby Zamawiajgcego lub do miejsca ustalanego
kazdorazowo przez Strony; Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wystawienia biletéw
elektronicznych lub papierowych w zaleznosci od przyjetej przez przewoznika formy
sprzedazy;

j) obstuge programdéw partnerskich oferowanych przez linie lotnicze;

k) przejecie obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznikéw, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamaciji
dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw
dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

2. Szczegdbtowe warunki dotyczgce przedmiotu zamowienia:

a) Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletéw minimalne ceny
dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;j;

b) wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce
Zamawiajgcemu bedg identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym Przewoznika za posrednictwem Globalnego
Systemu Dystrybucji (GDS), uzytkowanego przez Wykonawce;

c) zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem GDS;

d) bilety elektroniczne beda przekazywane na adres poczty elektronicznej okreslonej
przez Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce;
e) Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji propozycji lotdw; w razie udowodnienia przez
Zamawiajgcego istnienia wariantu podrdzy zawierajgcego nizszg cene niz oferowana
przez Wykonawce, Wykonawca pokryje réznice w cenie biletéw i dodatkowo zaptaci
kare umowng w wysokosci 20% wartosci biletdw, ktérych przedmiotowy przypadek
dotyczy;

f) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odprawy on-line;

g) ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdéwienia muszg spetniac
zasady IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
sprzedazy biletow lotniczych.

3. Wielkos¢ szacunkowa zamdwienia w okresie obowigzywania umowy wyniesie:

a) ilos¢ zamdwionych biletow lotniczych w komunikacji krajowej i zagranicznej (w tym
bilety tanich linii lotniczych) - 244 szt.,

b) ilo$¢ zamodwionych biletéw kolejowych w komunikacji zagranicznej - 4 szt.,

c) ilo$¢ zamoéwionych biletdw autokarowych w komunikacji zagranicznej - 4 szt.,
d) ilos¢ zamdwionych biletéw promowych w komunikacji zagranicznej- 4 szt..

11.1.5) Przewiduje sie udzielenie zaméwien uzupetniajgcych: nie
11.1.6) WspdIny Stownik Zaméwieh (CPV): 63.51.20.00-1.
11.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.
11.1.8) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) Czas trwania zamdwienia lub termin wykonania:



Zakonczenie: 31.12.2017.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i
technicznym

111.2) Zaliczki
nie dotyczy

111.4) Informacja o oSwiadczeniach lub dokumentach, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy
w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust 1 ustawy

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy, nalezy przedtozyc:

a) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

b) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informaciji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesnigj niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia albo sktadania ofert;

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedkfada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub migjsce
zamieszkania potwierdzajacy, ze:

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert;

111.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

lista podmiotédw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie
nalezy do grupy kapitatowe;;

[11.6) Inne dokumenty

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt I11.5)

1. Formularz oferty,

2. Koncepcje realizacji przedmiotu zaméwienia,

3. W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcdw ubiegajgcych sie wspdlnie o
udzielenie zamowienia musi by¢ zatgczone petnomocnictwo zgodnie z art. 23 ust. 2
ustawy w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem,
4. Petnomocnictwo do podpisania oferty, wzglednie do podpisywania innych
dokumentéw skifadanych wraz z ofertg, o ile prawo to nie wynika z innych dokumentéw
(np. aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej) ztozonych wraz z oferta. Tres¢ petnomocnictwa musi
jednoznacznie wskazywac czynnosci, do wykonywania ktérych petnomocnik jest
upowazniony. Petnomocnictwo powinno by¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej
notarialnie za zgodnosc¢ z oryginatem.

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Tryb udzielenia zamdwienia



IV.1.1) Tryb udzielenia zamdwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) Kryteria oceny ofert

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:
1-Cena-60
2 - Koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia - 40

IV.4) Informacje administracyjne

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych
warunkéw zamowienia: www.gdynia.pl/bip

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskac¢ pod adresem: ul. 10
Lutego 24, Gdynia, pokdj 510, V pietro.

IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub
ofert: 30.03.2016 godzina 11:00, miejsce: ul. 10 Lutego 24, Gdynia, kancelaria na
parterze Urzedu Miasta.

IV.4.5) Termin zwigzania ofertg: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamdéwienia, w
przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi Srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére miaty by¢ przeznaczone
na sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia: nie

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdbwienia

Rejestr zmian

Podmiot udostepniajgcy: Urzad Miasta Gdyni
Odpowiedzialny za tres¢: Joanna Leman

W prowadzit informacje: Monika Pawlinska
Ostatnio zmodyfikowat: Monika Pawlinska
Data wytworzenia informacii 16.03.2016

Data udostepnienia informacji: 16.03.2016
Ostatnia aktualizacja: 16.03.2016

Zrédfo: https://bip.um.gdynia.pl/uslugi-do-2016-roku,1832/obsluga-urzedu-miasta-gdyni-w-zakresie-
rezerwacji-i-sprzedazy-biletow-na-zagraniczne-przewozy-pasazerskie-oraz-krajowe-przewozy-
lotnicze, 447008
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