Zakup systemu w postaci centrali
(platformy telekomunikacyjnej VolP)
wraz z
oprogramowahniemrealizujacym
funkcjonalnos¢ infolinii dla
mieszkancow

Polska-Gdynia: System telekomunikacyjny
2018/S 200-454043

Ogtoszenie o0 zamdwieniu

Dostawy

Legal Basis:

Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

Nazwa i adresy

Gmina Miasta Gdynial. Marszatka Pitsudskiego 52/54Gdynia81-382PolskaOsoba do
kontaktéw: Karolina Dobrzynska, Aleksandra GoranTel.: +48 586688370E-mail:
wydz.informatyki@gdynia.pl

Faks: +48 586688383

Kod NUTS: PL633

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.gdynia.pl

Adres profilu nabywcy: www.gdynia.pl

1.2)
Informacja o zamowieniu wspdlnym

1.3)

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna
uzyskac bezptatnie podadresem: https://www.gdynia.pl/bip/dostawy,6432
Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na
nastepujgcy adres:

Gmina Miasta Gdyniul. 10 Lutego 24Gdynia81-382PolskaOsoba do kontaktéw: Karolina
Dobrzynska, Aleksandra GoranTel.: +48 586688370E-mail: wydz.informatyki@gdynia.pl
Faks: +48 586688383

Kod NUTS: PL633

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.gdynia.pl

1.4)
Rodzaj instytucji zamawiajgce;



Organ wfadzy regionalnej lub lokalnej

1.5)
Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Ogdine ustugi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

11.1)
Wielkos$¢ lub zakres zamdwienia

11.1.1)

Nazwa:

Na:zakup Systemu w postaci centrali (platformy telekomunikacyjnej VolP) wraz z
oprogramowaniemrealizujgcym funkcjonalnos¢ infolinii dla mieszkancow

Numer referencyjny: S1.271.61.2018

11.1.2)
Gtéwny kod CPV
32524000

11.1.3)
Rodzaj zamdwienia
Dostawy

11.1.4)

Krétki opis:

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa Systemu w postaci centrali (platformy
telekomunikacyjnej VolP) wrazz oprogramowaniem realizujgcym funkcjonalnos¢ infolinii
dla mieszkancow. System ma by¢ wdrozony w 12lokalizacjach Zamawiajgcego, z
uzyciem istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej i sieciowej w kazdej zlokalizacji. W
zakres niniejszego postepowania nie wchodzg ustugi telekomunikacyjne rozumiane jako:
tgczaPRA, facza SIP, fgcza dzierzawione pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego lub
tgcza z ustugg dostepu dolnternetu, ani ustugi zwigzane z modernizacjg sieci LAN w
lokalizacjach Zamawiajgcego.

[1.1.5)
Szacunkowa catkowita warto$¢

11.1.6)
Informacje o czesciach
To zamdOwienie podzielone jest na czesci: nie

11.2)
Opis

11.2.1)
Nazwa:

11.2.2)
Dodatkowy kod lub kody CPV



32523000
48500000

11.2.3)

Miejsce swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL633

Gtéwne migjsce lub lokalizacja realizacji:
Gdynia

11.2.4)

Opis zamowienia:

Postepowanie dotyczy zakupu Systemu w postaci centrali (platformy
telekomunikacyjnej VolP) wraz zoprogramowaniem realizujgcym funkcjonalnos¢ infolinii
(Contact Center) dla mieszkancéw. System maby¢ uruchomiony na bazie dostarczone;
przez Wykonawce platformy sprzetowej (serwery, bramki, aparatytelefoniczne, itp.)
wraz z oprogramowaniem realizujgcym poszczegodlne funkcjonalnosci oraz ma
bycwdrozony w lokalizacjach Zamawiajgcego, z uzyciem istniejgcej telekomunikacyjnej
infrastruktury sieciowejZamawiajgcego, tgczgcej te lokalizacje.

System musi zostac zainstalowany na dostarczonej przez Wykonawce platformie
sprzetowej (serwerowej) wrazz niezbednymi systemami operacyjnymi.

W ramach Systemu Wykonawca dostarczy réwniez:

— 120 telefonéw VoIP Typ 1 wraz z zasilaczami i okablowaniem, ktére bedg pracowaty
w dedykowanym VLAN-ie gtosowym,

— 1330 telefonéw VolP Typ 2 wraz z zasilaczami i okablowaniem dla Agentéw Il linii
wsparcia, ktére bedgpracowaty w dedykowanym VLAN-ie gtosowym,

— 40 telefonéw VolIP Typ 3 wraz z zasilaczami i okablowaniem, ktére bedg pracowaty w
dedykowanym VLAN-ie,

— 30 wysokiej jakosci przewodowych zestawéw stuchawkowych kompatybilnych z
telefonami VolP Typ 1 orazTyp 2.

System zostanie dostarczony, zainstalowany, uruchomiony oraz przekazany do
eksploatacji w lokalizacjachna terenie Miasta Gdynia wymienionych ponizej, z
uwzglednieniem liczby i rodzaju typéw telefonédw zgodnie zharmonogramem wdrozenia.
Wykaz lokalizacji:

. al. Marsz. Pitsudskiego 52/54

. ul.10 Lutego 24

. ul. Wtadystawa IV 12/14

. ul. 3 Maja 27/31

. ul. Krzywoustego 6

. ul. Zakret do Oksywia 10

. al. Zwyciestwa 291 A

. ul. Swietojafnska 141

. ul. Partyzantéw 42

10. ul. Slaska 35-37

11. al. Marsz. Pitsudskiego 18

12. ul. 10 Lutego 33

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podtgczania we wtasnym zakresie, bez utraty
gwarancji na System,dodatkowych telefonéw w wymienionych lokalizacjach oraz
dodatkowych lokalizacjach. Wykonawcazobowigzany bedzie do przygotowania
procedur podtgczania telefonéw przez Zamawiajgcego.

Szczegdbtowy opis przedmiotu zamodwienia zawiera zatgcznik nr 7 do SIWZ

CooNOUTES WN P

11.2.5)



Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Okres udzielonej gwarancji/ Waga: 40
Cena - Waga: 60

[1.2.6)
Szacunkowa wartos¢

11.2.7)

Okres obowigzywania zamdwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu
zakupow

Okres w miesigcach: 41

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

11.2.10)
Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

11.2.11)
Informacje o opcjach

Opcje: nie
11.2.12)
Informacje na temat katalogéw elektronicznych

11.2.13)

Informacje o funduszach Unii Europejskigj

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej:
nie

11.2.14)
Informacje dodatkowe

System bedzie wdrazany zgodnie z ponizszym harmonogramem:

Faza | (Analiza przedwdrozeniowa) - do 3 tygodni od zawarcia umowy;

Faza Il (Implementacja) - 1 miesigc od zakonczenia Fazy I;

Faza Il (Okres Eksploatacji) - 9 miesiecy od zakonczenia Fazy II.

Po zakonczeniu Okresu Eksploatacji Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi Serwisowe i
Asysty Technicznej przezokres 30 miesiecy.

Sekcja Ill: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i
technicznym

111.1)
W arunki udziatu

11.1.1)

Zdolnos$¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem
do rejestruzawodowego lub handlowego

Wykaz i krétki opis warunkow:

O udzielenie zamdéwienia ubiegac sie mogg Wykonawcy nie podlegajacy wykluczeniu z



postepowania.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w okolicznosciach wskazanych w
art. 24 ust. 1 ustawy Pzporaz we wskazanych ponizej okoliczno$ciach, przewidzianych
w art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, tj.:

a. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postepowaniurestrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzitikwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r. poz. 978,
1259, 1513, 18301844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono,
zwyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart ukfad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniemsadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majgtku upadtego, chyba ze sadzarzadzit likwidacje jego majgtku w
trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadfosSciowe(Dz. U. z
2015 r. poz. 233, 978, 1166, 125911844 oraz z 2016 r. poz. 615) - art. 24 ust. 5 pkt
1) ustawy Pzp;

b. ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lubzdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za
pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiemprzypadku, o ktdrym mowa w
ust. 1 pkt 15, chyba ze wykonawca dokonat pfatnosci naleznych podatkdéw, optatiub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzaceporozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci - art. 24 ust. 5 pkt 8)
ustawy Pzp.

11.1.2)

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krotki opis kryteriéw kwalifikacji:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniudotyczgce zdolnosci ekonomicznej i finansowej, a w szczegdlnosci:

a. posiadajg srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci nie mnigjszej niz 1
000 000,00 ztWykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia
moga spetni¢ warunek posiadaniasrodkow finansowych lub zdolnosci kredytowej w
sposOb nastepujgcy - warunek moga spetni¢ wszyscywykonawcy tacznie.

b. posiadajg ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanejz przedmiotem zamédwienia na kwote nie mnigjsza niz 3 000 000
zt. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie oudzielenie niniejszego zamdwienia mogg
spetni¢ warunek posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnejw sposdéb
nastepujacy - warunek musi spetnia¢ samodzielnie co najmniej jeden z Wykonawcéw.
Na potwierdzenie spetniania warunkéw finansowych Wykonawcy sktadajg na wezwanie
Zamawiajgcego:

a) informacje banku lub spétdzielczej kasy oszczednosSciowo-kredytowsej,
potwierdzajgcej wysokoséposiadanych srodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowa
wykonawcy, w okresie nie wczesniejszym niz 1miesigc przed uptywem terminu
sktadania ofert;

b) dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresieprowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na
sume gwarancyjng okreslong przezzamawiajgcego;

Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentéw
dotyczgcych sytuacjifinansowej i ekonomicznej wymaganych przez zamawiajgcego,
moze przedstawi¢ inny dokument, ktéry wwystarczajgcy sposdb potwierdza spetnianie
opisanego przez zamawiajgcego warunku.

Na etapie sktadania oferty potwierdzeniem spetniania ww. warunkéw jest oswiadczenie
zawarte w JednolitymEuropejskim Dokumencie Zamdwienia.



11.1.3)

Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krotki opis kryteriéw kwalifikacji:

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunek
udziatu w postepowaniudotyczacy zdolnosci technicznej i zawodowej - w celu
potwierdzenia spetnienia warunku Wykonawcazobowigzany jest wykazac, iz wykonat
lub wykonuje w przypadku dostaw okresowych lub ciggtych w okresieostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - wtym okresie co najmniej dwie dostawy dla podmiotéw zatrudniajgcych co
najmniej 500 pracownikdw w zakresiesystemoéw informatycznych dla co najmniej 60
jednoczesnych uzytkownikéw systemu o wartosci jednegowdrozenia min. 500.000 zt.
Przy czym przynajmniej jedno z w/w wdrozen obejmowato wdrozenie centrumkontaktu
opartego na systemie, ktéry: (1) umozliwiat dalszy rozwdéj i modyfikacje systemu; (2)
obejmowatintegracje z co najmniej czterema kanatami komunikacji sposréd
nastepujgcych: telefon, czat, sms, aplikacjamobilna, e-mail, wideorozmowa; (3) byt
przeznaczony do obstugi co najmniej 100 000 potencjalnych klientéw;

W przypadku Wykonawcdédw wspdlinie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,
warunek okreslony w zakresiedoswiadczenia Wykonawcy moga spetni¢ razem.

Na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zdolnosci
technicznej i zawodowejWykonawcy sktadajg na wezwanie Zamawiajgcego

Wykaz dostaw odpowiadajgcych opisowi warunku okreslonemu wyzej, wykonanych w
okresie ostatnich 3 latprzed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych dostawy zostatywykonane
lub sa wykonywane oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych czy te dostawy zostaty
wykonane sgwykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty wystawioneprzez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnymcharakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw - oSwiadczenie wykonawcy.
Wz6r wykazustanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ.

Na etapie sktadania oferty potwierdzeniem spetniania ww. warunku jest oSwiadczenie
zawarte w JednolitymEuropejskim Dokumencie Zamdwienia.

111.1.5)
Informacje o zamowieniach zastrzezonych

11.2)
Warunki dotyczace zaméwienia

11.2.2)

W arunki realizacji umowy:

Umowa zostanie zawarta na ogéinych warunkach okreslonych we wzorze umowy,
ktéry stanowi, zatgcznik nr 6do SIWZ.

11.2.3)
Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zamdwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
Opis



IV.1.1)
Rodzaj procedury
Procedura otwarta

1IV.1.3)
Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

IV.1.4)
Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu

IV.1.6)
Informacje na temat aukcji elektronicznej

1V.1.8)
Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA)
ZamOowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzadowych: tak

IV.2)
Informacje administracyjne

1IV.2.1)
Poprzednia publikacja dotyczgca przedmiotowego postepowania

1IV.2.2)

Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 26/11/2018

Czas lokalny: 12:00

1V.2.3)
Szacunkowa data wystania zaproszen do skfadania ofert lub do udziatu wybranym
kandydatom

IV.2.4)
Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

1IV.2.6)
Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany ofertg
Oferta musi zachowac¢ waznos$¢ do: 24/01/2019

IV.2.7)
W arunki otwarcia ofert

Data: 26/11/2018
Czas lokalny: 12:30

Miejsce:
Urzad Miasta Gdyni, 81-382 Gdynia, Al. Pitsudskiego 52/54
Sekcja VI: Informacje uzupetniajgce

VI.1)
Informacje o powtarzajgcym sie charakterze zamdwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie



VI.2)
Informacje na temat procesdw elektronicznych

VI.3)

Informacje dodatkowe:

Na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy sktadajg na zgdanie
Zamawiajgcego:

1) zaswiadczenie wtasciwego urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze wykonawca nie
zalega z optacaniempodatkéw;

2) zaswiadczenie Zakifadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego alboinny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lubzdrowotne;

3) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku
sadu lub ostatecznej decyzjiadministracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdéw, opfat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lubzdrowotne albo - w przypadku wydania
takiego wyroku lub decyzji - dokumentow potwierdzajgcych dokonanieptatnosci tych
naleznosci lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;

4) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt.
13 -14 ustawy Pzp;

5) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt.
21 ustawy Pzp;

6) Jezeliw przypadku wykonawcy majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
osoby, o ktérychmowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy Pzp, majg miejsce
zamieszkania poza terytorium RzeczypospolitejPolskiej, wykonawca w odniesieniu do
tych oséb skfada wycigg z innego odpowiedniego rejestru lub,w przypadku braku
takiego rejestru w panstwie, w ktdrym ww. osoby majg miejsce zamieszkania,
innyréwnowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sadowy lub administracyjny
panstwa, w ktérym ww osoby majg miejsce zamieszkania. W przypadku, gdy w
panstwie, w ktérym majg miejsce zamieszkania

wskazane w zdaniu pierwszym osoby, nie wydaje sie takich zaswiadczen - zastepuje sie
je dokumentemzawierajgcym oswiadczenie tych oséb ztozonym przed notariuszem lub
przed wiasciwym ze wzgledu namiejsce zamieszkania tych oséb organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowegolub gospodarczego.

7) oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka
zapobiegawczego zakazuubiegania sie 0 zamowienie publiczne;

8) oswiadczenie wykonawcy o niezaleganiu z opfacaniem podatkdw i optat lokalnych,

9) odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej jezeli odrebneprzepisy wymagajg wpisu do takiego rejestru w celu
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia okreslonychw art. 24 ust 5 pkt 1) ustawy
Pzp.

Na etapie sktadania oferty potwierdzeniem braku podstaw do wykluczenia sg
oSwiadczenie zawarte wjednolitym Europejskim Dokumencie Zaméwienia (JEDZ). JEDZ
nalezy ztozy¢ do uptywu terminu skfadaniaofert w formie elektronicznej na zasadach
szczegbtowo okreslonych w SIWZ.

Ponadto w terminie 3 dni od zamieszczenia przez zamawiajgcego informacji z otwarcia
ofert na stronieinternetowej, na ktérej udostepniana jest SIWZ, wykonawcy sktadajg
bez wezwania oSwiadczenie oprzynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej oraz, w przypadku przynaleznoscido tej samej grupy kapitatowe;j,
dowody potwierdzajgce, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg dozaktdcenia
konkurencji w postepowaniu.

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w nastepujgcej wysokosci 35 000,00 PLN.



Szczegdbtowe Informacje natemat wadium zawarte sg w SIWZ.

VI.4)
Procedury odwotawcze

VI.4.1)

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze

Krajowa Izba Odwotawczaul. Postepu 17aWarszawa02-672PolskaTel.: +48 224587701
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI1.4.2)
Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

V1.4.3)

Skfadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

W toku postepowania o udzielenie zamdwienia przystugujg sSrodki ochrony prawnej
przewidziane w przepisachDziatu VI ustawy Pzp - odwotanie do Krajowej Izby
Odwotawczej i skarga do sgdu okregowego wnoszonew sposéb i w terminach
okredlonych w ustawie Pzp. Srodki ochrony prawnej okreslone w ww.
przepisachprzystugujg wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu danegozamdwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséwustawy Pzp.

V1.4.4)

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Prezes Urzedu Zaméwien Publicznych

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Tel.: +48 224587701

\

Dnia 21.11.2018 r. Zamawiajacy przekazat Urzedowi Publikacji Unii
Europejskiej sprostowanie dotyczace zmian w ogloszeniu o zamodéwieniu:

Sprostowanie
Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informaciji
Dostawy

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajaca/podmiot zamawiajacy



1.1)

Nazwa i adresy

Gmina Miasta Gdyni Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54 Gdynia 81-382 Polska Osoba do
kontaktéw: Karolina Dobrzynska, Aleksandra Goran Tel.: +48 586688370 E-mail:
wydz.informatyki@gdynia.pl Faks: +48 586688383 Kod NUTS: PL633

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.gdynia.pl

Adres profilu nabywcy: www.gdynia.pl

Sekcja ll: Przedmiot

11.1)

Wielkos¢ lub zakres zamdwienia

11.1.1)

Nazwa:

Na: zakup Systemu w postaci centrali (platformy telekomunikacyjnej VolP) wraz z
oprogramowaniem realizujgcym funkcjonalnos¢ infolinii dla mieszkancow

Numer referencyjny: SI1.271.61.2018

11.1.2)

Gtéwny kod CPV

32524000

11.1.3)

Rodzaj zamdwienia

Dostawy

11.1.4)

Krétki opis:

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa Systemu w postaci centrali (platformy
telekomunikacyjnej VolP) wraz z oprogramowaniem realizujgcym funkcjonalnos¢ infolinii
dla mieszkancéw. System ma by¢ wdrozony w 12 lokalizacjach Zamawiajgcego, z
uzyciem istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej i sieciowej w kazdej z lokalizacji. W
zakres niniejszego postepowania nie wchodzg ustugi telekomunikacyjne rozumiane jako:
tgcza PRA, tacza SIP, tacza dzierzawione pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego lub
tgcza z ustugg dostepu do Internetu, ani ustugi zwigzane z modernizacjg sieci LAN w
lokalizacjach Zamawiajgcego

Sekcja VI: Informacje uzupemmiajace

VI.5)

Data wystania niniejszego ogtoszenia:

21/11/2018

VI.6)

Numer pierwotnego ogtoszenia

Pierwotne ogtoszenie przestane przez eNotices:
Login TED eSender: ENOTICES

Logowanie jako klient TED eSender: UM_GDYNIA
Dane referencyjne ogtoszenia: 2018-155432
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE - OJ/S: 2018/S 200-454043
Data wystania pierwotnego ogtoszenia: 12/10/2018

Sekcja VII: Zmiany

VII.1)
Informacje do zmiany lub dodania



VII.1.1)

Przyczyna zmiany

Modyfikacja pierwotnej informacji podanej przez instytucje zamawiajgcag
VII.1.2)

Tekst, ktory nalezy poprawi¢ w pierwotnym ogtoszeniu

Numer sekcji: IV.2.7

Zamiast:

Miejsce:

Urzad Miasta Gdyni, 81-382 Gdynia, Al. Pitsudskiego 52/54
Powinno by¢:

Miejsce:

Urzad Miasta Gdyni, Gdynia ul. 10 Lutego 24 w pok. 606

Numer sekcji: IV.2.2
Zamiast:

Data: 26/11/2018
Czas lokalny: 12:00
Powinno by¢:
Data: 18/12/2018
Czas lokalny: 12:00

Numer sekcji: IV.2.6
Zamiast:

Data: 24/01/2019
Powinno by¢:
Data: 15/02/2019

Numer sekcji: IV.2.7
Zamiast:

Data: 26/11/2018
Czas lokalny: 12:30
Powinno by¢:
Data: 18/12/2018
Czas lokalny: 13:00

VII.2)

Inne dodatkowe informacje:

Dnia 12.12.2018 r. Zamawiajacy przekazat Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej
sprostowanie dotyczgce zmian w ogtoszeniu o zamdwieniu:

Sprostowanie

Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informaciji

Dostawy

Legal Basis:

Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca/podmiot zamawiajacy



1.1)

Nazwa i adresy

Gmina Miasta GdyniAl. Marszatka Pitsudskiego 52/54Gdynia81-382PolskaOsoba do
kontaktéw: Karolina Dobrzynska, Aleksandra GoranTel.: +48 586688370E-mail:
wydz.informatyki@gdynia.pl Faks: +48 586688383Kod NUTS: PL633

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.gdynia.pl

Adres profilu nabywcy: www.gdynia.pl

Sekcja Il: Przedmiot

11.1)

Wielkos¢ lub zakres zamdéwienia

11.1.1)

Nazwa:

na:zakup Systemu w postaci centrali (platformy telekomunikacyjnej VolP) wraz z
oprogramowaniemrealizujgcym funkcjonalnos¢ infolinii dla mieszkancéw

Numer referencyjny: S1.271.61.2018

11.1.2)

Gtéwny kod CPV

32524000

11.1.3)

Rodzaj zamdwienia

Dostawy

11.1.4)

Krétki opis:

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa Systemu w postaci centrali (platformy
telekomunikacyjnej VolP) wrazz oprogramowaniem realizujgcym funkcjonalnos¢ infolinii
dla mieszkancow. System ma by¢ wdrozony w 12lokalizacjach Zamawiajgcego, z
uzyciem istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej i sieciowej w kazdej zlokalizacji. W
zakres niniejszego postepowania nie wchodzg ustugi telekomunikacyjne rozumiane jako:
tgczaPRA, fgcza SIP, fgcza dzierzawione pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego lub
tgcza z ustugg dostepu dolnternetu, ani ustugi zwigzane z modernizacjg sieci LAN w
lokalizacjach Zamawiajgcego

Sekcja VI: Informacje uzupetniajgce

VIL.5)

Data wystania niniejszego ogtoszenia:

12/12/2018

VI1.6)

Numer pierwotnego ogtoszenia

Pierwotne ogtoszenie przestane przez eNotices:

Login TED eSender: ENOTICES

Logowanie jako klient TED eSender: UM_GDYNIA

Dane referencyjne ogtoszenia: 2018-155432

Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE - OJ/S: 2018/S 200-454043
Data wystania pierwotnego ogtoszenia: 12/10/2018

Sekcja VII: Zmiany

VII.1)

Informacje do zmiany lub dodania

VII.1.1)

Przyczyna zmiany

Modyfikacja pierwotnej informacji podanej przez instytucje zamawiajacag
VII.1.2)



Tekst, ktory nalezy poprawi¢ w pierwotnym ogtoszeniu

Numer sekcji: IV.2.2
Zamiast:

Data: 18/12/2018
Czas lokalny: 12:00
Powinno byc:

Data: 04/01/2019
Czas lokalny: 12:00

Numer sekcji: IV.2.6
Zamiast:

Data: 15/02/2019
Powinno by¢:

Data: 04/03/2019

Numer sekcji: IV.2.7
Zamiast:

Data: 18/12/2018

Czas lokalny: 13:00
Powinno byc:

Data: 04/01/2019

Czas lokalny: 13:00

VII.2)

Inne dodatkowe informacije:

Do pobrania:

Plik pdf SIWZ - rozmiar: 223kb

Plik odt Zatgcznik 6 do SIWZ - rozmiar: 52kb

Plik odt Zatacznik 7 do SIWZ - rozmiar: 101kb

Plik pdf JEDZ - rozmiar: 83kb

Plik xm/Plik do elektronicznego narzedzia do wypetniania JEDZ - rozmiar: 124kb
Plik pdf 15.11.2018 Odpowiedzi na pytania do SIWZ - rozmiar: 1302kb
Plik pdf 16.11.2018 OdpowiedZ na pytania do SIWZ - rozmiar: 703kb
Plik pdf 21.11.2018 odpowiedzi na pytania do SIWZ - rozmiar: 2470kb
Plik pdf Modyfikacja SIWZ 21.11.2018 - rozmiar: 133kb

Plik pdf 22.11.2018 odpowiedzi na pytania do SIWZ - rozmiar: 2993kb
Plik pdf 23.11.2018 Odpowiedzi na pytania do SIWZ - rozmiar: 15312kb
Plik pdf Sprostowanie ogtoszenia 26.11.2018 - rozmiar: 71kb

Plik pdf 04.12.2018 odpowiedzi na pytania do SIWZ - rozmiar: 6612kb
Plik pdf Modyfikacja SIWZ 7.12.2018 - rozmiar: 728kb

Plik pdf Modyfikacja SIWZ 12.12.2018 - rozmiar: 808kb

Plik pdf 13.12.2018 Odpowiedzi na pytania do SIWZ - rozmiar: 1724kb
Plik pdf Sprostowanie ogtoszenia 14.12.2018 - rozmiar: 69kb

Plik pdf 14.12.2018 Odpowiedzi na pytania do SIWZ - rozmiar: 3241kb
Plik pdf 28.12.2018 Modyfikacja SIWZ - rozmiar: 868kb

Plik pdf 31.12.2018 Odpowiedzi na pytania do SIWZ - rozmiar: 943kb
Plik pdf Informacja z otwarcia ofert 04.01.2019 - rozmiar: 488kb

Rejestr zmian



Podmiot udostepniajgcy: Urzad Miasta Gdyni

Odpowiedzialny za tres¢: Jerzy Przeworski

W prowadzit informacje: Karolina Dobrzynska
Ostatnio zmodyfikowat: Karolina Dobrzynska
Data wytworzenia informacii: 17.10.2018

Data udostepnienia informacji: 17.10.2018

Ostatnia aktualizacja: 04.01.2019

Zrédfo: https://bip.um.gdynia.pl/dostawy-2018-rok,8391/zakup-systemu-w-postaci-centrali-platformy-
telekomunikacyjnej-voip-wraz-z-oprogramowaniemrealizujacym-funkcjonalnosc-infolinii-dla-
mieszkancow,529696
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