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dot.: zakupu systemu w postaci centrali (platformy telekomunikacyjnej VoIP) wraz z oprogramo,h/aniem

realizuj ECym funkcj onalnpS6 infolinii dla mieszkaric6w

Mo rdyfikacj a Spe cyfikacji Istotnych Warunk6w Z amr6wienia

Zemawiajqcy informulQ, 2e na podstawie aft. 38 ust. 4 ustawy Prawo zam6wien publio;znych
znrienia treSc specyfitiacji istotnych warunk6w zam6wienia :

Zmiafv w sllvZ

1.

wzalQczniku nr7 w rozdpiale ll. \Afimagania sprzqtowewymaganie 11.1.1 ol,rzymuje brzmienie:

.1.1 lllysfem mupi zostal zainstalowany na dostarczctnej przez Wykonawcq

f;przqtowej (serwerowej) wraz z niezbqdnymi systemami operacyjnymi. Platfo

f;ystemowct musi by6 skalowalna. Na moment dostawy system musi obsluzy1 1

tow, Docelowo - 2000

'1.2.2
'felefon musifiosiadaC wbudowane min 4 konta SlP.

1fdefon musi,trtosiadaC podSwietlany kolorowy wySwietlacz LCD o przekqtnej min. 5"

-felefon mus! by1 pzygotowany do wsp6lpracy z rnin. 2 modulami rozszezajqcymi z

klawiszami szvbkieqo wvbierania ifunkcia BLF
1.2.7 1fdefon musl, posiadal mo2liwoS1 zestawiania konferencii
t.2.10

-lelefon 
mus zapewnia6 komnresie dtwieku

tntz 4 lbnfigurow'apie telefonu orez dokonywanie zmian w ustawienia telefonu musi Ltyd

rnoZliwe :

o z poziomu telefonu;
o zdalhie z poziomu do:;tarczonego Systemu.

lM ramach funkcjonalnoSci zdalnej konfiguracji S'ysfem musi zapewni6 moZliwctsd
lconfigurow'ania pojedynczego telefonu lub wybrane.j grupy itparat6w - Sysfem m,Llsi
zzapewni1 nio2liwoS6 tworzenia takich qrup wq co naimniei nastepuiacvch krvtericiw:

tu



yscy uzytkownicy, uzytkownicy danego wydzialu, aparaty kt6rych adresy lP nale2q

lakresu, aparaty kt6rych numery telefoniczne naleZq do okreSlonego zakresu

sprzgtowe, wymagania dla telefonu VolP typ 2 wymagania :

telefonu VolP typ 3 wymagania

wySwietlacz LCD o przekqtnej min. 3"

telefonu oraz dokonywanie zmian w ustawienia telefonu musi b

. z poziomu telefonu;
c zdalnie z poziomu dostarczonego Systemu.

ramach funkcjonalnoSci zdalnej konfiguracji Sysfem musi zapewni6 moili
pojedynczego telefonu lub wybranej grupy eparat6w - Sysfem

i6 m1ZliwoSC tworzenia takich grup wg co najmniej nastgpujqcych kryteri6w.
zyscy u2:yfkownicy, uZytkownicy danego wydzialu, aparaty kt6rych adresy lP nale2q

telefoniczne nale2a do okreSloneqo zakresu

l4 elefon mu,si posiada1 wbudowane min 4 konta SlP..

I4 lelefon mu,si posiadaC podSwietlanv kolorowv wvSwietlacz LCD o przekatnei min. 5"
1.4 l elefon mu,si posiadaC mo2liwoSe zestawiania konferencii
t.4 febfon musi zapewnia6 kompresie d2wieku
t.4 0 ['elefon musi zapewni6 obslugq dla:

c funkajonalnoS1 DTMF (ln-band oraz Out-of-band);
o RFC 2833 (SlP lnfo).

l4 ? (onfigurowanie telefonu oraz dokonywanie zmian w ustawienia telefonu musi byA

no2liwe:
. z poaiomu telefonu;
. zdaltlie z poziomu dostarczonego Systemu.

,M ramach funkcjonalnoSci zdalnej konfiguracji Sysfem ntusi zapewni6 mo2liwoSi

'enfigurowarlia pojedynczego telefonu lub wybranej grupy aparatow - Sysfem musi
npewni1 m'oZliwoSC tworzenia takich grup wg co najmniej nastgpujqcych kryteriow:
Mszyscy uLl[kownicy, uZytkownicy danego wydzialu, aparaty kt6rych adresy lP naleZq do
)kreSloneqo zakresu, aparatv kt6rvch numerv telefoniczne nale2a do okreSloneqo zakresu

'!.4 4 'Felefon muslt posiada6 kamerg i obslugiwad wideo-polqczenia:
o polqpzenia wideo w standardzie co najmniej HD 720p@30fps
o potlQlqd lokalnego wideo

ZitaNqQznik nr 1 do OPZ-- flarmonogram Ramowy otzymuje brzmienie:

nie po2niej niz w terminie 4 (czterech) tygodni od
dnia zawarcia Urnowy, z uwzglqdnienierr

ni na przvqotowanie i



dokument6w Zamawiajqcemu i 1 tygodnia na

nie po2niej ni2 w terminie 3 (tzech) miesiqcy

zakohczeniu Fazv I

F:aza ll (lmplementacja) po zakohczeniu Fazy I

w terminie 7 (siedmiu) miesigcy od zakoftcz:en

Fazv ll
F aza lll (Okres Eksploatgcji) pozakonczeniu Fazy ll

Uzytkownicyl w roliAdministrator6w i Supervisor'ow zerzqdzajqcy pracq Contact Center
pracujq na tej samej aplikacji co Uzytkownicy w roliAglent6w. System musi umoZliwiac
,elastyczne i dynamiczne ustawiania Uzytkownikow w roliAgent6w, Administrator6w lub
Suoervisor'dw.

o,
czniku nr 7 w

ilt 3

Ottzymuje br:zmienie:

7

w zalbczniku

dla modulu Contact Center

ystem musi umoZliwiaC elastyczne i dynamiczne ustawiania uZytkownik6w w roli
tratorow lub

Wz6r UmrovVy $ '1 definicja System otrzymuje brzmienie:

nikunrT,zar ie Uzvtkownikami

Oprc>gramowanie oraz spnqt wraz z infrastrukturq informatycz:nq
Wykonawcy, dostosowane do potrzeb ZamawiaiEcego, bqdqc:e
przedmiotem zam6wienia realizowanego na podstawie ninieisz'ei
umowy.
Na podstawie niniejszej urnowy przedmiotowy Sysfem bqdzie
dostarczony, zainstalowany, uruchontiony oraz przekazany rta
rzecz Zamawiaiqcego, w 1 2 lokalizacjerch.

t1 .1 lSystem musi posiadac interfejs; W\A //, umozliwiajqcy co najmniej nastqpujqce operacje na
Uzytkownikaoh:

. utwor2enie kont noweEo Uzytkownika;

. przyplsanie danego Uzytkownika do okre6lonej, predefiniowanej roli w Systemle
wrarz z, okreSleniem zakresu uprawnieh przypisanych do danej roli, w tym t;o
najmriiej:

i. roliAgenta;
ii. roli Adrninistratora;
iii, roli lSupervisor'a;
iv. roli UTytkownika;
. kasowanieUzytkownika;
. moclyrfikacja uprawniefi;
. czasowego lub tnrualego blokowania Uzytkownika;
. czasdwego lub trwalego przenoszenia roli zjednego Uzytkownika na innego;
. zmiia4y hasel Uzytkownikom;
. tworzgnia nowych rol, z okreSleniem zakresu u;rrawnieh.



t,t.10)1 stem musi posiadae interfejs WVW lub w formie dedykowanej aplikacji
najmniej nastqpujqce operacje na UZytkownikach:

o utwofzenie kont nowego U2ytkownika;
o przypisanie danego UZytkownika do okreSlonej, predefiniowanej roli w S

wraz z okreSleniem zakresu uprawnieh przypisanych do danei roli, w

i. roli Agenta;

ii. rotiActministratora;
iii. rotisupervisor'a;
iv. roli tJZytkownika;

ka solu a n i e U Zytkow n i ka ;

modytikacja uprawn ie ri ;

cz a sow eg o I u b tnu aleg o b I o kow a n i a U 2ytkow n i ka ;

czasowego lub tnwalego pzenoszenia roli z je<lnego UZytkownika na innego;

z m i a n.y h asel U 2ytkow n i kom ;

ernta rol, z okreSleniem zakresu

9.
w;zalqczniku Wzor Umowy w $ 8 ust.6 otrzrymuje bzmienie:

,,(i. Vl/, razie ch prac , w tym w szezeg6lnoSci w trakcie testow odbiorc:zych,
wi=rd lub u: innych ci z Umowq, w tym OPZ, Zamawiajqcy niezw'tc>cznie
potuiQdomi formie p mailowej."

10.
w zertQczniku Wzor Umowy $ 1 definicja Okres Eksploatacji otzymuje brzmienie :

a

a

o

o

o

o

ikunrTwrozdziale anta

System mysi zapewnia6 redundancjg architektury rozwialzania, celem ochrony
furnkcjonalno$ci Systemu przed skutkami blgdow - funkcjonalnoSci Systemu muszq

w tirybie 24171365 . System (System produkcyjny) musi byc zbudowany w talli
pos6b, aby zapewnial 99,999% redundancjg wszystkich swoich komponent6w, zia

m srqdowiska testowego.
m zostanie zainstalowanv na platformie s tez niami 11.1.

otrzvpuje brz:mrenie:

w zalqczniku nr 7 w roz'C2iale Przebieg prac w ramach umowy wymaganie :

F,AZA I -ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA
W ramach prac w Fazie I Wykonawca, na
z Umowy, w tym SIWZ oraz Oferty, opracuje
Konceocie Wdrozenia.

podstawie uwarunkowah wynikajqcyclt
i przekaZe UMG Karte Wdro2enia oraz



Karta Wd roZep ia powi n n a zawieral co najmn re.1 :

. opis sfruktury organizac;yjnej Wdrozenia (ustalenie 16l projektowych i ich obsady);

. ustale;riadot. organizacliWdroZenia:
i. podzial prac i odpowiedzialnoSci (wymaga sig jednoznacznego okre6lenia

obowiEzkow Zamawiajalceg o) ;

ii. zasad! prowadzenia spotkah wdrozeniowych;
iii. opis gposobu komunikacji i wymiany informacji pomiqdzy czlonkami zespolu

wdrc,Zeniowego;
iv. dane Kclntaktowe czlonl<ow zespolu wdrozeniowego;
v. szablony Protokolow Odbioru i kluczowej Dokumentacji Wdrozeniowej;
vi opis krytycznych czynnikow ryzyka isukcesu.-' -t-'- 'J -t -- -J -- --J

Karta Wdro2:enia oowinna zostai opracowana i ozekazana do odbioru UMG w termini
nir: pozniej niZ w ciqgu 2 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
D;zialania Wy(onawcy zwiqzane z opracowaniem i odbiorem Karty WdroZenia w 2aden
spros6b nie Wstrzymujq Wykonawcy z realizacjq pozostalych z:obowiqzah wynikaj

Koncepcja Wdrozenia powinna zawierae co najmniej wszystkie elementy okre6lone
Umowie oraz OPZ.
)bior przez Zamawiajqcego Karty WdroZenia i Konc;epcji WdroZenia stanowi warunel<

Opracowane przez Wykonawcq Karta Wdrozenia i Koncepcja \A/drozenia powinny zostarl
przekazane w formie papierowej oraz w formie elerktronicznej na no6niku CD-RON4

formacie DO(IX oraz PDF.

otrzyrf uje hrrzmienie:

4'7.

I - AI{ALIZA PRZEDWDROZEN IOWA
ramach prac w Fazie I Wykonawca, na podstawie uwarunkowah wynikajqcyc

Umowy, w tym SIWZ oraz Oferty, opracuje i prze*aZe UMG Kartq Wdrozenia or

cepcjg Wdrozenia.
a Wdro2enia powinna zawierac co najmniej:

. opis struktury organizacyjnej Wdrozenia (ustalenie rol projektowych i i

ustalenia dot. organizacji Wdro2enia:
podzial prac i odpowiedzialno6ci (wynraga sig jednoz:nacz

okreSlen ia obowiqzk6w Zamawiajqcego);
ll. zasady prowadzenia spotkafi wdroZeniowych;

iiir opis sposobu komunikacji i wymiany informacji pomiqdz:

czlonkami zespolu wdroZen iowego;

ivt dane kontaktowe cztonkow zespolu wdroZeniowego;

V. szablony Protokolow Odbioru i kluczowej Dokumentar:j
WdroZeniowel;

vi. opis krytycznych czynnikow ryzyka i sukcesu.
ialania Wykonawcy zwiqzane z opracowaniem i odbiorem l(arty Wdro2enia w 2

nie wstzymujq Wykonawcy z realizaqq poz:ostalych zobowiqzan wynikaj

ja Wdrozenia powinna zawierac co najmniej wszystkie elementy

ior prze2 Zamawiajqcego Karty WdroZenia i Korrcepcji Wlrozenia stanowi
ibioru Fazy l.
pracowane przez Wykonawcg Kafta Wdrozenia i Koncepcja Wdrozenia powinny zos
ekazane w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na no6niku CD

w zafqczniku nr 7 w rozdqiale Przebieg prac w ramach umowy wymaganie :



l\i.,4. FIIZA III _ OKRES EKSPLOATACJI
Ol<res Eksplofatacji rozpoczyna siq bezpoSrednio po Starcie Produkcyjnym i trwa '1ll

miesiqcy. W triakcie trwania Okresu Eksploatacji, Wykonawca dostarczy i skonfiguruje:
ws;zystkie urzqdzenia, kt6rych nie dostarczyt w FAZIE ll oraz uruchomi i napelni danymi
modul BW oraz wdrozy funkcjg co-surfingu/co-broursing. W trakcie trwania Okresu
Elrsploatacji , Zzrmawiaiqcy waz z \Afikonawcq bgdzie badal dzialanie Systemu. W trakcit:
truyania Okres;u Eksploatacji, VWkonawca bqdzie ulatwial uzytkownikom orar.
Aclrninistratorom wdroZenie sig do pracy w Systemie, udzielat informacji na temat dzialania
Systemu oraz Infrastruktury a takze usuwal Wady.
Podstawq ukdficzenia Fazy lll (Okresu Eksploatacji) .jest uznanie Systemu za stabilny.
System uwa2erny jest za stabilny, jezeli w ciqgu ostatnich 2 (dwoch) tygodni
poprzedzalqL:yich zakohczenie Okresu Eksploatacji stwierdzony zostanie brak btgdovr
(zlgloszonych wczeSniej i nieusuniqtych jak i zgloszonych w tym okresie).
Niezale2nie od innych konsekwencji wynikajqcych z Llmowy, jezeli System nie zostani<:
uznany za stabilny, Okres Eksploatacji ulegnie wydluzeniu do czasu, az do chwili
sp,elnienia przeslanek uznania Systemu za stabilny. Wydluzenie czasu truvania Okresu
El,<sploatacji nie uprawnia \Ar!konawcy do otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia
przedluZony czas trwania Okresu Eksploatacji.
W okresie ek$ploatacji Swiadczenia \Afukonawcy na rzecz Zamawiajqcego nie mogq
mniejsze niz [u nastgpujqcym po nim okresie gwarancji (w tym w zakresie Swiadczeti
gwarancyjnych na juz dostarczone elementy Systemu).
P<>wy2szy zapis oznacza rownie2,2e wszelkie urzqdzenia dostarczane w ramach umow\/
pcrdlegajq wsparciu technicznemu Wykonawcy w trakcie realizacji umowy. Oznacza to,2<>

muszq bye prZez niego serwisowane, naprawiane i w razie potzeby wymieniane na nowe,
System nie bqdzie m6gl byc odebrany w przypadku niespelnienia tego warunku.

Oltrzymuje br:zmienie :

T:AZA III_ OKRES EKSPLOA-TACJI
Okres Eksltlbatacji rozpoczyna siq bezpoSrednio po Starcie Produkcyjnym. W trakciet
ttwania Okre'su Eksploatacji, lMykonawca dostarczy i skonfiguruje wszystkie urzqdzenia,
hlorych nie dastarczyl w FAZIE ll oraz uruchomi i napelni danymi modul BW oraz wdroZlr
funkcjq co-sUrfingu/co-browsing. W trakcie tnwania Okresu Eksploatacji, Zamawiajqcy
vvraz z Wykonawcq bqdzie badal dzialanie Systemu. W trakcie tnuania Okresu
E=ksploatacji, Wykonawca bqdzie ulatwial uZytkownikom oraz A<lministratorom wdro2enie
srig do praqy w Systemie, udzielat informacji na temat dzialania Systemu orazt

Lnfrastruktuni it takZe usuwal Wady.
Podstawq ukoticzenia Fazy lll (Okresu Eksploatacji) jest uznanie Systemu za stabilny'.
{iysfem uwqZany jest za stabilny, je?eli w ciqgu ostatnich 2 (dwoch) tygodni
ooprzedzajqoych zakohczenie Okresu Eksploatacji stwierdzony zostanie brak blqd6vt
(zgloszonych, wczeSniej i nieu:;uniqtych jak i zgloszonych w tym okresie).
ltliezale2nie gd innych konsekwencji wynikajqcych z lJmowy, jeZeli System nie zostanie
Ltznany za plabilny, Okres Eksploatacji ulegnie wydtuZeniu do czasu, a2 do chwili
s;pelnienia ptzeslanek uznani,a Systemu za stabilny. WydluZenie czasu truania Okresu
t=ksploatacj i tn ie u p raw n ia Wykon awcy do otrzymywan ia dod atkowego wyn ag rodze n ia za

S> rz e dl u 2 o n.y'9 z a s tnu a n i a O kre s u E ksp I o ata cj i.

I,U okresie eks;ploatacji Swiadc;zenia Wykonawcy na niecz Zamiawiajqcego nie mogq byi
rnniejsze ni2 w nastqpujqcym po nim okresie gwarancji (w tym w zakresie Swiadczeri
gywarancyjny'ch na ju2 dostarczone elementy Systemu).
Powy2szy zQpis oznacza r6wnie2, 2e wszelkie urzqdzenia dostevczane w ramach umow)/

ajq wqparciu technicznemu Wykonawcy w trakcie realizacji umowy. Oznacza to, 2<>

by1 przez niego senwisowane, naprawiane i w razie potrzeby wymieniane na
Sysfern nie bqdzie mogl by6 odebrany w przypadku niespetnienia tego warunku.



i

$lWZ w rozdziale6 WFRUNKI UDZIAI-U W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWAIjIlA
HNY SPELNIANIATYpH WARUNKOW punkt 6,2.1.1otrzymuje brzmienie: I

6.2.1.1 odpowiedniq zdolnoSciq ekonomicznq i finansowq, tj.:

a. posiada
000,00 zl
spelni6
nastqpujqcy warunek mogq spelnic wszyscy wykonawcy lqcznie.

A


