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dot.: zakupu systemu w,postaci centrali (platformy telekomunikacyjnej VoIP) wraz z oprogramowaniem
realizujacym funkcj ona]nbéé infolinii dla mieszkancéw

Mo«d&fikacja Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
Zamjawiajqcy informujé), ze na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych
zmienia tres¢ specyfikacii istotnych warunkéw zamoéwienia :
i
Zmiany w SIWZ

i
1. | i
w zaﬂaczniku nr7 w roz‘d‘lziale II. Wymagania sprzetowe wymaganie I1.1.1 otrzymuje brzmienie :

fl.1.1 System musi zosta¢ zainstalowany na dostarczonej przez Wykonawce platformie

sprzetowef |(serwerowej) wraz z niezbednymi systemami operacyjnymi. Platforma
| systemowe jmusi by¢ skalowalna. Na moment dostawy system musi obstuzyé 1500
| abonentow. Docelowo — 2000

w zatgezniku nr 7 w rozdziale || Wymagania sprzetowe, wymagania dla telefonu VolP typ 1 wymagania :
2.2, 1.23,1.2.6 , 11.2.7, 1.210, 11.2.14 otrzymujg brzmienie :

"

.22 Telefon musi posiada¢ wbudowane min 4 konta SIP.
11.2.3 Telefon musi posiadac podswietlany kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej min. 5"
!

1.2.6 Telefon mthi by¢ przygotowany do wspotpracy z min. 2 modutami rozszerzajgcymi z
klawiszami szybkiego wybierania i funkcja BLF

.27 Telefon musi posiada¢ mozliwo$¢ zestawiania konferencji

11.2.10 Telefon musi zapewnia¢ kompresje dZwieku

I1.2.14 Konfigurowanie telefonu oraz dokonywanie zmian w ustawienia telefonu musi by¢
mozliwe : |

|

® zpoziomu telefonu;

. zdea/pie z poziomu dostarczonego Systemu.
|

W ramach | funkcjonalno$ci zdalnej konfiguracji System musi zapewni¢ mozliwosc
konfigurowahia pojedynczego telefonu lub wybranej grupy aparatéw - System musi




wszyscy uzytkownicy, uzytkownicy danego wydziatu, aparaty ktérych adresy IP nalezg do
okreslonego zakresu, aparaty ktérych numery telefoniczne nalezq do okreslonego zakresu

3,
w zalgczniku nr 7 w rozdziale |l Wymagania sprzetowe, wymagania dla telefonu VoIP typ 2 wymagania :
11.3.3,11.3.8, 11.3.11 otrzymuja brzmienie ;

i

I.3.3 Telefon musi posiadac wySwietlacz LCD o przekgtnej min. 3"

/1.3.8 Telefon musi zapewnia¢ kompresje dZwieku

/.3.11 Konfigurowanie telefonu oraz dokonywanie zmian w ustawienia telefonu musi by¢
mozliwe :

® 7z poziomu telefonu,
e zdalnie z poziomu dostarczonego Systemu.

W ramach funkcjonalno$ci zdalnej konfiguracji System musi zapewnié mozZliwose
konfigurowania pojedynczego telefonu lub wybranej grupy aparatow - System musi
zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia takich grup wg co najmniej nastepujgcych kryteriow:
wszyscy uzytkownicy, uzytkownicy danego wydziatu, aparaty ktérych adresy IP nalezg do
okreslonego zakresu, aparaty ktérych numery telefoniczne nalezg do okreslonego zakresu

"

4.
w zafgczniku nr 7 w rozdziale Il Wymagania sprzetowe, wymagania dla telefonu VoIP typ 3 wymagania :
11.4.2, 11.4.3, 11.4.6, 11.4.9, 11.4.10, 11.4.13, 11.4.14 otrzymuja brzmienie :

i

/1.4.2 Telefon musi\posiada¢ whudowane min 4 konta SIP.

I1.4.3 Telefon musilposiada¢ podswietlany kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej min. 5”
I1.4.6 Telefon musilposiada¢ mozliwosc zestawiania konferencji

11.4.9 Telefon musilzapewnia¢ kompresje dZwieku

1.4.10 Telefon musi zapewni¢ obstuge dla:

e funkejonalno$é DTMF (In-band oraz Out-of-band);

e RFC 2833 (SIP Info).

1.4.13 Konf/gurowapie telefonu oraz dokonywanie zmian w ustawienia telefonu musi by¢
mozliwe .

o 7z po.jziomu telefonu;

® zdalnie z poziomu dostarczonego Systemu.

W ramach |funkcjonalno$ci zdalnej konfiguracji System musi zapewni¢ mozliwoscé
konfigurowania pojedynczego telefonu lub wybranej grupy aparatow -  System musi
zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia takich grup wg co najmniej nastepujgcych kryteridw:
wszyscy uzytkownicy, uzytkownicy danego wydziatu, aparaty ktérych adresy IP nalezg do
okreslonego lzakresu_. aparaty ktérych numery telefoniczne nalezg do okresSlonego zakresu

[1.4.14 Telefon musi} posiadac kamere i obstugiwa¢ wideo-potaczenia:
e pofgczenia wideo w standardzie co najmniej HD 720p@30fps
® podglad lokalnego wideo

5
Zatacznik nr 1 do OPZ - Harmonogram Ramowy otrzymuje brzmienie:
| Nama;&dania Rozpoczeme L Zako‘fﬁczenle .
Faza | (Analiza z dniem zawarcia nie pdzniej niz w terminie 4 (czterech) tygodni od
przedwdrozeniowa) Umowy dnia zawarcia Umowy, z uwzglednieniem 3
tygodni  na przygotowanie i przekezanie




dokumentow Zamawiajacemu i 1 tygodnia na ich
akceptacje i odbior

' Faze% [l (Implementacja) ‘ po zakonczeniu Fazy |

nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) miesigcy po
zakonczeniu Fazy |

F-‘aze‘a il (Okres Eksploatacii) | po zakonczeniu Fazy I

w terminie 7 (siedmiu) miesiecy od zakoriczenia
Fazy il

N

6.

i|u.3.7
|

Uzytkownu,y w roli Administratorow i Supervisor'éw zclrzadzajacy pracg Contact Center
pracujg na tej samej aplikacji co Uzytkownicy w roli Agentdw. System musi umozliwiac

elastyczne ildynamiczne ustawiania Uzytkownikow w roli Agentow, Administratoréw lub
Supervisor'dw.

O'tlzyimuje brzmienie:

37

System musi umoziiwia¢ elastyczne i dynamiczne ustawiania Uzytkownikéw w roli
Agentdw, Administratorow lub Supervisor'ow.

7. \

1

a%acznlku Wzor Umowy § 1 definicja System otrzymuje brzmienie:

System

Oprogramowanie oraz sprzet wraz z infrastrukturg informatyczng
Wykonawcy, dostosowane do polrzeb Zamawiajgcego, bedgce
przedmiotem zamdwienia realizowanego na podstawie niniejszef
umowy.

Na podstawie niniejszej umowy przedmiotowy System bedzie
dostarczony, zainstalowany, uruchomiony oraz przekazany na
rzecz Zamawiajgcego, w 12 lokalizacjach.

n

8.

w zatgczniku nr 7 , zarzadzanie Uzytkownikami wymaganie :

101

System musi posiadac interfejs WWW, umozliwiajacy co najmnlej nastepujace operacje na
Uzytkownlkaoh
utworzenie kont nowego Uzytkownika;

+ przypisanie danego Uzytkownika do okreslonej, predefiniowanej roli w Systemie
wraz .z okresleniem zakresu uprawnien przypisanych do danej roli, w tym co
najmniej:

i. roli Agenta;

ii. roli Administratora;

iii. roli Supervisor’a;

iv. roli Uzytkownika;

+ kasowanie Uzytkownika;

+ modyfikacja uprawnief;

+ czasowego lub trwatego blokowania Uzytkownika;

*+ czasowego lub trwatego przenoszenia roli z jednego Uzytkownika na innego;

» zmiany haset Uzytkownikom;

» tworzenia nowych rél, z okresleniem zakresu uprawnien.

otrzymuje brzmienie:

"




111001 System musii posiada¢ interfejs WWW lub w formie dedykowanej aplikacji umozliwiajgcy
co najmniej n;astepujace operacje na Uzytkownikach:

o utwofzenie kont nowego Uzytkownika,

° przy,éisanie danego Uzytkownika do okreslonsj, predefiniowanej roli w Systemig
wraz: z okresleniem zakresu uprawnieri przypisanych do danej roli, w tym co
najmniej:

i. 1 roli Agenta;
fi.i  roli Administratora;
fi.  roli Supervisor'a;
V.. roli Uzytkownika;
e Kkasowanie Uzytkownika,
mod}?/fikacja uprawnien,
czasowego lub trwaftego blokowania Uzytkownika;
czasiowego lub trwafego przenoszenia roli z jednego UZytkownika na innego;,
zmiany haset Uzytkownikom,
tworzenia nowych rél, z okresleniem zakresu uprawnien.

9.0 |

w zatgczniku Wzor Umowy w § 8 ust.6 otrzrymuje brzmienie:

,6. W; razie stwierdzenia w ramach prac odbiorczych, w tym w szczegdlnodci w trakcie testow odbiorczych,
wad (ub usterek Systemu badZ innych niezgodnosci z Umowa, w tym OPZ, Zamawiajgcy niezwfocznie
powie;adomi o nich Wykonawce w formie pisemnej lub mailowej.”

0.

w za’flalczniku Wzor Umc»v*y § 1 definicja Okres Eksploatacji otrzymuje brzmienie :

Qkres Eksploatacji Okres Eksploatacji rozpoczyna sie po uruchomieniu Systemu. W

trakcie tego okresu Zamawiajgce eksploatuje System, a
Wykonawca udziela swofego wsparcia. Na zakoriczenie Okresu
Eksploatacji nastepuje odbiér stabilnego Systemu.

11.
W zatgczniku nr 7 w roz_dé__iale Wymagania ogoine systemu wymaganie:
ISystem mysi zapewnia¢ redundancje architektury rozwigzania, celem ochrony|
funkcjonalnodci Systemu przed skutkami btedéw — funkcjonalnosci Systemu muszg by¢
1.7 dostepne w trybie 24/7/365 . System (System produkcyjny) musi by¢ zbudowany w taki
sposob, aby: zapewniat 99,989% redundancje wszystkich swoich komponentow, za
wyjatkiem $radowiska testowego.
System zostanie zainstalowany na platformie sprzetowej, zgodnie z wymaganiami 1.1,

|
otrzy‘muje brzmienie:

h.1.7 System mysi zapewnia¢ redundancje architektury rozwigzania, celem ochrony,
funkcjonalnosci Systemu przed skutkami awarii - fgczny czas awarii w ciggu roku nie moze
| przekroczy¢ 8h. Systemu bedzie eksploatowany w trybie 24/7/365.

]

12,

w zatgczniku nr 7 w rozdziale Przebieg prac w ramach umowy wymaganie :
|

FAZA | — ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA

W ramach prac w Fazie | Wykonawca, na podstawie uwarunkowan wynikajgcych

z Umowy, w 'tym SIWZ oraz Oferty, opracuje i przekaze UMG Karte Wdrozenia oraz

| | ‘Koncepcje Wdrozenia. 7

V4.2




Karta Wdrozenia powinna zawiera¢ co najmniej:

+ opis struktury organizacyjnej Wdrozenia (ustalenie rél projektowych i ich obsady);

» ustalenia dot. organizacji Wdrozenia:

i. podziat prac i odpowiedzialnosci (wymaga sie jednoznacznego okre$lenia

obowigzkow Zamawiajgcego);
ii. zasady prowadzenia spotkan wdrozeniowych;
iii. opis sposobu komunikacji i wymiany informacji pomigedzy cztonkami zespotu
wdrozeniowego;,

iv. dane kontaktowe cztonkéw zespotu wdrozeniowego;

v. szablony Protokotéw Odbioru i kluczowej Dokumentacji Wdrozeniowe;,

vi. opis krytycznych czynnikow ryzyka i sukcesu.
Karta Wdrozenia powinna zosta¢ opracowana i przekazana do odbioru UMG w terminie
nie pdzniej niz w ciggu 2 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
Dziatania Wykonawcy zwigzane z opracowaniem i odbiorem Karty Wdrozenia w zaden
sposéb nie wstrzymuja Wykonawcy z realizacjg pozostalych zobowigzan wynikajgeych
z Umowy.
Koncepcja Wdrozenia powinna zawiera¢ co najmniej wszystkie elementy okreslone
w Umowie oraz OPZ.
Odbiér przez Zamawiajgcego Karty Wdrozenia i Koncepcji Wdrozenia stanowi warunek|
odbioru Fazy . |
Opracowane przez Wykonawce Karta Wdrozenia i Koncepcja Wdrozenia powinny zostaé
przekazane w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na nosniku CD-ROM

w formacie D_CQCX oraz_P_DF.

ofrzymuje brzmienie:

\.4.2 FAZA | — ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA -
W ramach prac w Fazie | Wykonawca, na podstawie uwarunkowan wynikajacych
z Umowy, wi tym SIWZ oraz Oferty, opracuje i przekaze UMG Karte Wdrozenia orzz
Koncepcje Wdrozenia.
Karta Wdrozenia powinna zawiera¢ co najmniej:
° ' opis struktury organizacyjnej Wdrozenia (ustalenie rél projektowych i ich
obsady);
° ustalenia dot. organizacji Wdrozenia:
i. podziat prac i odpowiedzialnnsci (wymaga sie jednoznacznego
okreslenia obowigzkéw Zamawiajgcego);
il zasady prowadzenia spotkar wdrozeniowych;
iii, opis sposobu komunikacji i wymiany informacji pomiedzy
- ‘ czionkami zespotu wdrozeniowego;
vl dane kontaktowe cztonkéw zespotu wdrozeniowego,
V‘ szablony Protokotéw Odbioru i kluczowej Dokumentaciji
‘ Wdrozeniowej;
VI opis krytycznych czynnikow ryzyka i sukcesu.
Dziatania Wykonawcy zwigzane z opracowaniem i odbiorem Karty Wdrozenia w zaden
sposdb nie wstrzymujg Wykonawcy z realizacjg pozostalych zobowigzan wynikajgcych
= Umowy.
Koncepcja Wdrozenia powinna zawiera¢ co najmniej wszystkie elementy okreslone
w Umowie oraz OPZ.
Odbiodr przez Zamawiajacego Karty Wdrozenia i Koncepcji Wdrozenia stanowi warunek
odbioru Fazy I.
Opracowane przez Wykonawce Karta Wdrozenia i Koncepcja Wdrozenia powinny zostad
przekazane 'w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na nosniku CD-ROM
v formacie DOCX oraz PDF.
13.
TN
w zalaczniku nr 7 w rozdziale Przebieg prac w ramach umowy wymaganie : // J
/



Nt

FAZAIl - OKRES EKSPLOATACJI

Okres Eksploatacji rozpoczyna sie bezposrednio po Starcie Produkcyjnym i trwa 12
miesiecy. W trakcie trwania Okresu Eksploatacji, Wykonawca dostarczy i skonfiguruje
wszystkie urzgdzenia, ktérych nie dostarczyt w FAZIE Il oraz uruchomi i napetni danymi
modut BW oraz wdrozy funkcje co-surfingu/co-browsing. W trakcie trwania Okresu
Eksploatacji, Zamawiajacy wraz z Wykonawca bedzie badat dziatanie Systemu. W trakcie
trwania Okresu Eksploatacji, Wykonawca bedzie utatwial uzytkownikom oraz
Administratorom wdrozenie sie do pracy w Systemie, udzielat informacji na temat dziatania
Systemu oraz |Infrastruktury a takze usuwat Wady.

Podstawg ukoriczenia Fazy Il (Okresu Eksploatacji) jest uznanie Systemu za stabilny.
System uwaé_any jest za stabilny, jezeli w ciggu ostatnich 2 (dwoéch) tygodni
poprzedzajacych zakonczenie Okresu Eksploatacji stwierdzony zostanie brak b%e,déw|
(zgtoszonych wczesnigj i nieusunietych jak i zgtoszonych w tym okresie).

Niezaleznie od innych konsekwencji wynikajgcych z Umowy, jezeli System nie zostanie|
uznany za stabilny, Okres Eksploatacji ulegnie wydtuzeniu do czasu, az do chwili
spetnienia przestanek uznania Systemu za stabilny. Wydtuzenie czasu trwania Okresu
Eksploatacji nie uprawnia Wykonawcy do otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia za
przedtuzony czas trwania Okresu Eksploatacii.

W okresie eksploatacji $wiadczenia Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego nie mogg byc
mniejsze niz w nastepujgcym po nim okresie gwarancji (w tym w zakresie $wiadczen
gwarancyjnych na juz dostarczone elementy Systemu).

Powyzszy zapis oznacza rowniez, ze wszelkie urzadzenia dostarczane w ramach umowy
podlegajg wsparciu technicznemu Wykonawcy w trakcie realizacji umowy. Oznacza to, ze
muszg by¢ przez niego serwisowane, naprawiane i w razie potrzeby wymieniane na nowe.

|System nie bedzie mdgt by¢ odebrany w przypadku niespetnienia tego warunku.

Otrzymuje brzmienie :

1]

V.41

|FAZA Il - OKRES EKSPLOATACJI

Okres Eksp/batacji rozpoczyna sie bezposrednio po Starcie Produkcyjnym. W trakcie
trwania Okresu Eksploatacji, Wykonawca dostarczy i skonfiguruje wszystkie urzgdzenia,
ktérych nie dostarczyt w FAZIE Il oraz uruchomi i napetni danymi modut BW oraz wdrozy
funkcje co-surfingu/co-browsing. W trakcie trwania Okresu Eksploatacji, Zamawiajgcy
wraz z Wykonawcg bedzie badal dziatanie Systemu. W trakcie trwania Okresu
Eksploatacji, Wykonawca bedzie ufatwiat uzytkownikom oraz Administratorom wdrozenie
sie do pracy w Systemie, udzielat informacji na temat dziatania Systemu oraz
Infrastruktury a takze usuwat Wady.

Podstawg ukoriczenia Fazy Il (Okresu Eksploatacji) jest uznanie Systemu za stabilny.
System uwazany jest za stabilny, jezeli w ciggu ostatnich 2 (dwdéch) tygodni|
|poprzedzajgcych zakonczenie Okresu Eksploatacji stwierdzony zostanie brak bledow
(zgtoszonych wczednief i nieusunigtych jak i zgtoszonych w tym okresie).

Niezaleznie od innych konsekwencji wynikajgcych z Umowy, jezeli System nie zostanie
uznany za S&tabilny, Okres Eksploatacji ulegnie wydtuzeniu do czasu, az do chwili
spefnienia przestanek uznania Systemu za stabilny. Wydtuzenie czasu trwania Okresu
Eksploatacji 'nie uprawnia Wykonawcy do otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia za
przedtuzony czas trwania Okresu Eksploatacyi.

W okresie eksploatacji $wiadczenia Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego nie moga by¢
mniejsze niz w nastepujagcym po nim okresie gwarancji (w tym w zakresie $wiadczen
gwarancyjnych na juz dostarczone elementy Systemu).

Powyzszy zdpis oznacza rowhiez, ze wszelkie urzgdzenia dostarczane w ramach umowy
podlegaja wsparciu technicznemu Wykonawcy w trakcie realizacji umowy. Oznacza to, ze
muszg by¢ przez niego serwisowane, naprawiane | w razie potrzeby wymieniane na|
\nowe. System nie bedzie mégt by¢ odebrany w przypadku niespetnienia tego warunku. |




14
W SIWZ w rozdziale 6 WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWAILIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW punkt 6.2.1.1 otrzymuje brzmienie: !

6 2.1.1 Dysponuje odpowiednig zdolnoScig ekonomiczng i finansows, ..

a. posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowa w wysokosci nie mniejszej niz 1 000
000,00 zt Wykonawcy wspdinie ublegajacy sie o udzielenie niniejszego zamowienia moga
spefni¢ warunek posiadania Srodkéw finansowych Ilub zdolnosci kredytowej w sposob

nastepujgcy — warunek mogg speini¢ wszyscy wykonawcy fgcznie.
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