Gmina Miasta Gdyni
Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ustugi

hf

dla przetargu nieograniczonego o warto$ci zamdwienia nie przekraczajgcej kwoty okreslone w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych na realizacje zadania pn:

Przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace (ustugi
serwisowe) oraz naprawy urzgdzen firmy Canon, Sharp, ploteréw, systemu kolejkowego oraz
naprawa niszczarek w Urzedzie Miasta Gdyni

EZP nr 133/19

Gdynia listopad/2019

(miesigc)/(rok)



1. Zamawiajacy

Zamawiajgcy jest Gmina Miasta Gdyni, reprezentowanym przez Prezydenta Gdyni.
Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54,

81-382 Gdynia, woj. pomorskie,

NIP 586-231-23-26

www.gdynia.pl,

Wydziat prowadzgcy postepowanie -

tel. 58 668 86 67

fax: 58 668 86 62

email: wydz.administracyjny@gdynia.pl

Godziny urzedowania 8% — 16% (oprdcz sobét, niedziel i $wiat ustawowo wolnych od pracy)

Adres strony internetowej: https://www.gdynia.pl/bip/

2. Postepowanie
2.1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie

przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
1843 pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

2.2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zastosowania w postepowaniu art. 24aa ustawy Pzp.

W przypadku zastosowania art. 24aa ustawy Pzp, Zamawiajgcy najpierw dokona oceny ofert,
a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Jezeli Wykonawca,
o ktédrym mowa powyzej, bedzie uchylat sie od zawarcia umowy lub nie wniesie wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zamawiajacy zbada, czy nie podlega wykluczeniu
oraz czy speftnia warunki udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktéry ztozyt oferte najwyzej
oceniong sposrod pozostatych ofert.

2.3. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

3. Przedmiot zamdwienia

3.1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie kompleksowych ustug pogwarancyjnych,
przeglagddéw, konserwacji, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezgce (ustugi
serwisowe) oraz naprawy urzgdzen firmy Canon, Sharp, ploteréw, systemu kolejkowego oraz

naprawa niszczarek w Urzedzie Miasta Gdyni



3.2. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w Opisie przedmiotu zamdwienia

stanowigcym Zatgcznik nr 7 do siwz oraz postanowieniach wzoru Umowy stanowigcym Zatacznik

nr 4 do siwz.

3.3. Zamowienie zostato podzielone na 6 czesci. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé sktadania

ofert na wiecej niz jedng cze$¢ zamowienia.

3.3.1. Czes$¢ | obejmujaca - przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne
naprawy biezgce (ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i fakséw firmy Canon

3.3.2. Czes¢ Il obejmujaca - przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne
naprawy biezgce (ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych firmy Sharp

3.3.3. Czesc¢ lll obejmujgca przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne
naprawy biezgace (ustugi serwisowe) oraz naprawy ploteréw Oce ColorWave 300 i IPF 840

3.3.4. Czes¢ IV obejmujgca przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne
naprawy biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy plotera HP 1050 C

3.3.5. Czes¢ V obejmujgca przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne
naprawy biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy systemu kolejkowego w Urzedzie
Miasta Gdyni

3.3.6. Czes¢ VI obejmujaca naprawy niszczarek zlokalizowanych w pomieszczeniach Urzedu
Miasta Gdyni

3.4. Zamawiajgcy dopuszcza do sktadania ofert czesciowych na dowolnie wybrane 6 czesci

zaméwienia.

3.5. KodyCPV:

50323000-5 naprawa i konserwacja komputerowych urzgdzen peryferyjnych.

3.6. Wskazane jest, aby Wykonawca dokonat wizji lokalnej miejsca ustugi, aby uzyskac

informacje, ktére mogga by¢ konieczne do przygotowania oferty oraz zawarcia umowy i wykonania

zamoéwienia. Koszty dokonania wizji lokalnej poniesie Wykonawca.

3.7. Miejscem konserwacji i napraw jest Urzad Miasta Gdyni i jego lokale przy siedzibach:

- Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54,

- ul. 10 Lutego 24,

- ul. 10 Lutego 33,

-ul. 3 Maja 27/31

- ul. Partyzantow 42

- ul. Pitsudskiego 18



- ul. Slaska 35/37

- ul. Armii Krajowej 24

- ul. Krzywoustego 6

- ul. Jana z Kolna 25

- pomieszczenia nalezgce do Nieodptatnego Punktu Pomocy Prawnej

(ul. Widna 8, ul. Opata Hackiego 17A, ul. Traugutta 2, ul. Smidowicza 49)

- Al. Zwyciestwa 291

- ul. Swietojanska 141

- ul. Wtadystawa IV 12 - 14

- ul. Zeglarzy 7

-ul. Zakret do Oksywia

-ul. Swietojanska 30 — Infobox

- ul. Grabowo 2

- ul. Armii Krajowej 24

3.8. Lokalizacji Wydziatéw lub Referatéw mogg ulec zmianie.

3.9. Zatrudnienie oséb do wykonania czynnosci w ramach realizacji zamowienia.

3.9.1 Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce oséb na podstawie
umowy o prace, jezeli osoby te wykonujg czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, ktérych
wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy z dnia
26 czerwca 1974 r.

3.9.2 Zamawiajacy okresla nastepujgce czynnosci wymagajgce zatrudnienia pod kierownictwem:
wykonywanie prac zwigzanych z konserwacjg i naprawg urzadzen.

3.9.3 Wykonawca obowigzany bedzie na kazde zgdanie zamawiajgcego przestawi¢ w terminie 7 dni
od otrzymania zgdania aktualne oswiadczenie, ze osoby wykonujgce prace, o ktérych mowa
w punkcie 3.9.2. sg zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace, podpisane przez
osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy lub osobe przez Wykonawce
umocowang. Przedmiotowe os$wiadczenie Wykonawca sktada pod rygorem odpowiedzialnosci
za sktadanie fatszywych oswiadczen. Na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu os$wiadczenie dotyczgce Podwykonawcy.

3.9.4 .Nie przedtozenie przez Wykonawce oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 3.9.3. skutkowac

bedzie naliczeniem kar umownych, o ktérych mowa we wzorze umowy.



4. Oferty wariantowe oraz zamdéwienia o ktérych mowa w art. 67 ust 1 pkt 6
4.1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy

Pzp.
4.2. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenie zamdéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy Pzp dotychczasowemu Wykonawcy w zakresie powtdrzen podobnych ustug, zgodnych

z przedmiotem zamowienia, dla kazdej czesci zamowienia.

5.Termin realizacji zamodwienia:

Czesc | — od dnia podpisania umowy przez obie strony do 31 grudnia 2020
Czes¢ Il — od dnia podpisania umowy przez obie strony do 31 grudnia 2020
Czes¢ lll — od dnia podpisania umowy przez obie strony do 31 grudnia 2020
Czes¢ IV — od dnia podpisania umowy przez obie strony do 31 grudnia 2020
Czes¢ V — od dnia podpisania umowy przez obie strony do 31 grudnia 2020
Czes¢ VI - od dnia podpisania umowy przez obie strony do 31 grudnia 2020

lub do wyczerpania wartosci umowy.

6. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia opis sposobu dokonywania
oceny spetniania tych warunkow

6.1. Warunki udziatu w postepowaniu

6.1.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

6.1.1.1. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j (tylko w zakresie | i Il cze$ci zamowienia);

- opisane w ppkt 6.2 przez Zamawiajacego.

6.1.2 Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce w okolicznos$ciach wskazanych w art. 24
ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp oraz we wskazanych ponizej okolicznosciach, przewidzianych w art. 24

ust. 5 pkt 1 -ustawy Pzp, tj.:

a. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majagtku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne Dz. U. z 2015 r. poz. 978 z pdzn.
zm.) lub ktdérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad

zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —



Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2003 r. Nr 60, poz. 535 z pdin. zm.)— art. 24 ust. 5 pkt 1)

ustawy Pzp;

6.2 . Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow

6.2.1 Zamawiajgcy uzna za spetnione warunki, o ktorych mowa w pkt 6.1, jezeli Wykonawca
wykaze, ze:

6.2.1.1 posiada doswiadczenie w realizacji zaméwien odpowiadajgcych przedmiotowi zamédwienia,
tj.: wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej jedng ustuge, realizowang
w sposdb ciggty przez okres co najmniej 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych, polegajaca na:
6.2.1.1.1. w przypadku czesci | - przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje,
drobne naprawy biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i faksow firmy Canon
o wartosci brutto — nie mniejszej niz 45 000 zt (stownie: czterdziesci piec tysiecy ztotych),

6.2.1.1.2. w przypadku czesci Il - przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje,
drobne naprawy biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych firmy Sharp o wartosci brutto nie mniejszej niz 45 000 zt (stownie: czterdziesci
piec tysiecy ztotych),

6.2.1.1.3 w przypadku czesci Ill — przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje,
drobne naprawy biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy ploteréw Oce ColorWave 300 i IPF 840
o wartosci brutto nie mniejszej niz 5 000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych),

6.2.1.1.4 w przypadku czesci IV przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne
naprawy biezgce (ustugi serwisowe) oraz naprawy plotera HP 1050 C

o wartosci brutto nie mniejszej niz 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych),

6.2.1.1.5 w przypadku czesci V —  przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje,
drobne naprawy biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy systemu kolejkowego w Urzedzie
Miasta Gdyni o wartosci brutto nie mniejszej niz 4 000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych)

6.2.1.1.6 w przypadku czesci VI — naprawy niszczarek zlokalizowanych w pomieszczeniach Urzedu
Miasta Gdyni o wartosci brutto nie mniejszej niz 8 000 zt (stownie: osiem tysiecy ztotych)

W przypadku sktadania ofert na wiecej niz jedng cze$¢ zamdwienia warunek nalezy spetni¢ dla
kazdej Czesci osobno

6.2.1.2 W przypadku czesci | i I Wykonawca musi posiadac¢ aktualng autoryzacje serwisowa
producenta urzadzen, ktére objete bedg ustugg. Autoryzacja musi dotyczy¢ odpowiednio urzadzen:

Canon dla czesci | i SHARP dla czesci Il.



7. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie ma dostarczy¢ wykonawca w celu potwierdzenia,
ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu z postepowania.

7.1 Oswiadczenia i dokumenty, jakie ma dostarczy¢ wykonawca w celu wstepnego
potwierdzenia, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu:

7.1.1 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 2A
do SIWZ),

7.1.2 Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 2B do SIWZ),
7.1.3 Dokument potwierdzajgcy udostepnienie wykonawcy zasobdow przez inny podmiot na
zasadach okreslonych w art. 22 a ustawy Pzp— jezeli Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu polega na zdolnosciach innych podmiotdw. Zamawiajgcy

wymaga ztozenia wraz z ofertg zobowigzania, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

7.2 Oswiadczenia i dokumenty, jakie zobowigzany bedzie ztoizy¢ wykonawca, ktérego oferta
zostanie najwyzej oceniona, na wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie, nie
krotszym niz 5 na podstawie art. 26.2. lub wykonawcy, ktérych Zamawiajacy wezwie do ztozenia
wszystkich lub niektérych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych, ze spetniajg warunki
udziatlu w postepowaniu oraz nie zachodza wobec nich podstawy wykluczenia, w przypadkach,
o ktorych mowa w art. 26 ust. 2f ustawy Pzp:

7.2.1 Wykaz ustug odpowiadajgcych opisowi warunku okreslonemu w pkt 6.2.1.1, wykonanych lub
wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz
zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane sg wykonywane nalezycie przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy.
Wz6r wykazu stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ;

7.2.2 Oswiadczenie Wykonawcy, ze posiada aktualng autoryzacje serwisowg producenta urzadzen,
ktore bedg objete ustugy, odpowiednio dla czesci na ktorg sktada oferte.

7.2.3 Jezeli w przypadku wykonawcy majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej osoby,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy Pzp, majg miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca w odniesieniu do tych osdéb sktada wycigg z innego

odpowiedniego rejestru lub, w przypadku braku takiego rejestru w panstwie, w ktérym ww. osoby



majg miejsce zamieszkania, inny réwnowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub
administracyjny panstwa, w ktdrym ww. osoby majg miejsce zamieszkania, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy Pzp. W przypadku, gdy w panstwie, w ktdorym majg miejsce
zamieszkania wskazane w zdaniu pierwszym osoby, nie wydaje sie takich zaswiadczen — zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tych oséb ztozonym przed notariuszem lub przed
wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tych oséb organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, ztozone nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skfadania ofert.

7.2.4 Odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do takiego rejestru w celu potwierdzenia braku podstaw
do wykluczenia okreslonych w art. 24 ust 5 pkt 1 ustawy Pzp. W przypadku gdy rejestr jest
dostepny publicznie i nieodptatnie nie wymaga sie ztozenia tego dokumentu (dotyczy np. rejestru
przedsiebiorcéw KRS, CEIDG);

7.2.5 Ponadto w terminie 3 dni od zamieszczenia przez zamawiajgcego informacji z otwarcia ofert
na stronie internetowej, na ktérej udostepniana jest SIWZ, wykonawcy sktadajg bez wezwania

oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej oraz,

w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, dowody potwierdzajace,
Ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu. Wzér
oswiadczenia stanowi zatacznik nr 6 do SIWZ. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w miejscu o ktorym
mowa w pkt 14.1 siwz.

7.3 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

7.3.1. zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.2.4. sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy,
ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert,

7.3.3. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 7.3.1. — zastepuje sie
je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, odpowiednio wykonawcy, ze wskazaniem o0séb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczeniem tych oséb, ztozonym przed notariuszem
lub przed wiasciwym — ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce

zamieszkania tych osdb — organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu



zawodowego lub gospodarczego, ztozone nie wczesniej niz odpowiednio 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

7.4 Zamawiajgcy wymaga, aby w sytuacji gdy oferta wykonawecy, ktdry wykazujgc sie spetnieniem
warunkéw udziatu w postepowaniu polegat na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, zostata uznana za najkorzystniejszg, wykonawca przedstawit
w odniesieniu do tych podmiotow dokumenty wymienione w pkt od 7.2.3 do 7.24 ,
potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.

7.5 Wszystkie oswiadczenia, o ktérych mowa w w pkt 8.1., sktadane sg w oryginale zas
oswiadczenia i dokumenty o ktérych mowa w pkt.8.2. oraz dokumenty z pkt. 8.1., mogg by¢
sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem. Poswiadczenie za
zgodnos$¢ z oryginatem nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu lub kopii oswiadczenia,
sporzadzonych w postaci papierowej, wtasnorecznym podpisem. Poswiadczenia powinien dokonaé
odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach Wykonawca polega, Wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia albo podwykonawca w zakresie dokumentodw,
ktore kazdego z nich dotycza.

7.6 Dokumenty lub oswiadczenia, sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

7.7 W przypadku ztozenia przez wykonawcéw dokumentéw zawierajacych dane wyrazone

w innych walutach niz PLN, Zamawiajacy jako kurs przeliczeniowy waluty, w ktérej oszacowano
dang warto$é, przyjmie Sredni kurs Narodowego Banku Polskiego (NBP) obowigzujgcy w dniu
publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamodwien Publicznych.

7.8 Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana wg formuty: , spetnia
— nie spetnia”.

7.9 Zamawiajacy wskazuje na mozliwos¢ samooczyszczenia Wykonawcy zgodnie z przepisami

art.24 ust.8i9 Ustawy Pzp.

8. Wykonawcy wystepujacy wspodlnie
8.1 Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamowienia ustanawiajg

petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania ich
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. W takim przypadku,
do oferty nalezy zatgczy¢ stosowne petnomocnictwo w oryginale lub notarialnie poswiadczonej
kopii.

8.2 W przypadku wspdlnego ubiegania sie wykonawcdéw o udzielenie niniejszego zamdwienia,
badanie braku podstaw do wykluczenia przeprowadzane bedzie w odniesieniu do kazdego
z wykonawcéw. Natomiast spetnianie przez wykonawcéw warunkéw udziatu w postepowaniu

oceniane bedzie facznie.



8.3 Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z petnomocnikiem.

9. Powierzenie wykonania cze$ci zamdéwienia podwykonawcom

9.1 Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia.
Powierzenie realizacji czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialnosci za prawidtowg realizacje tego zamdwienia.

9.2 Zamawiajgcy zgda wskazania przez wykonawce w ofercie czesci zamowienia, ktdrych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, wraz z podaniem firm tych podwykonawcéw
(oile sg znane).

9.3 Jezeli wykonawca zamierza dokonaé¢ zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, bedacego
podmiotem, na ktdrego zasoby wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktére zasoby wykonawca

powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

10. Wykonawcy wpisani do urzedowych wykazéw zatwierdzonych wykonawcéw lub wykonawcy
certyfikowani przez jednostki certyfikujgce spetniajgce wymogi europejskich norm certyfikacji.

Wykonawca moze ztozy¢ zaswiadczenie o wpisie do urzedowego wykazu wydane przez witasciwy
organ lub certyfikat wydany przez wtasciwg jednostke certyfikujgcg panstwa, w ktérym wykonawca
ten ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, wskazujgce na dokumenty stanowigce podstawe wpisu
lub uzyskania certyfikacji, w miejsce odpowiednich dokumentéw wymienionych w pkt 8.2. Ztozenie
zaswiadczenia lub certyfikatu nie zwalnia ze ztozenia dokumentéw dotyczgcych podwykonawcow
i podmiotow, na ktérych zasoby wykonawca powotuje sie w celu wykazania spetniania warunkéow

udziatu w postepowaniu.

11. Sposdb przygotowania oferty
11.1 Wymagania ogdlne

11.1.1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte do danej czesci.

11.1.2. Oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami opisanymi w SIWZ.
11.1.3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposdb czytelny na komputerze, maszynie lub
pismem odrecznym. Wymagane zgodnie z SIWZ dokumenty i o$wiadczenia sporzadzone w jezyku
obcym powinny by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W razie watpliwosci uznaje sie,

ze wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.



11.1.4. Formularz oferty oraz dokumenty sporzgdzane przez wykonawce powinny by¢ podpisane
przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Oferta powinna
zosta¢ podpisana w sposdb umozliwiajgcy zidentyfikowanie osoby, ktéra oferte podpisata.

11.1.5. Wszystkie kartki oferty powinny by¢ trwale spiete i ponumerowane.

11.1.6. Wskazane jest, aby wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca nanidst poprawki, byty
parafowane przez osobe podpisujgca oferte. Poprawki dokonane w ofercie muszg by¢ czytelne.
11.1.7. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

11.2. Oferta skfada sie z:

11.2.1. Formularza_oferty (wzoér formularza oferty zostat okreslony zostat w zatgczniku nr 1
do SIWZ) oraz formularza cenowego o tresci odpowiadajace] zatgcznikowi nr 1a;

11.2.2. oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 2A
do SIWZ).

11.2.2.1. . Oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatlu w postepowaniu (Zatgcznik nr 2B
do SIWZ).

11.2.3. Dokumentéw potwierdzajgcych udostepnienie zasobdw przez podmiot trzeci na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, o ile wykonawca polega na takich zasobach w celu wykazania
spetnienia warunkdw;

11.2.4. dowododw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, na to, ze mimo zaistnienia podstaw
wykluczenia wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16 — 20 oraz art. 24 ust 5 pkt 1 i 8
ustawy Pzp, podjete przez niego Srodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci;
w szczegolnosci mogg udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoséuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie
szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdtprace z organami scigania oraz
podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére s3 odpowiednie
dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu
postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie
0 udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego
zakazu — jezeli dotyczy.

11.2.5 Dokumentu potwierdzajgcego zasady reprezentacji wykonawcy, o ile nie jest on dostepny w
publicznych otwartych bezptatnych elektronicznych bazach danych, ktérych adres internetowy

wykonawca wskazat w Zatgczniku nr 1 do SIWZ. W przypadku wskazania bazy danych, w ktérej



dokumenty sg dostepne w innym jezyku niz polski, Zamawiajgcy moze po ich pobraniu wezwac
wykonawce do przedstawienia ttumaczenia dokumentu na jezyk polski.

11.2.6 Petnomocnictwa wskazujgcego, ze osoba wystepujgca w imieniu wykonawcy lub
wykonawca wystepujagcy w imieniu wykonawcow wspdlnie ubiegajagcych sie o udzielenie
zamdwienia, jest do tego upowazniona, jezeli nie wynika to dokumentéw potwierdzajgcych zasady
reprezentacji. Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ w formie oryginatu badz notarialnie potwierdzonej
kopii;

11.2.7 Aktualnej autoryzacji serwisowej producenta urzadzen, ktére objete bedg ustugs.
Autoryzacja musi dotyczy¢ odpowiednio urzadzen: Dotyczy czesci | - Canon dla czesci | i Czesci

SHARP.

11.3. Opakowanie oferty

11.3.1. Wykonawca powinien umiesci¢ oryginat oferty wraz z wymaganymi dokumentami
w jednym, nieprzejrzystym, zabezpieczconym w sposéb trwaty, zamknietym opakowaniu
zaadresowanym na adres Zamawiajgcego i zawierajgcym oznaczenie:

,Oferta na Przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezgce
(ustugi serwisowe) oraz naprawy urzadzen firmy Canon, Sharp, ploteréw, systemu kolejkowego
oraz naprawa niszczarek w Urzedzie Miasta Gdyni — cz€S€ .....ceeververierns Nie otwieraé przed
09.12.2019 godz. 10.30”

11.3.2. Jezeli oferta zostanie opisana w inny sposdb niz w pkt 13.3.1., Zamawiajgcy nie ponosi

odpowiedzialnosci za jej nieprawidtowe przekazanie w siedzibie Zamawiajgcego badz
przedwczesne, przypadkowe otwarcie.

11.3.3. Oferty nie zamkniete w sposob trwaty nie bedg rozpatrywane.

11.4 Zmiana lub wycofanie oferty:

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofac, pod warunkiem, ze uczyni
to przed terminem sktadania ofert. Zarédwno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagajg formy
pisemnej. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny byé przygotowane, opakowane i zaadresowane
w ten sam sposdb co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest przekazywana zmieniona

oferta nalezy opatrzy¢ napisem “ZMIANA”.

Pisemne oswiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten sam
sposoéb jak oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest przekazywane to oswiadczenie, nalezy
opatrzy¢ napisem “WYCOFANE".

12. Miejsce i termin skfadania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania ofertg



12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego: Kancelaria Ogdlna na parterze Urzedu
Miasta Gdyni, Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54.

12.2. Termin skfadania ofert uptywa w dniu 09.12.2019 , godz. 10.00 .

12.3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 09.12.2019 godz. 10.30 w siedzibie Zamawiajgcego, Urzad
Miasta Gdyni, adres: ul. Partyzantéw 42 — Wydziat Administracyjny

12.4. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zamowienia.

12.5. Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w publicznym otwarciu ofert. Zamawiajgcy zamiesci
informacje z otwarcia ofert na stronie internetowe;.

12.6. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg

rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
12.7. Oferte ztozong po terminie zwraca sie niezwtocznie.

13. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami i formie
przekazywania oswiadczen lub dokumentéw oraz wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sie z wykonawcami.

13.1. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe osobiscie, za posrednictwem postanica, faksu lub przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droggq elektroniczng.

13.2. Pracownikami uprawnionymi do kontaktéw z wykonawcami sa:

Matgorzata Rzychon — Postowska — stanowisko inspektor tel.: 58 668 86 67 .; od poniedziatku
do pigtku w godz. od 08:00 do 16:00,

Anna Zianowicz — stanowisko inspektor, tel. 58 .668 86 85 ; od poniedziatku do pigtku w godz. od
08:00 do 16:00,

13.3. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu S$rodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, kazda ze
stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

13.4. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia zapiséw

SIWZ.



13.5. Wykonawcy mogg zwracac sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia tresci SIWZ kierujac swoje
zapytania pisemnie/faksem/mailem na adres/nr faksu /adres email Zamawiajgcego, podany w pkt
1 SIWZ.

13.6. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien, o ktérych mowa w pkt 13.5, niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

13.7. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w pkt 13.6., lub dotyczy udzielonych wyjasnienr, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien lub pozostawic¢ wniosek bez rozpoznania.

13.8. Ewentualne przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
whiosku, o ktérym mowa w pkt 13.6.

13.9. Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ, nieprowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia
o zaméwieniu, niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajgcy
przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcéw, ktérym przekazano SIWZ, oraz

zamiesci o tym informacje na stronie internetowej, na ktérej zamieszczono SIWZ.

14. Opis sposobu obliczenia ceny oferty
14.1. Cene oferty nalezy poda¢ w wartosci netto i brutto.

14.2. Cene nalezy okresli¢ na podstawie wypetnionego formularza cenowego stanowiacego
Zatacznik nr 1a.

14.3. W zawartej umowie w sprawie zamoéwienia publicznego cena oferty (wynagrodzenie
wykonawcy) wyrazona zostanie w ztotych polskich i rozliczana bedzie w ztotych polskich.

14.4. Cena oferty musi obejmowac catkowity koszt wykonania przedmiotu zamdwienia oraz
wszelkie koszty towarzyszace, konieczne do poniesienia przez Wykonawce z tytutu wykonania
przedmiotu zamdwienia i uwzgledniaé wszystkie czynnosci zwigzane z prawidtowg, terminowg
realizacjg przedmiotu zamédwienia.

14.5. Cena za wykonanie przedmiotu zamdwienia nie ulegnie zmianie w przypadku ustawowej
zmiany stawki podatku VAT.

14.6. Sposdb poprawienia przez Zamawiajgcego oczywistych omytek rachunkowych w obliczeniu
ceny. Zamawiajacy poprawi oczywiste omytki rachunkowe w obliczeniu ceny w nastepujgcy

sposéb:



14.6.1 jezeli cene za przedmiot zamdwienia podano rozbieznie stownie i liczbg, przyjmuje sie

za prawidtowgq cene podang liczbg;

15. Kryteria oceny ofert i wybar oferty najkorzystniejszej
15.1 Kryteria oceny ofert:

15.1.1. Cena - waga kryterium - 60 %

15.1.2. Czas reakcji serwisowej - waga kryterium - 30%

15.1.3. Gwarancja (miesigcach) udzielona przez Wykonawce na ustugi serwisowe, wymieniane
podzespoty, czesci zamienne — waga kryterium - 10%

15.2. Sposéb oceniania ofert:

15.2.1. w kryterium cena: - czesé LIL, I, IV, V

Kryterium Ceny zostanie obliczony na podstawie formularza cenowego stanowigcego zatgcznik nr 1

do oferty, obejmujacego cene taczng za konserwacje i naprawe oparciu o Srednig ilosSci

wykonywanych kopii w roku 2019 - okres 1 roku.

Czes$¢ | — cena tacza kopii brutto + ilos¢ konserwacji fakséw modeli Canon

Czes$¢ Il — cena taczna kopii brutto modeli Sharp

Czes$¢ Il = cena taczna brutto przegladdow ploterdw Canon Oce i IPF840

Czes¢ IV - cena taczna brutto przegladu plotera HP

Czes$¢ V — cena tgczna przeglagdow systemu kolejkowego

Najnizsza cena otrzyma 6 punktow. W pozostatych przypadkach ilos¢ punktéow za cene bedzie

obliczana wedtug nastepujgcego wzoru

Cn - najnizsza cena brutto sposréd badanych
C= X6,
Cb - cena brutto badanej oferty

15.2.1.1. w kryterium cena: - cze$é VI

Kryterium Ceny zostanie obliczony na podstawie formularza cenowego stanowigcego zatgcznik nr 1

do oferty, obejmujgcego cene taczng wszystkich niszczarek. Najnizsza cena otrzyma 6 punktow.

W pozostatych przypadkach ilo$¢ punktéw za cene bedzie obliczana wedtug nastepujacego wzoru

Cn - najnizsza cena brutto sposréd badanych

C= X6,

Cb - cena brutto badanej oferty



15.2.2. Czas reakcji serwisowej — dotyczy wszystkich 6 czesci

Za zadeklarowanie, ze czas przyjazdu serwisu Wykonawcy do niesprawnego urzgdzenia, wynosi:
maksymalnie 7 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia o niesprawnosci od Zamawiajgcego,
Wykonaweca otrzyma 3 pkt.

maksymalnie 9 - 11 godziny od momentu otrzymania zgtoszenia o niesprawnosci
od Zamawiajgcego, Wykonawca otrzyma 2 pkt.
maksymalnie 12 - 15 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia o niesprawnosci

od Zamawiajgcego, Wykonawca otrzyma 1 pkt.

Powyzej 15 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia o niesprawnosci od Zamawiajgcego, ale
ponizej 20 godzin Wykonawca otrzyma 0 pkt.

Zamawiajgcy wymaga aby maksymalny czas przyjazdu serwisu nie przekraczat 20 godzin roboczych
przez co nalezy rozumieé godziny pracy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.
Czas przyjazdu serwisu liczony jest w godzinach i przechodzi proporcjonalnie na nastepny dzien
roboczy.

Wykonawca zobowigzany jest do podania petnych godzin.

W przypadku braku jednoznacznie zadeklarowanego czasu reakcji serwisowej Zamawiajgcy
przyjmie, ze Wykonawca oferuje maksymalny czas reakcji serwisowe;j tj. 20 godzin roboczych.

15.2.3 Okres gwarancji nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy oraz dtuzszy niz 48 miesiecy.
Zaproponowany okres gwarancji Wykonawca wpisze w pkt 4 Formularza oferty. — dotyczy
wszystkich czesci

Wykonawca za zaoferowany okres gwarancji:

12 do 24 miesiecy - otrzyma 0,2 pkt

25 do 31 miesiecy —otrzyma 0,6 pkt

32 do 48 miesigce — otrzyma 1 pkt

W przypadku braku jednoznacznie zadeklarowanego okresu gwarancji badZ wpisania okresu
krotszego Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca oferuje minimalny wymagany przez
Zamawiajgcego okres gwarancji, tj. 12 miesiecy. Okres gwarancji powyzej 48 miesiecy bedzie
punktowany jak okres ,32 do 48 miesiecy”, natomiast Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca
zaoferowat 48 miesieczny okres gwarancji.

15.2.4 Podsumowanie

Uzyskane w ten sposdb punkty bedg pomnozone przez wspdtczynnik odpowiadajacy wadze tego
kryterium. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyiszg liczbe punktéw
wynikajgcg z zsumowania punktéw uzyskanych w poszczegdlnych kryteriach, w zaokragleniu do
dwaéch miejsc po przecinku. Maksymalna liczba punktéw wynosi 10.

15.3 Kazda cze$¢ zamodwienia bedzie oceniana oddzielnie. Wykonawca okresli cene na kazdg czes¢

oddzielnie w Formularzu Oferty.



16. Ochrona danych osobowych

16.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanym dalej
,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz osdb
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskat w celu
ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym postepowaniu [zwanych dalej
»,dane osobowe”], jest prezydent Miasta Gdyni, Gdynia 81-382, al. Marszatka Pitsudskiego 52/54,
umgdynia@gdynia.pl, tel.: +48 58 66 88 000.

16.2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna kontaktowad sie
z Inspektorem ochrony danych osobowych za posrednictwem adresu: e-mail: iod@gdynia.pl, adres
do korespondencji: 81-382 Gdynia, al. Marszatka Pitsudskiego 52/54.

16.3. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego na Przeglady, konserwacje, czyszczenie i
niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy urzadzen firmy
Canon, Sharp, ploteréw, systemu kolejkowego oraz naprawa niszczarek w Urzedzie Miasta Gdyni

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

16.4. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdin. zm.).

16.5. Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakorniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy, jej
rozliczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen z niej wynikajgcych przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy, jej rozliczenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen z niej wynikajgcych.

16.6. Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp. Niepodanie danych
osobowych moze uniemozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie oceny spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz zdolnosci Wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, co skutkowac
moze wykluczeniem Wykonawcy z postepowania lub odrzuceniem jego oferty.

16.7 W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

16.8 Osoby, ktérych dane osobowe dotyczg, posiadaja:
* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych,
* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych,

* na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

» prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna sie,
ze przetwarzanie danych osobowych tej osoby dotyczacych narusza przepisy RODO.

Osobom, ktorych dane osobowe dotyczg, nie przystuguje:



e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
+ prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

18. Formalnosci, jakie nalezy dopetni¢ przed podpisaniem umowy

18.1. O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana zostanie
poinformowany odrebnym zawiadomieniem.

18.2. Umowa zostanie zawarta na ogdlnych warunkach okreslonych we wzorze umowy, ktéry
stanowi zatacznik nr 4 do SIWZ .

18.3. Dla kazdej z czesci zamdwienia zostanie podpisana osobna umowa. Przed podpisaniem
umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zamawiajgcemu dokumentéw
potwierdzajgcych wymagane uprawnienia oséb, ktdére bedg uczestniczy¢é w wykonywaniu
zamowienia.

18.4. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym niz
5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie
to zostato przestane przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo 10 dni — jezeli zostato
przestane w inny sposéb.

18.5. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamodwienia publicznego przed uptywem
terminow, o ktérych mowa w pkt. 18.4 jezeli ztozono tylko jedng oferte.

18.6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamodwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert bez przeprowadzania
ich ponownego badania i oceny, chyba Zze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania, o
ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp lub — w przypadku zastosowania w postepowaniu art. 24
aa ustawy Pzp — zbada¢, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udziatu
w postepowaniu wykonawca, ktéry ztozyt oferte najwyzej oceniong sposréd pozostatych ofert.
18.7. W przypadku podmiotéw wystepujacych wspdlnie, przed dniem zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego, dostarczona bedzie Zamawiajgcemu umowa regulujgca zasady
wspotpracy uczestnikdw postepowania.

18.8. W przypadku jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jest osobg fizyczng
nie prowadzacg dziatalnosci gospodarczej, zapisy umowy w sprawie zamdwienia publicznego
zostang dostosowane dla takiej osoby.

19. Zmiany postanowien umowy

19.1. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonywania wszelkich nieistotnych zmian umowy, zgodnie
z art. 144 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, wszelkich zmian dopuszczalnych z mocy prawa i nie

wymagajgcych przewidzenia w SIWZ-

20. Pouczenie o S$rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcom w toku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego

W toku postepowania o udzielenie zamdwienia przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane
w przepisach Dziatu VI ustawy Pzp — odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej i skarga do sadu

okregowego wnoszone w sposéb i w terminach okreslonych w ustawie Pzp. Srodki ochrony



prawnej okreslone w ww. przepisach przystugujg wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli
ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamodwienia oraz ponidst lub moze poniesé¢ szkode

w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp.

21. Pozostate postanowienia
W sprawach nieuregulowanych niniejszg specyfikacjg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo

zamodwien publicznych.

Wszelkie informacje przedstawione w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
przeznaczone sg wyfgcznie w celu przygotowania oferty.

Wykaz zatacznikéw do SIWZ

Zatgcznik nr 1 - Formularz oferty

Zatgcznik 1A — Formularz cenowy (osobny plik)

Zatgcznik nr 2A — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu
Zatgcznik nr 2B - Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatgcznik nr 3 - Wykaz wykonanych ustug

Zatgcznik nr 4 - Wzér umow
Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej

Zatgcznik nr 6- Wzér zobowigzania podmiotu trzeciego

Zatgcznik nr 7 — Opis przedmiotu zamdwienia



Zatacznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

Petne dane adresowe Wykonawcy/Wykonawcéw:

Nazwa (firma)/imie NAZWISKO.......c.ocveveeeereree ettt et

Adres do korespondencji .......ceveveeieiecieesesese e e

NE EEIETONU/NE FAKSU ettt ettt et est et e see e e

Nr NIP (przedsiebiorca)......ccceeeevvveeericcineeennnns Nr PESEL (osoba fizyczna).......cceeeeevveeeeennnne
E-MATL e e e et
Oéwiadczam, iz jestem®: mikroprzedsiebiorstwem* O tak O nie
matym przedsiebiorstwem* O tak O nie
$rednim przedsiebiorstwem* o tak O nie
OFERTA

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym przez Gmine Miasta Gdyni
na przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezgce (ustugi
serwisowe) oraz naprawy urzadzen firmy Canon, Sharp, ploteréw, systemu kolejkowego oraz
naprawa niszczarek w Urzedzie Miasta Gdyni , oferujemy zgodnie z wymaganiami zawartymi
w SIWZ, na warunkach okreslonych we wzorze umowy, zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w

Rzeczypospolitej Polskiej, wykonanie tego zamdwienia.

L por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. datgezdefinicji mikroprzedsbiorstw oraz matych drednich przedsbiorstw (Dz.U. L
124

z 20.5.2003, s. 36). Te informacieveymagane wyicznie do celéw statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsgbiorstwo, ktérezatrudnia mniej niz 10 osébi ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedskbiorstwo: przedsgbiorstwo, ktdrezatrudnia mniej niz 50 os6bi ktérego roczny obré6t lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedskbiorstwa: przedsghiorstwa, ktére niegsmikroprzedsibiorstwami ani matymi przedsdiorstwamii ktére zatrudniaja
mniej niz 250 osobi ktoérych roczny obroét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roegna suma bilansowa nie przekracza 43
milionéw EUR.

*zaznaczy whasciwe



1. Oferujemy wykonanie zamdwienia za cene:
Czes¢ | przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace

(ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i faksow firmy Canon

warto$€ Netto .....cccceveeeeecciiieecennen, ZH (STOWNI@..cec e ztotych)
VAT e 2 (STOWNI..eeee et ztotych)
cena brutto (suma z tabeli).........cccccvveeeans ZH{stownie......oooiiie ztotych)

CZESC Il przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace

(ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych firmy Sharp

Wartos€ Netto .....vevveeeeeeeeiiennnnn, ZE (STOWNIE: oo ztotych)
VAT oo ZE (STOWNIE: oo ztotych)
cena brutto (suma z tabeli) ...ccoeeevvveeeeeieiininnns Zt (STOWNI€.uueeeeeeiciee e ztotych)

CZESC Il przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace

(ustugi serwisowe) oraz naprawy ploteréow Oce ColorWave 300 i IPF 840

wartos$é Netto .......cccveeereeeennneen. 2 (STOWNI: o ztotych)
VAT e ZE (STOWNIE: o ztotych)
cena brutto (suma z tabeli) .....ccccoeoeeenniennnnne. Zt (STOWNIE .., ztotych)

CZESC IV przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace

(ustugi serwisowe) oraz naprawy plotera HP 1050 C

wartosé netto ......eeveeeeeeennneenn. ZE (STOWNIE: oo ztotych)
VAT oo ZE (STOWNIE: oo ztotych)
cena brutto (suma z tabeli) ......ccceveveeriiiinennns ZH (STOWNIE oo ztotych)

CZESC V obejmujaca przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy
biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy systemu kolejkowego w Urzedzie Miasta Gdyni

wartosé netto ......eeeeeeeeennneenn. ZE (STOWNIE: oo ztotych)
VAT oo ZE (STOWNIE: oo ztotych)
cena brutto (suma z tabeli) ....cccoceeeveeeennnen.n. Zt (StOWNIE .o, ztotych)

CZESC VI naprawy niszczarek zlokalizowanych w pomieszczeniach Urzedu Miasta Gdyni

warto$¢ netto wszystkich niszczarek ..........cccceeeeennnneen. zt (stownie: ..occveeiieieee e, ztotych)
VAT e ZH (STOWNIE: . e e ztotych)
cena brutto wszystkich niszczarek (sUma z tabeli) .......oveeeeeeiiiiiic e zt

(STOWINIE <.t e et e e et e e e e ba e e e e e abaeeeeeeaabeeeeeeabbeeeeeenssseeeeanneees ztotych)



2. Oswiadczamy, ze czas

Wynosit................

3. Oswiadczamy, ze udzielamy:

reakcji

serwisowe] do

veeeen.g0dzin w przypadku | czesci zamoéwienia
godzin w przypadku Il czesci zamdwienia
godzin w przypadku Ill czesci zamdwienia
godzin w przypadku IV czesci zamdwienia
godzin w przypadku V czesci zamdwienia

godzin w przypadku VI czesci zamodwienia

niesprawnego

urzadzenia

bedzie

weeee.miesiecznej gwarancji na ustugi serwisowe, wymieniane podzespoty, czesci zamienne w

przypadku | czesci zamdwienia

.............. miesiecznej gwarancji na
w przypadku Il cze$ci zamdwienia
.............. miesiecznej gwarancji na
w przypadku Il czesci zamdwienia
.............. miesiecznej gwarancji na
w przypadku IV czesci zamowienia
.............. miesiecznej gwarancji na
w przypadku V czesci zamowienia
.............. miesiecznej gwarancji na

w przypadku VI czes$ci zamowienia

ustugi serwisowe, wymieniane

ustugi serwisowe, wymieniane

ustugi serwisowe, wymieniane

ustugi serwisowe, wymieniane

ustugi serwisowe, wymieniane

4. JesteSmy zwigzani ofertg przez 30 dni.

podzespoty,

podzespoty,

podzespoty,

podzespoty,

podzespoty,

5. Zobowigzujemy sie, w przypadku wybrania przez Zamawiajgcego naszej oferty:

czesci

czesci

czesci

czesci

czesci

zamienne

zamienne

zamienne

zamienne

zamienne

5.1. zawrze¢ umowe na realizacje przedmiotu zamdwienia, na warunkach okreslonych w SIWZ,

w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,

5.2. wykona¢ przedmiot zamdwienia zgodnie z postanowieniami SIWZ,

6. Przedktadajgc Zamawiajgcemu naszg oferte osSwiadczamy ze zapoznaliSmy sie z trescig SIWZ oraz

wzorem umowy i akceptujemy je bez zastrzezen.

7. Oswiadczamy, ze w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia ponosimy

solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy i wniesienie zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy.

8. Przedmiot zamdwienia zamierzamy wykona¢:



8.1. sitami wtasnymi *

8.2. sitami wtasnymi i przy pomocy podwykonawcéw (wskazac zakres oraz nazwe podwykonawcy o

ile s3 znane wykonawcy na etapie sktadania oferty)*:

8.3. sitami wtasnymi i przy pomocy podwykonawcdw, na ktdrych zasoby powotujemy sie w ofercie

(wskazac zakres oraz nazwe podwykonawcy)*:

9. Przyjmujemy termin ptatnosci w ciggu 14 dni od daty ztozenia faktury.

10. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osdb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o
udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.( W przypadku gdy wykonawca nie
przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO, tresci
oswiadczenia wykonawca nie sktada - usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

11. Upowazniamy Zamawiajgcego (badZz uprawnionych przedstawicieli) do przeprowadzenia
wszelkich badan majgcych na celu sprawdzenie zaswiadczen, dokumentéw i przedtozonych

informacji oraz do wyjasnienia kazdych aspektéw naszej oferty.

12. Oswiadczamy, iz wszystkie informacje zamieszczone w Ofercie sg prawdziwe (za skfadanie
nieprawdziwych informacji Wykonawca odpowiada zgodnie z art. 297 Kodeksu Karnego).

13. Zataczniki - oswiadczenia i dokumenty (wymienié):

(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji)



Zatacznik nr 2A

pieczatka firmowa Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp
o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym na:
Przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace (ustugi
serwisowe) oraz naprawy urzgdzen firmy Canon, Sharp, ploteréw, systemu kolejkowego oraz

naprawa niszczarek w Urzedzie Miasta Gdyni oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23
ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt ustawy
Pzp.

(podpis i piecze¢ imienna osoby/oséb
wtasciwej/ych do reprezentowania
Wykonawcy)

Oswiadczam, Ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
veeeeeneens Ustawy Pzp (podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art.
24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt. Jednoczesnie os$wiadczam, ze w zwigzku z ww.

okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepujace srodki naprawcze:

(podpis i pieczeé imienna osoby/osdb

wtasciwej/ych do reprezentowania Wykonawcy)



OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze KRS/CEiDG)

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

(podpis i piecze¢ imienna osoby/oséb
wtasciwej/ych do reprezentowania
Wykonawcy)



Zatgcznik nr 2B

pieczatka firmowa Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Sktadajgc oferte w przetargu nieograniczonym na:

Przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezgce (ustugi
serwisowe) oraz naprawy urzadzen firmy Canon, Sharp, ploteréow, systemu kolejkowego oraz
naprawa niszczarek w Urzedzie Miasta Gdyni

oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w pkt 6.2
SIWZ.

(podpis i pieczeé imienna osoby/osdb
wtasciwej/ych do reprezentowania
Wykonawcy)

OSWIADCZENIE W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
zamawiajgcego w pkt 6.2 SIWZ polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

(podpis i piecze¢ imienna osoby/oséb
wtasciwej/ych do reprezentowania
Wykonawcy)



Zatacznik nr 3 do SIWZ

(nazwa Wykonawcy)
Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug

W okresie 3 lat przed terminem sktadania ofert (jesli okres dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie) wykonatem lub wykonuje okres co najmniej 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych

nastepujgce ustugi odpowiadajgce warunkowi udziatu w postepowaniu:

Lp | Przedmiot Data Wartos¢ Miejsce Nazwa Oddane do
zaméwienia | wykonania ustugi wykonania podmiotu, na dysponowania
dad . Kt przez inne
(poda¢ termin rzecz térego podmioty
rozpoczecia ustugi ostat
zpocze & 2 y (nazwa
i zakoriczenia) wykonane podmiotu)*
1 2 3 4 5 6 7

Do wykazu dotgczam dowody, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie.

* W przypadku wypetnienia kolumny nr 7 Wykonawca zobowigzany jest udowodnic
zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat doswiadczeniem wymienionym w tej kolumnie na potrzeby

wykonania zamédwienia.

(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji)

Uwaga: wykaz zobowigzany bedzie ztozy¢ wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona,
lub wykonawcy, ktorych Zamawiajgcy wezwie do ztozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen lub
dokumentdw potwierdzajgcych, Ze spetniajg warunki udziatu w postepowaniu oraz nie zachodzg

wobec nich podstawy wykluczenia, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 2f ustawy Pzp




Zatacznik nr 4 do SIWZ

Czes¢ | — przeglady, konserwacja, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace
(ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i faksow firmy Canon

SA.272......2019

WZOR - UMOWA NR

Zawarta w dniu ........... r.,, w wyniku zamodwienia nr ... prowadzonego w sprawie nr
SA.271.......2019 pomiedzy Gming Miasta Gdyni — Urzedem Miasta Gdyni z siedzibg przy Al
Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP 586-231-23-26, REGON 191675557,
reprezentowang przez:

Rafata Klajnerta - Sekretarza Miasta dziatajagcego na podstawie upowaznienia udzielonego
zarzadzeniem nr 1187/19/VII/S Prezydenta Miasta Gdyni z dnia 1.08.2019 r. w sprawie
powierzenia Sekretarzowi Miasta prowadzenia spraw Miasta Gdyni oraz upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych w imieniu Prezydenta Miasta Gdyni,

zwang dalej Zamawiajagcym

zwang w dalszej cze$ci umowy Wykonawca.

81
Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge w zakresie przegladu,
konserwacji, czyszczenia i niezbednych regulacji, drobnych napraw biezacych (ustugi serwisowe)
oraz naprawy kserokopiarek i fakséw firmy Canon znajdujacych sie w obiektach Urzedu Miasta
Gdyni wraz z dostawg oryginalnych czesci i materiatow (z wytaczeniem toneréw i papieru)
niezbednych do codziennej eksploatacji w/w sprzetu.

§2
Ustugi serwisowe wykonywane bedg wedtug nastepujgcych zasad:
1. Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowa urzadzen wymienionych w §1, znajdujacych
sie w siedzibie Zamawiajgcego — Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, obejmujgcg w szczegdlnosci:
a) ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne
naprawy biezace),
b) naprawy urzadzenia,
C) transport uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go
z powrotem w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajgcego — w sytuacji, gdy
wykonanie ustug serwisowych lub naprawy urzadzenia w miejscu jego codziennej
eksploatacji jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyzsza
starannoscia, w sposéb profesjonalny i rzetelny.



Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz napraw sprzetu zgodnie
z instrukcjami serwisowymi firmy Canon, wyfacznie przy uzyciu oryginalnych czesci
i materiatéw. Instrukcje serwisowe bedg udostepniane Zamawiajacemu na jego kazde
zyczenie.

Obstuga serwisowa urzadzen, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie odbywac sie w godzinach otwarcia
Urzedu Miasta Gdyni, w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy konieczne bedzie jej wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia prawidlowe dziatanie serwisowanych urzadzen jedynie
w zakresie okreslonym specyfikacjg producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego
z instrukcjg obstugi dziatania (lub zaniechania) Zamawiajacego, dziatania oséb trzecich, sity
wWyzszej.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego, kazdorazowo na jego zadanie,
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych
z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajacych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajgcego.

Wykonawca ma prawo powierzy¢é wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu
podmiotowi, jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim wypadku
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania tych podmiotéw jak za dziatania wtasne.

83
Ustugi serwisowe bedg wykonywane okresowo, w terminie do 5-go dnia kazdego miesigca
obowigzywania niniejszej umowy.
Swiadczenie ustug serwisowych nie obejmuje napraw uszkodzonego sprzetu, ktére podlegaja
wykonaniu na zasadach okreslonych w §4.

§4
W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktéregokolwiek z urzadzen okreslonych w §1
Zamawiajacy kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub droga
elektroniczng, na adres skrzynki pocztowej e-mail Wykonawcy.
W terminie ......... godzin od dnia otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca
dokona ogledzin urzadzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majacg na celu okreslenie
przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz termin,
w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku czynnosci
jest w stanie naprawi¢ urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w §15.
Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).
W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajacy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
nie wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.
Naprawa bedzie wykonana w terminie okreslonym przez Wykonawce zgodnie z ust. 1,
liczonym od dnia wyrazenia zgody na jej wykonanie przez Zamawiajacego.
Woyrazajgc zgode na dokonanie naprawy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo sporzgdzat odrebne
zamowienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.
W przypadku wyrazenia przez Zamawiajacego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okredlony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia



Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych
co urzadzenie serwisowane — na caty okres trwania naprawy.

§5

1. Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamoéwienia wymaga sporzgdzenia protokotu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy, wraz z aktualnym stanem licznika urzgdzenia, podlegajgcego przyjeciu przez
Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy przyjmuje protokot wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli sktada na
nim podpis nie wnoszgc zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi serwisowej
lub naprawy.

3. W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu
usuniecia stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zgtoszono Wykonawcy fakt
wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.

4. Datg wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez
Wykonawce w ramach niniejszej umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajacego.

§6
1. Do podpisu protokotu oraz przekazywania Wykonawcy zgtoszen, o ktérych mowa w § 4 ust. 1
Zamawiajgcy upowaznia nastepujgce osoby:
a. Panig Matgorzate Rzychon-Postowska — inspektor w Wydziale Administracyjnym UM Gdyni.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany oséb upowaznionych do podpisywania
protokotdw oraz przekazywania zgtoszen, pod warunkiem wczesniejszego powiadomienia
o tym drugiej strony.

§7
1. Na wykonane ustugi serwisowe i naprawy, w tym czesci zamienne wykorzystane przy
wykonywaniu tych ustug i napraw Wykonawca udziela gwarancji na okres ........ miesiecy.

2. Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
ustugi serwisowej lub naprawy przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczacych
wykonanych przez Wykonawce ustug serwisowych lub napraw, Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o powstatych wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach lub
usterkach odbywac sie bedzie w sposdb okreslony w §4 ust. 1 niniejszej umowy.

4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego
i bezptatnego usuniecia kazdej wady Ilub usterki zgloszonej przez Zamawiajgcego,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

5. Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmia
ponosi Wykonawca.

§8
Strony przyjety forme rozliczenia za wykonane ustugi serwisowe kserokopiarek firmy Canon wg
ponizszych zasad:



1. Kserokopiarki podlegajgce ustugom serwisowym bedg rozliczane w oparciu o ilos¢ wykonanych
kopii oraz ich jednostkowg cene przyjeta zgodnie z trescig oferty Wykonawcy stanowigca
zatgcznik nr 1 do umowy.

2. Cena 1 kopii zawiera koszt dojazdéw oraz wszystkich czynnosci podjetych w ramach ustug
serwisowych w okresie trwania umowy.

3. Cena kopii nie obejmuje kosztéw papieru, toneru oraz awarii lub zniszczenia urzadzen
z przyczyn zewnetrznych / np. akt wandalizmu, wytadowania atmosferyczne, przepiecia w
sieci energetycznej/. W takich przypadkach, jesli naprawa urzadzen bedzie ekonomicznie
uzasadniona Zamawiajacy poniesie jej koszty na podstawie odrebnego zamdwienia, o ktérym
mowa w 8§4 ust. 4.

4. W momencie rozpoczecia obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
spisania standw licznika wykonanych kopii w kazdej kserokopiarce w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajacego. Podstawa do naliczania naleznosci za ustugi serwisowe bedg spisywane raz w
miesigcu stany licznikéw urzadzen ze wskazang iloscig wykonanych kopii. llos¢ wykonanych
kopii winna by¢ kazdorazowo potwierdzana przez uzytkownikéw kserokopiarek.

§9
Wykonawca pokrywa koszty dojazdu do serwisowanego sprzetu oraz koszty transportu
uszkodzonych urzadzen.

8§10

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty
...................... zt brutto (stownie: ...........cc.o.............brutto 00/100).

2. Na wszystkie ewentualne naprawy urzadzenia, wykonywane za uprzedniag zgoda
Zamawiajgcego w okresie trwania umowy Zamawiajacy przeznaczyt srodki finansowe do
WYSOKOSCi vuvevernenees zt brutto(stownie: .....ccoceevvecvvrveennns brutto 00/100).

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie wykorzystania kwoty o ktérej mowa w ust. 1.

4. Zmiana stawki VAT nie powoduje zwiekszenia wartosci umowy.

811

1. Za wykonana ustugi serwisowe /w oparciu o ilos¢ wykonanych przez Zamawiajgcego
kserokopii/ Wykonawca bedzie wystawiat jedng fakture obejmujacy okres jednego miesigca
Swiadczenia ustugi i dostarczat jg Zamawiajacemu do dnia 5—go kolejnego miesigca.

2. Podstawe do wystawienia faktur bedg stanowity przyjete przez Zamawiajacego protokoty
wykonania ustug serwisowych lub napraw.

3. Zamawiajacy dokona zaptaty naleznosci przelewem w terminie do 14 dni od dnia doreczenia
do siedziby Urzedu Miasta Gdyni poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na tej fakturze.

4. Faktury powinny by¢ wystawione w nastepujacy sposdb:

a) nabywca:

Gmina Miasta Gdyni — Gdynia — Miasto na Prawach Powiatu
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia

NIP 5862312326

b) odbiorca lub inne pole dodatkowe:

Urzad Miasta Gdyni — Wydziat Administracyjny

al. Marszatka Pitsudskiego 52/54



10.

11.

12.

81-382 Gdynia

Datg zaptaty jest dzien zlozenia przez Zamawiajacego dyspozycji przelewu na rachunek
bankowy Wykonawcy.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce faktury wystawionej nieprawidtowo lub
bezpodstawnie, Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce faktury korygujacej
wraz z zatacznikami. Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury korygujacej wraz z zatgcznikami.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowa¢ pfatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajace poza zakresem podatku VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za
Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktérego zgodnie z
rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 2187
ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiot umowy na osoby trzecie.

Wykonawca moze dochodzi¢ zaptaty od Zamawiajacego odsetek ustawowych w przypadku
zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci za wykonany przedmiot umowy.

§12

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci:

a) 20% maksymalnej wartosci umowy brutto, okreslonej w § 10 ust. 1 - za bezzasadne
odstgpienie od umowy przez Wykonawce albo odstgpienie przez Zamawiajacego od
umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,

b) 0,1% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 10 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia w wykonaniu ustugi serwisowej, liczony od pierwszego dnia po uptywie
terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,

¢) 0,01% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 10 ust. 1, za kazda godzine
opdznienia w dokonaniu ogledzin urzadzenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 2,

d) 1% wartosci brutto ustugi naprawy wynikajacej zzamdwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4,
za kazdy dzien zwtoki w naprawie urzgdzenia, liczony od pierwszego dnia po uptywie
terminu wskazanego w § 4 ust. 5,

e) 0,1% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy, za kazdy dzien zwtoki w jej
ponownym wykonaniu wskutek zgtoszenia Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 5 ust. 3,
liczong od pierwszego dnia po uptywie terminu wskazanego w § 5 ust. 3,

f) 0,1% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy objetej gwarancja, o ktérej mowa w §
10 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki w usunieciu wad ustugi serwisowej lub naprawy, o ktérych
mowa w § 7 ust. 4.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg prawa Zamawiajacego do dochodzenia od

Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli wartosé powstatej szkody przekroczy

wysokos¢ kar umownych.



Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

8§13

Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢c umowe w trybie natychmiastowym w nastepujacych

okolicznosciach:

a) zaistnienia okolicznosci ustawowych warunkujacych i poprzedzajacych ogtoszenie
upadtosci Wykonawcy lub ztozenie wniosku dotyczacego uktadu Wykonawcy z jego
wierzycielami lub Wykonawca utraci zdolnos¢ finansowania przedmiotu umowy,

b) stwierdzenia niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania przedmiotu umowy przez
Wykonawce,

c) jezeli Wykonawca nie wykonat terminowo co najmniej trzech ustug w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

d) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze dalsze wykonywanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia w trybie natychmiastowym umowy

w przypadku zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcej 14 dni.

Wypowiedzenie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.

Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach okreslonych w ust. 1.

W przypadkach wypowiedzenia umowy, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca ma prawo

zada¢ wynagrodzenia naleznego za zakres prac nalezycie wykonanych do dnia wypowiedzenia

umowy.

§14
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.
j. Dz. U. z 2018r. poz. 917 z pdin.zm.) - oséb do realizacji czynnosci polegajacych na
wykonywaniu prac drukarskich.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres
realizacji umowy.
Zamawiajgcy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwrdci¢ sie do Wykonawcy
o przedtozenie oswiadczenia o zatrudnianiu na umowe o prace pracownikéw, o ktérych
mowa w ust. 1. Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ wskazane oswiadczenie
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wymagaé, w szczegdlnosci dowodéw
potwierdzajgcych optfacanie sktadek ZUS, dowoddow potwierdzajgcych optacenie podatku
dochodowego lub potwierdzenia uregulowania wynagrodzenia zatrudnionych oséb. W tym
celu Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajagcemu wymagane dowody,
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.
Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwrdéci¢ sie do Panstwowej
Inspekcji Pracy o wszczecie kontroli w celu weryfikacji czy osoby, o ktérych mowa w ust.
1, sg zatrudnione na podstawie umowy oprace.
W przypadku gdy Wykonawca nie przedtozy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, lub
dowoddéw, o ktorych mowa w ust. 4, to zobowigzany bedzie, kazdorazowo za kazdy
stwierdzony przypadek, do zaptacenia kary umownej Zamawiajagcemu w okresie realizacji
zamoéwienia w wysokosci 1000 ztbrutto.



7. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub pracodawce przed
zakonczeniem realizacji umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na
podstawie umowy o prace na to miejsce innej osoby. W przypadku, gdy z réznych przyczyn
stosunek pracy zostanie rozwigzany a Wykonawca nie zatrudni w miejsce brakujgcej osoby
innej na podstawie umowy o prace, to zobowigzany on bedzie do zaptacenia kary umownej
Zamawiajgcemu w wysokosci 1000 zt brutto — za kazdego niezatrudnionego.

§15
1. Wszelkie zgtoszenia, informacje lub oswiadczenia udzielane lub sktadane na podstawie

niniejszej umowy przez Strony bedg miaty forme pisemng lub elektroniczng i wysytane beda
na nastepujace adresy:
a) dla Zamawiajacego:

Urzad Miasta Gdynia — Wydziat Administracyjny

al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia

b) dla Wykonawcy:

2. Strony zobowigzujg sie do niezwiocznego, pisemnego powiadomienia o kazdej zmianie
adresow siedzib, firmy, oséb reprezentujgcych, numeréw telefonéw, adreséw e-mail.

3. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 2, pisma dostarczone pod
adres wskazany w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.

§16
Nadzdr nad realizacjg niniejszej umowy sprawuje pracownik Wydziatu Administracyjnego.

§17
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania obowigzujgcej w Urzedzie Miasta
Gdyni Polityki Bezpieczenstwa Informacji (udostepnia Zamawiajgcy) oraz stosowania procedur
zwigzanych z ochrong zasobéw informacyjnych.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od .......cccceeeerennes [+ [ JORO

8§19
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

§20
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W przypadku sporu rozstrzyga¢ bedzie Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§21
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:



Czes¢ Il — przeglady, konserwacja, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace
(ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i urzgdzen wielofukncyjncych firmy Sharp

SA.272......2019

WZOR - UMOWA NR

Zawarta w dniu ........... r.,, w wyniku zamoéwienia nr ... prowadzonego w sprawie nr
SA.271......... 2019 pomiedzy Gming Miasta Gdyni — Urzedem Miasta Gdyni z siedzibg przy Al
Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP 586-231-23-26, REGON 191675557,
reprezentowang przez:

Rafata Klajnerta - Sekretarza Miasta dziatajagcego na podstawie upowaznienia udzielonego
zarzadzeniem nr 1187/19/VII/S Prezydenta Miasta Gdyni z dnia 1.08.2019 r. w sprawie
powierzenia Sekretarzowi Miasta prowadzenia spraw Miasta Gdyni oraz upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych w imieniu Prezydenta Miasta Gdyni,

zwang dalej Zamawiajacym

zwang w dalszej czesci umowy Wykonawca.

§1
Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge w zakresie przegladu,
konserwacji, czyszczenia i niezbednych regulacji, drobnych napraw biezacych (ustugi serwisowe)
oraz naprawy kserokopiarek i faksow firmy Sharp znajdujacych sie w obiektach Urzedu Miasta
Gdyni wraz z dostawg oryginalnych czesci i materiatow (z wytaczeniem toneréw i papieru)
niezbednych do codziennej eksploatacji w/w sprzetu.

§2
Ustugi serwisowe wykonywane bedg wedtug nastepujacych zasad:

1. Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowg urzagdzerh wymienionych w §1, znajdujacych sie
w siedzibie Zamawiajgcego — Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, obejmujgcg w szczegdlnosci:
a) ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne
naprawy biezace),
b) naprawy urzadzenia,
C) transport uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go
z powrotem w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajgcego — w sytuacji, gdy
wykonanie ustug serwisowych lub naprawy urzadzenia w miejscu jego codziennej
eksploatacji jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyisza
starannoscia, w sposéb profesjonalny i rzetelny.



3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz napraw sprzetu zgodnie z
instrukcjami serwisowymi firmy Sharp, wytacznie przy uzyciu oryginalnych czesci
i materiatéw. Instrukcje serwisowe bedg udostepniane Zamawiajacemu na jego kazde
zyczenie.

4. Obstuga serwisowa urzadzen, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie odbywacé sie w godzinach otwarcia
Urzedu Miasta Gdyni, w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy konieczne bedzie jej wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia prawidtowe dziatanie serwisowanych urzadzen jedynie
w zakresie okreslonym specyfikacjg producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego
z instrukcjg obstugi dziatania (lub zaniechania) Zamawiajacego, dziatania oséb trzecich, sity
WyZzszej.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego, kazdorazowo na jego zadanie,
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych
z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajacych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajgcego.

8. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu podmiotowi,
jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim wypadku Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania tych podmiotéw jak za dziatania wiasne.

§3
1. Ustugi serwisowe beda wykonywane okresowo, w terminie do 5-go dnia kazdego miesigca
obowigzywania niniejszej umowy.
2. Swiadczenie ustug serwisowych nie obejmuje napraw uszkodzonego sprzetu, ktére podlegaja
wykonaniu na zasadach okreslonych w §4.
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1. W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktéregokolwiek z urzagdzen okreslonych w §1
Zamawiajgcy kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub drogg
elektroniczng, na adres skrzynki pocztowej e-mail Wykonawcy.

2. W terminie ......... godzin od dnia otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca
dokona ogledzin urzadzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majacg na celu okreslenie
przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz termin,
w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku czynnosci
jest w stanie naprawi¢ urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w §15.

3. Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).

4. W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajacy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
nie wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

5. Naprawa bedzie wykonana w terminie okreslonym przez Wykonawce zgodnie z ust. 1,
liczonym od dnia wyrazenia zgody na jej wykonanie przez Zamawiajacego.

6. Woyrazajac zgode na dokonanie naprawy Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo sporzadzat odrebne
zamoéwienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.

7. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okreslony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzied roboczy, Wykonawca zapewnia



Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych
co urzadzenie serwisowane — na caty okres trwania naprawy.

§5

1.Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamoéwienia wymaga sporzadzenia protokotu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy, wraz z aktualnym stanem licznika urzadzenia, podlegajgcego przyjeciu przez
Zamawiajacego.

2..Zamawiajacy przyjmuje protokdét wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli skfada na
nim podpis nie wnoszgc zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi
serwisowej lub naprawy.

3.W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu
usuniecia stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zgtoszono Wykonawcy fakt
wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.

4.Datg wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez
Wykonawce w ramach niniejszej umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajacego.

§6
1. Do podpisu protokotu oraz przekazywania Wykonawcy zgtoszen, o ktérych mowa w § 4 ust. 1
Zamawiajacy upowaznia nastepujgce osoby:
a. Panig Matgorzate Rzychon-Postowska — inspektor w Wydziale Administracyjnym UM Gdyni.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany osdb upowaznionych do podpisywania
protokotdw oraz przekazywania zgtoszen, pod warunkiem wczesniejszego powiadomienia o tym
drugiej strony.

§7
Na wykonane ustugi serwisowe i naprawy, w tym czesci zamienne wykorzystane przy
wykonywaniu tych ustug i napraw Wykonawca udziela gwarancji na okres ........ miesiecy.

Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
ustugi serwisowej lub naprawy przez Zamawiajacego.
W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczacych
wykonanych przez Wykonawce ustug serwisowych lub napraw, Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o powstatych wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach lub
usterkach odbywac sie bedzie w sposdb okreslony w §4 ust. 1 niniejszej umowy.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego
i bezptatnego usuniecia kazdej wady Ilub usterki zgtoszonej przez Zamawiajgcego,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmig
ponosi Wykonawca.
§8
Strony przyjety forme rozliczenia za wykonane ustugi serwisowe kserokopiarek firmy Sharp wg
ponizszych zasad:
1.Kserokopiarki podlegajace ustugom serwisowym bedg rozliczane w oparciu o ilos¢ wykonanych
kopii oraz ich jednostkowa cene przyjeta zgodnie z trescig oferty Wykonawcy stanowiaca
zatacznik nr 1 do umowy.



2.Cena 1 kopii zawiera koszt dojazddw oraz wszystkich czynnosci podjetych w ramach ustug
serwisowych w okresie trwania umowy.

3.Cena kopii nie obejmuje kosztéw papieru, toneru oraz awarii lub zniszczenia urzadzen
z przyczyn zewnetrznych / np. akt wandalizmu, wytadowania atmosferyczne, przepiecia
w sieci energetycznej/. W takich przypadkach, jesli naprawa urzadzen bedzie ekonomicznie
uzasadniona Zamawiajacy poniesie jej koszty na podstawie odrebnego zamdwienia, o ktérym
mowa w §4 ust. 4.

4.W momencie rozpoczecia obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
spisania standw licznika wykonanych kopii w kazdej kserokopiarce w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajacego. Podstawa do naliczania naleznosci za ustugi serwisowe bedg spisywane raz w
miesigcu stany licznikdw urzadzen ze wskazang iloscig wykonanych kopii. llos¢ wykonanych
kopii winna by¢ kazdorazowo potwierdzana przez uzytkownikdéw kserokopiarek.

§9
Wykonawca pokrywa koszty dojazdu do serwisowanego sprzetu oraz koszty transportu
uszkodzonych urzadzen.

8§10
1.Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty
........................................................ zt brutto (stownie: .......c.ccecevveveveiivece e brutto 00/100).

2.Na wszystkie ewentualne naprawy urzadzenia, wykonywane za uprzednia zgoda
Zamawiajgcego w okresie trwania umowy Zamawiajacy przeznaczyt srodki finansowe do
WYSOKOSCi vuverereenees zt brutto(stownie: .....ccccoevvecvirveennns brutto 00/100).

3.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie wykorzystania kwoty o ktérej mowa w ust. 1.

4.Zmiana stawki VAT nie powoduje zwiekszenia wartoSci umowy.

811
1.Za wykonana ustugi serwisowe /w oparciu o ilos¢ wykonanych przez Zamawiajgcego
kserokopii/ Wykonawca bedzie wystawiat jedng fakture obejmujacy okres jednego miesigca
Swiadczenia ustugi i dostarczat jg Zamawiajacemu do dnia 5—go kolejnego miesigca.
2.Podstawe do wystawienia faktur bedg stanowity przyjete przez Zamawiajacego protokoty
wykonania ustug serwisowych lub napraw.
3.Zamawiajacy dokona zaptaty naleznosci przelewem w terminie do 14 dni od dnia doreczenia
do siedziby Urzedu Miasta Gdyni poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT,
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na tej fakturze.
4 .Faktury powinny by¢ wystawione w nastepujacy sposoéb:
a) nabywca:
Gmina Miasta Gdyni — Gdynia — Miasto na Prawach Powiatu
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia
NIP 5862312326
b) odbiorca lub inne pole dodatkowe:
Urzad Miasta Gdyni — Wydziat Administracyjny
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia



10.

11.

12.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Datg zaptaty jest dzien ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji przelewu na rachunek
bankowy Wykonawcy.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce faktury wystawionej nieprawidtowo lub
bezpodstawnie, Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce faktury korygujacej
wraz z zatacznikami. Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury korygujgcej wraz z zatgcznikami.

Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowaé ptatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej pfatnosci, tzw. split payment.

Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajgce poza zakresem podatku VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za
Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego pfatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktérego zgodnie z
rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 2187
ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiot umowy na osoby trzecie.

Wykonawca moze dochodzi¢ zaptaty od Zamawiajacego odsetek ustawowych w przypadku
zwioki Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci za wykonany przedmiot umowy.

§12
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci:
20% maksymalnej wartosci umowy brutto, okresSlonej w § 10 ust. 1 - za bezzasadne
odstgpienie od umowy przez Wykonawce albo odstgpienie przez Zamawiajacego od umowy
z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca,
0,1% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 10 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia w wykonaniu ustugi serwisowej, liczony od pierwszego dnia po uptywie terminu,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1,
0,01% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 10 ust. 1, za kazdg godzine
opdznienia w dokonaniu ogledzin urzadzenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 2,
1% wartosci brutto ustugi naprawy wynikajgcej z zamodwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4, za
kazdy dzien zwtoki w naprawie urzadzenia, liczony od pierwszego dnia po uptywie terminu
wskazanego w § 4 ust. 5,
0,1% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy, za kazdy dzief zwtoki w jej ponownym
wykonaniu wskutek zgtoszenia Zamawiajgcego, o ktérym mowa w & 5 ust. 3, liczong od
pierwszego dnia po uptywie terminu wskazanego w § 5 ust. 3,
0,1% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy objetej gwarancjg, o ktérej mowa w § 10
ust. 1, za kazdy dzien zwtoki w usunieciu wad ustugi serwisowej lub naprawy, o ktérych mowa
w § 7 ust. 4.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg prawa Zamawiajacego do dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli wartos¢ powstatej szkody przekroczy
wysokos¢ kar umownych.



Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

8§13

Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢c umowe w trybie natychmiastowym w nastepujacych

okolicznosciach:

a) zaistnienia okolicznosci ustawowych warunkujacych i poprzedzajacych ogtoszenie
upadtosci Wykonawcy lub ztozenie wniosku dotyczacego uktadu Wykonawcy z jego
wierzycielami lub Wykonawca utraci zdolnos¢ finansowania przedmiotu umowy,

b) stwierdzenia niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania przedmiotu umowy przez
Wykonawce,

c) jezeli Wykonawca nie wykonat terminowo co najmniej trzech ustug w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

d) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze dalsze wykonywanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie moina byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia w trybie natychmiastowym umowy

w przypadku zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia przekraczajacej 14 dni.

Wypowiedzenie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.

Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢c w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach okreslonych w ust. 1.

W przypadkach wypowiedzenia umowy, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca ma prawo

zada¢ wynagrodzenia naleznego za zakres prac nalezycie wykonanych do dnia wypowiedzenia

umowy.
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Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie

umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.

j. Dz. U. z 2018r. poz. 917 z pdin.zm.) - oséb do realizacji czynnosci polegajacych na

wykonywaniu prac drukarskich.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres

realizacji umowy.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwréci¢ sie do Wykonawcy

o] przedtozenie o$wiadczenia o zatrudnianiu na umowe o prace pracownikéw, o ktérych

mowa w ust. 1. Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ wskazane oswiadczenie

Zamawiajgcemu w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wymagaé, w szczegdlnosci dowodéw

potwierdzajgcych opfacanie sktadek ZUS, dowoddéw potwierdzajacych optacenie podatku

dochodowego lub potwierdzenia uregulowania wynagrodzenia zatrudnionych oséb. W tym
celu Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajagcemu wymagane dowody,

w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwrdci¢ sie do Panistwowej

Inspekcji Pracy o wszczecie kontroli w celu weryfikacji czy osoby, o ktérych mowa w ust.

1, sg zatrudnione na podstawie umowy oprace.

W przypadku gdy Wykonawca nie przedtozy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, lub

dowoddéw, o ktérych mowa w ust. 4, to zobowigzany bedzie, kazdorazowo za kazdy

stwierdzony przypadek, do zaptacenia kary umownej Zamawiajacemu w okresie realizacji
zamodwienia w wysokosci 1000 ztbrutto.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub pracodawce przed



zakonczeniem realizacji umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na
podstawie umowy o prace na to miejsce innej osoby. W przypadku, gdy z réznych przyczyn
stosunek pracy zostanie rozwigzany a Wykonawca nie zatrudni w miejsce brakujgcej osoby
innej na podstawie umowy o prace, to zobowigzany on bedzie do zaptacenia kary umownej
Zamawiajgcemu w wysokosci 1000 zt brutto — za kazdego niezatrudnionego.

§15
1. Wszelkie zgtoszenia, informacje lub oswiadczenia udzielane lub sktadane na podstawie
niniejszej umowy przez Strony bedg miaty forme pisemng lub elektroniczng wysytane bedg
na nastepujgce adresy:
a) dla Zamawiajacego:
Urzad Miasta Gdynia — Wydziat Administracyjny
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia

4. Strony zobowiazujg sie do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o kazdej zmianie
adresow siedzib, firmy, oséb reprezentujgcych, numeréw telefonéw, adreséw e-mail.

5. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 2, pisma dostarczone pod
adres wskazany w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.

§16
Nadzdr nad realizacjg niniejszej umowy sprawuje pracownik Wydziatu Administracyjnego.

§17
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania obowigzujgcej w Urzedzie Miasta
Gdyni Polityki Bezpieczenstwa Informacji (udostepnia Zamawiajgcy) oraz stosowania procedur
zwigzanych z ochrong zasobéw informacyjnych.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od .......cccceeeerenes (o [« O

8§19
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

§20
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W przypadku sporu rozstrzyga¢ bedzie Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§21
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:



Czes¢ Il — przeglady, konserwacja, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace
(ustugi serwisowe) oraz naprawy ploteréw modeli Oce i IPF 840

SA.272....... 2019
WZOR - UMOWA NR
L [ R
Zawarta w dniu ... r., w wyniku zamoéwienia nr ....... prowadzonego w sprawie nr

SA.271........ 2019 pomiedzy Gming Miasta Gdyni — Urzedem Miasta Gdyni z siedzibg przy Al
Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP 586-231-23-26, REGON 191675557,
reprezentowang przez:

Rafata Klajnerta - Sekretarza Miasta dziatajagcego na podstawie upowaznienia udzielonego
zarzadzeniem nr 1187/19/VII/S Prezydenta Miasta Gdyni z dnia 1.08.2019 r. w sprawie
powierzenia Sekretarzowi Miasta prowadzenia spraw Miasta Gdyni oraz upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych w imieniu Prezydenta Miasta Gdyni,

zwang dalej Zamawiajagcym

zwang w dalszej cze$ci umowy Wykonawca.

§1
Zamawiajacy powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge w zakresie: okresowych
ustug serwisowych (przegladéw, konserwacji, czyszczenia i niezbednych regulacji, drobnych
napraw biezacych) oraz naprawy, wraz z ewentualng wymiang uszkodzonych czesci, Plotera Oce
ColorWave 300 o numerze seryjnym.................. i Canon IPF 84 0 numerze seryjnym: ......cccccevueeeee

§2
Ustugi serwisowe wykonywane bedg wedtug nastepujacych zasad:
1.Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowg urzadzen wymienionych w §1, znajdujgcych sie
w siedzibie Zamawiajgcego — Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, obejmujgca w szczegdlnosci:
a) ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy
biezgce),
b) naprawy urzadzenia,
c) transport uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go
z powrotem w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajacego — w sytuacji, gdy wykonanie
ustug serwisowych lub naprawy urzadzenia w miejscu jego codziennej eksploatacji jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
2.Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyziszg
starannoscig, w sposéb profesjonalny i rzetelny.
3.Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz napraw sprzetu zgodnie
z instrukcjami serwisowymi producentéw urzgdzen wskazanych w §1, wylacznie przy uzyciu
oryginalnych czesci i materiatow. Instrukcje serwisowe bedg udostepniane Zamawiajagcemu
na jego kazde zyczenie.



4.0bstuga serwisowa urzadzen, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie odbywad sie w godzinach otwarcia
Urzedu Miasta Gdyni, w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy konieczne bedzie jej wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia prawidlowe dziatanie serwisowanych urzadzen jedynie
w zakresie okreslonym specyfikacjg producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego
z instrukcjg obstugi dziatania (lub zaniechania) Zamawiajacego, dziatania oséb trzecich, sity
wWyzszej.

6.Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego, kazdorazowo na jego zadanie,
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

7.Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania  wszelkich informacji  zwigzanych
z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajacych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajacego.

8.Wykonawca ma prawo powierzy¢é wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu

podmiotowi, jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim
wypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania tych podmiotéw jak za dziatania
wtasne.

83
1.Ustugi serwisowe obejmujgce przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje oraz
drobne naprawy biezace wykonywane bedg dwa razy w roku — po raz pierwszy w terminie do

2. Swiadczenie ustug serwisowych nie obejmuje napraw uszkodzonego sprzetu, ktére podlegaja
wykonaniu na zasadach okreslonych w §4.

84

1. W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktéregokolwiek z urzadzen okreslonych
w §1 Zamawiajacy kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub droga
elektroniczng, na adres skrzynki pocztowej e-mail Wykonawcy.

2.W terminie ......... godzin od dnia otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca
dokona ogledzin urzadzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majgcg na celu okreslenie
przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz termin,
w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku czynnosci
jest w stanie naprawi¢ urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w §9.

3.Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).

4.W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajacy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
nie wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

5.Naprawa bedzie wykonana w terminie okres$lonym przez Wykonawce zgodnie z ust. 1,
liczonym od dnia wyrazenia zgody na jej wykonanie przez Zamawiajacego.

6.Wyrazajac zgode na dokonanie naprawy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo sporzgdzat odrebne
zamoéwienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.

7.W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okreslony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych
co urzadzenie serwisowane — na caty okres trwania naprawy.



§5

1. Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamoéwienia wymaga sporzgdzenia protokotu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy, podlegajgcego przyjeciu przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy przyjmuje protokét wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli sktada na
nim podpis nie wnoszac zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi serwisowej
lub naprawy.

3. W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu
usuniecia stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zgtoszono Wykonawcy fakt
wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.

4. Data wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez
Wykonawce w ramach niniejszej umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajacego.

§6
1. Do podpisu protokotu oraz przekazywania Wykonawcy zgtoszen, o ktérych mowa w § 4
ust. 1 Zamawiajacy upowaznia nastepujgce osoby:

- Panig Matgorzate Rzychon-Postowskg — inspektor w Wydziale Administracyjnym UM Gdyni.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany oséb upowaznionych do podpisywania
protokotdéw oraz przekazywania zgtoszen, pod warunkiem wczesniejszego powiadomienia o
tym drugiej strony.

§7
1. Na wykonane ustugi serwisowe i naprawy, w tym czesci zamienne wykorzystane przy
wykonywaniu tych ustug i napraw Wykonawca udziela gwarancji na okres ........ miesiecy.

2. Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
ustugi serwisowej lub naprawy przez Zamawiajacego.

3. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczacych
wykonanych przez Wykonawce ustug serwisowych lub napraw, Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o powstatych wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach lub
usterkach odbywac sie bedzie w sposdb okreslony w §4 ust. 1 niniejszej umowy.

4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego
i bezptatnego usuniecia kazdej wady Ilub usterki zgtoszonej przez Zamawiajgcego,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

5. Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmia
ponosi Wykonawca.

§8
1. Za wykonane ustugi serwisowe obejmujace przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne
regulacje, drobne naprawy biezgce, materiaty serwisowe oraz koszty dojazdu Wykonawcy do
miejsca eksploatacji urzadzenia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
.................. PLN (stownie: .........cceuunenne.n.ztotych 00/100 brutto), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
do umowy (oferta Wykonawcy z dnia ................ ).



Na wszystkie ewentualne naprawy urzadzenia, wykonywane za uprzednig zgoda
Zamawiajgcego w okresie trwania umowy Zamawiajacy przeznaczyt srodki finansowe do
WYSOKOSCi cveeereranenens zt brutto (stownie: ......................ztotych 00/100 brutto).

Na zakup czesci zamiennych Zamawiajacy przeznaczyt srodki finansowe do wysokosSci ......cu.....
zt brutto (stownie: .............ztotych 00/100 PLN brutto).

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji postanowien niniejszej umowy nie
przekroczy KWoty ....cccceenessecsesenenes zt brutto (stownie: .................... ztotych 00/100 PLN brutto).
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie obejmuje transport
uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go z powrotem w
miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajacego — w sytuacji, gdy dokonanie przegladu,
konserwacji, czyszczenia, regulacji, aktualizacji oprogramowania lub naprawy urzgdzenia w
miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi zawiera podatek VAT i pozostanie niezmieniona przez
okres obowigzywania umowy. Zmiana stawki VAT nie powoduje zwiekszenia wartosci umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania catosci kwot okreslonych w ust. 2 i 3.

§9
Wszelkie zgtoszenia, informacje lub oswiadczenia udzielane lub sktadane na podstawie
niniejszej umowy przez Strony beda miaty forme pisemng lub elektroniczng i wysytane beda
na nastepujgce adresy:
a) dla Zamawiajacego:

Urzad Miasta Gdynia — Wydziat Administracyjny

al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia

Strony zobowigzujg sie do niezwiocznego, pisemnego powiadomienia o kazdej zmianie
adresow siedzib, firmy, oséb reprezentujgcych, numeréw telefonéw, adreséw e-mail.

W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 2, pisma dostarczone pod
adres wskazany w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.

§10

Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem w terminie do 14 dni od dnia
doreczenia do siedziby Urzedu Miasta Gdyni poprawnie wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na tej fakturze.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi w dwadch ratach:

I rata w wysokosCi .......c....... ptatna po wykonaniu ustug serwisowych po raz pierwszy

Il rata w wysokosci .............. ptatna po wykonaniu ustug serwisowych po raz drugi

zgodnie z harmonogramem wskazanym w §3 ust. 1.
3. Podstawe do wystawienia faktur beda stanowity przyjete przez Zamawiajacego protokoty

wykonania ustug serwisowych lub napraw.
4. Faktury powinny by¢ wystawione w nastepujgcy sposdb:

a) nabywca:

Gmina Miasta Gdyni — Gdynia — Miasto na Prawach Powiatu
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia



NIP 5862312326
b. odbiorca lub inne pole dodatkowe:
Urzad Miasta Gdyni — Wydziat Administracyjny
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia
5. Datg zaptaty jest dzien ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji przelewu na rachunek
bankowy Wykonawcy.
6. W przypadku przedstawienia przez Wykonawce faktury wystawionej nieprawidtowo lub
bezpodstawnie, Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce faktury korygujacej
wraz z zatgcznikami. Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury korygujgcej wraz z zatgcznikami.
7. Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.
8. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajgce poza zakresem podatku VAT (np. zaptata odszkodowania), a takie za
Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.
9. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci.
10. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktdérego zgodnie z
rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 2187 ze
zm.) prowadzony jest rachunek VAT.
11. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiot umowy na osoby trzecie.
12. Wykonawca moze dochodzi¢ zaptaty od Zamawiajgcego odsetek ustawowych w przypadku
zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci za wykonany przedmiot umowy.

8§11

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci:

a) 10% maksymalnej wartosci umowy brutto, okreslonej w § 8 ust. 4 - za bezzasadne
odstgpienie od umowy przez Wykonawce albo odstgpienie przez Zamawiajacego od
umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca,

b) 0,1% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 8 ust. 4, za kazdy dzien
opdzinienia w wykonaniu ustugi serwisowej, liczony od pierwszego dnia po uptywie
termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1,

¢) 0,01% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 8 ust. 4, za kazda godzine
opbéznienia w dokonaniu ogledzin urzgdzenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 2,

d) 1% wartosci brutto ustugi naprawy wynikajacej z zamdwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4,
za kazdy dzien zwtoki w naprawie urzgdzenia, liczony od pierwszego dnia po uptywie
terminu wskazanego w § 4 ust. 5,

e) 0,1% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy, za kazdy dzien zwitoki w jej
ponownym wykonaniu wskutek zgtoszenia Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 5 ust. 3,
liczonej od pierwszego dnia po uptywie terminu wskazanego w § 5 ust. 3,



f) 0,1% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy objetej gwarancja, za kazdy dzien
zwtoki w usunieciu wad ustugi serwisowej lub naprawy, o ktérych mowa w § 7 ust. 4.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg prawa Zamawiajacego do dochodzenia
od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli wartos¢ powstatej szkody
przekroczy wysokos$¢ kar umownych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

§12

Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢c umowe w trybie natychmiastowym w nastepujacych

okolicznosciach:

a) zaistnienia okolicznosci ustawowych warunkujacych i poprzedzajacych ogtoszenie
upadtosci Wykonawcy lub ztozenie wniosku dotyczacego uktadu Wykonawcy z jego
wierzycielami lub Wykonawca utraci zdolnos¢ finansowania przedmiotu umowy,

b) stwierdzenia niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania przedmiotu umowy przez
Wykonawce,

c) jezeli Wykonawca nie wykonat terminowo co najmniej trzech ustug w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosc,

d) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze dalsze wykonywanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia w trybie natychmiastowym umowy

w przypadku zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcej 14 dni.

Wypowiedzenie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.

Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach okreslonych w ust. 1.

W przypadkach wypowiedzenia umowy, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca ma prawo

zada¢ wynagrodzenia naleznego za zakres prac nalezycie wykonanych do dnia wypowiedzenia

umowy.

8§13
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(t. j. Dz. U. z 2018r. poz. 917 z pdin.zm.) - oséb do realizacji czynnosci polegajgcych na
wykonywaniu prac drukarskich.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres
realizacji umowy.
Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwréci¢ sie do Wykonawcy
o przedtozenie o$wiadczenia o zatrudnianiu na umowe o prace pracownikow, o ktérych
mowa w ust. 1. Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ wskazane oswiadczenie
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymaniawezwania.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze wymagaé, w szczegdlnosci dowodéw
potwierdzajgcych optacanie sktadek ZUS, dowodéw potwierdzajgcych optacenie podatku
dochodowego lub potwierdzenia uregulowania wynagrodzenia zatrudnionych oséb. W tym
celu Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajagcemu wymagane dowody,



w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.

5. Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwréci¢ sie do Panstwowe;j
Inspekcji Pracy o wszczecie kontroli w celu weryfikacji czy osoby, o ktérych mowa
w ust. 1, sg zatrudnione na podstawie umowy oprace.

6. W przypadku gdy Wykonawca nie przedtozy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, lub
dowoddéw, o ktérych mowa w ust. 4, to zobowigzany bedzie, kazdorazowo za kazdy
stwierdzony przypadek, do zaptacenia kary umownej Zamawiajgcemu w okresie realizacji
zamodwienia w wysokosci 1000 zt brutto.

7. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub pracodawce przed
zakonczeniem realizacji umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na
podstawie umowy o prace na to miejsce innej osoby. W przypadku, gdy z réznych przyczyn
stosunek pracy zostanie rozwigzany a Wykonawca nie zatrudni w miejsce brakujacej osoby
innej na podstawie umowy o prace, to zobowigzany on bedzie do zaptacenia kary umownej
Zamawiajgcemu w wysokosci 1000 zt brutto — za kazdego niezatrudnionego.

814
Nadzdr nad realizacjg niniejszej umowy sprawuje pracownik Wydziatu Administracyjnego.

8§15
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania obowigzujgcej w Urzedzie Miasta
Gdyni Polityki Bezpieczenstwa Informacji (udostepnia Zamawiajgcy) oraz stosowania procedur
zwigzanych z ochrong zasobdéw informacyjnych.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od .......ccceeeerennes (o [ R

§17
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy — Prawo zamodwien publicznych.

§18
1.Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2.W przypadku sporu rozstrzygac bedzie Sgd Powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

8§19
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Czes$€ IV — Czesc Il - przeglady, konserwacja, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy
biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy plotera HP

SA.272....... 2019
WZOR - UMOWA NR
SK/ eeeeereeenerensenenennees
Zawarta w dniu .......... r.,, W wyniku zamodwienia nr ................. prowadzonego w sprawie nr

SA.271....2019 pomiedzy Gming Miasta Gdyni — Urzedem Miasta Gdyni z siedzibg przy Al
Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP 586-231-23-26, REGON 191675557,
reprezentowang przez Rafata Klajnerta - Sekretarza Miasta dziatajgcego na podstawie
upowaznienia udzielonego zarzgdzeniem nr 1187/19/VIII/S Prezydenta Miasta Gdyni z dnia
1.08.2019 r. w sprawie powierzenia Sekretarzowi Miasta prowadzenia spraw Miasta Gdyni oraz
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w imieniu Prezydenta Miasta Gdyni,

zwang dalej Zamawiajagcym

zwang w dalszej cze$ci umowy Wykonawca.

§1
Zamawiajacy powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge w zakresie: okresowych
ustug serwisowych (przegladéw, konserwacji, czyszczenia i niezbednych regulacji, drobnych
napraw biezacych) oraz naprawy, wraz z ewentualng wymiang uszkodzonych czesci, Plotera HP
1050 C nr seryjny SG 18313144

§2
Ustugi serwisowe wykonywane bedg wedtug nastepujacych zasad:
1. Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowg urzadzen wymienionych w §1, znajdujgcych

sie w siedzibie Zamawiajgcego — Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, obejmujgcg w szczegdlnosci:
a) ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne
naprawy biezace),
b) naprawy urzadzenia,
C) transport uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go
z powrotem w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajgcego — w sytuacji, gdy
wykonanie ustug serwisowych lub naprawy urzadzenia w miejscu jego codziennej
eksploatacji jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyisza
starannoscia, w sposdb profesjonalny i rzetelny.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz napraw sprzetu zgodnie
z instrukcjami serwisowymi producentéw urzadzen wskazanych w 81, wytacznie przy uzyciu



oryginalnych czesci i materiatéw. Instrukcje serwisowe beda udostepniane Zamawiajgcemu
na jego kazde zyczenie.

4. Obstuga serwisowa urzadzen, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie odbywac sie w godzinach otwarcia
Urzedu Miasta Gdyni, w miejscu ich eksploatacji chyba, Zze z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy konieczne bedzie jej wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia prawidlowe dziatanie serwisowanych urzadzen jedynie
w zakresie okreslonym specyfikacja producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego
z instrukcjg obstugi dziatania (lub zaniechania) Zamawiajacego, dziatania oséb trzecich, sity
WYyZszej.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego, kazdorazowo na jego zadanie,
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych
z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajgcych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajacego.

8. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu
podmiotowi, jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim
wypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania tych podmiotéw jak za dziatania
wtasne.

§3
1.Ustugi serwisowe obejmujace przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje oraz
drobne naprawy biezace wykonywane bedg 1 raz w roku — w terminie do ..............
2.Swiadczenie ustug serwisowych nie obejmuje napraw uszkodzonego sprzetu, ktére podlegaja
wykonaniu na zasadach okreslonych w §4.

§4

1.W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktoregokolwiek z urzadzen okreslonych w §1
Zamawiajgcy kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub droga
elektroniczng, na adres skrzynki pocztowej e-mail Wykonawcy.

2.W terminie ......... godzin od dnia otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca
dokona ogledzin urzadzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majgca na celu okreslenie
przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz termin,
w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku czynnosci
jest w stanie naprawi¢ urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w §9.

3.W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajacy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
nie wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

4.Naprawa bedzie wykonana w terminie okreslonym przez Wykonawce zgodnie z ust. 1,
liczonym od dnia wyrazenia zgody na jej wykonanie przez Zamawiajacego.

5.Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).

6.Wyrazajac zgode na dokonanie naprawy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo sporzadzat odrebne
zamowienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.

7.W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okredlony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych
co urzadzenie serwisowane — na caty okres trwania naprawy.



§5

1.Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia wymaga sporzadzenia protokotu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy, podlegajgcego przyjeciu przez Zamawiajgcego.

2.Zamawiajacy przyjmuje protokdt wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli sktada na
nim podpis nie wnoszgc zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi serwisowej
lub naprawy.

3.W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu
usuniecia stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zgtoszono Wykonawcy fakt
wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.

4.Datg wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez
Wykonawce w ramach niniejszej umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajacego.

§6
1.Do podpisu protokotu oraz przekazywania Wykonawcy zgtoszen, o ktédrych mowa w § 4 ust. 1
Zamawiajacy upowaznia nastepujgce osoby:
2.Panig Matgorzate Rzychon-Postowskg — inspektor w Wydziale Administracyjnym UM Gdyni.
3.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany oséb upowaznionych do podpisywania
protokotow oraz przekazywania zgtoszen, pod warunkiem wczesniejszego powiadomienia
o tym drugiej strony.

§7
Na wykonane ustugi serwisowe i naprawy, w tym czeSci zamienne wykorzystane przy
wykonywaniu tych ustug i napraw Wykonawca udziela gwarancji na okres ........ miesiecy.

Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
ustugi serwisowej lub naprawy przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczacych
wykonanych przez Wykonawce ustug serwisowych lub napraw, Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o powstatych wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach lub
usterkach odbywac sie bedzie w sposdb okreslony w §4 ust. 1 niniejszej umowy.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego
i bezptatnego usuniecia kazdej wady Ilub usterki zgtoszonej przez Zamawiajgcego,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmia
ponosi Wykonawca.

§8
Za wykonane ustugi serwisowe obejmujgce przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne
regulacje, drobne naprawy biezgce, materiaty serwisowe oraz koszty dojazdu Wykonawcy do
miejsca eksploatacji urzadzenia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
.................. PLN (stownie: ........cceuunene.n.ztotych 00/100 brutto), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
do umowy (oferta Wykonawcy z dnia................. ).



Na wszystkie ewentualne naprawy urzadzenia, wykonywane za uprzednig zgoda
Zamawiajgcego w okresie trwania umowy Zamawiajacy przeznaczyt srodki finansowe do
WYSOKOSCi ceveeereranenens zt brutto (stownie: .......cccceeenenen. ztotych 00/100 brutto).

Na zakup czesci zamiennych Zamawiajacy przeznaczyt srodki finansowe do wysokosci .......u.....
zt brutto (stownie: .............. ztotych 00/100 PLN brutto).

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji postanowien niniejszej umowy nie
przekroczy KWoty ....cccceenersecseresenes zt brutto (stownie: ..........ztotych 00/100 PLN brutto).
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie obejmuje transport
uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go z powrotem
w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajgcego — w sytuacji, gdy dokonanie przegladu,
konserwacji, czyszczenia, regulacji, aktualizacji oprogramowania lub naprawy urzgdzenia
w miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi zawiera podatek VAT i pozostanie niezmieniona przez
okres obowigzywania umowy. Zmiana stawki VAT nie powoduje zwiekszenia wartosci umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania catosci kwot okreslonych w ust. 2 i 3.

§9
1. Wszelkie zgtoszenia, informacje lub oswiadczenia udzielane lub sktadane na podstawie
niniejszej umowy przez Strony bedg miaty forme pisemng lub elektroniczng i wysytane
beda na nastepujgce adresy:
a) dla Zamawiajacego:
Urzad Miasta Gdynia — Wydziat Administracyjny
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia
teleceeey, €Mailic e,
b)  dla Wykonawcy:
2. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o kazdej zmianie
adresow siedzib, firmy, oséb reprezentujacych, numerdéw telefonéw, adreséw e-mail.
3. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 2, pisma dostarczone pod
adres wskazany w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.
§10
1. Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem w terminie do 14 dni od dnia
doreczenia do siedziby Urzedu Miasta Gdyni poprawnie wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na tej fakturze.
2. Podstawe do wystawienia faktur bedg stanowity przyjete przez Zamawiajacego protokoty
wykonania ustug serwisowych lub napraw.
3. Faktury powinny by¢ wystawione w nastepujacy sposob:
a) nabywca:

Gmina Miasta Gdyni — Gdynia — Miasto na Prawach Powiatu
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia

NIP 5862312326

b) odbiorca lub inne pole dodatkowe:

Urzad Miasta Gdyni — Wydziat Administracyjny



al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia

4,

10.

11.

Datg zaptaty jest dzien ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji przelewu na rachunek
bankowy Wykonawcy.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce faktury wystawionej nieprawidtowo lub
bezpodstawnie, Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce faktury korygujacej
wraz z zatacznikami. Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury korygujgcej wraz z zatgcznikami.

Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowaé ptatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajgce poza zakresem podatku VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za
Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego pfatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktérego zgodnie z
rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 2187
ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiot umowy na osoby trzecie.

Wykonawca moze dochodzi¢ zaptaty od Zamawiajgcego odsetek ustawowych w przypadku
zwioki Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci za wykonany przedmiot umowy.

811

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci:

a) 10% maksymalnej wartosci umowy brutto, okreslonej w § 8 ust. 4 - za bezzasadne
odstgpienie od umowy przez Wykonawce albo odstgpienie przez Zamawiajgcego od
umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca,

b) 0,1% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 8 ust. 4, za kazdy dzien
opdznienia w wykonaniu ustugi serwisowej, liczony od pierwszego dnia po uptywie
termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1,

c) 0,01% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 8 ust. 4, za kazdg godzine
opdznienia w dokonaniu ogledzin urzadzenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 2,

d) 1% wartosci brutto ustugi naprawy wynikajacej z zamoéwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4,
za kazdy dzien zwtoki w naprawie urzadzenia, liczony od pierwszego dnia po uptywie
terminu wskazanego w § 4 ust. 5,

e) 0,1% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy, za kazdy dzien zwtoki w jej
ponownym wykonaniu wskutek zgtoszenia Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 5 ust. 3,
liczonej od pierwszego dnia po uptywie terminu wskazanego w § 5 ust. 3,

f) 0,1% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy objetej gwarancjg, za kazdy dzien
zwtoki w usunieciu wad ustugi serwisowej lub naprawy, o ktérych mowa w § 7 ust. 4.



2. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg prawa Zamawiajgcego do dochodzenia
od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli wartos¢ powstatej szkody
przekroczy wysokos$¢ kar umownych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

§12

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w nastepujacych

okoliczno$ciach:

a) zaistnienia okolicznosci ustawowych warunkujacych i poprzedzajacych ogtoszenie
upadtosci Wykonawcy lub ztozenie wniosku dotyczacego uktadu Wykonawcy z jego
wierzycielami lub Wykonawca utraci zdolnos¢ finansowania przedmiotu umowy,

b) stwierdzenia niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania przedmiotu umowy przez
Wykonawce,

c) jezeli Wykonawca nie wykonat terminowo co najmniej trzech ustug w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosc,

d) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze dalsze wykonywanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia w trybie natychmiastowym umowy

w przypadku zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia przekraczajacej 14 dni.

Wypowiedzenie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.

Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach okreslonych w ust. 1.

W przypadkach wypowiedzenia umowy, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca ma prawo

zada¢ wynagrodzenia naleznego za zakres prac nalezycie wykonanych do dnia wypowiedzenia

umowy.

8§13
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.
j. Dz. U. z 2018r. poz. 917 z pdin.zm.) - oséb do realizacji czynnosci polegajacych na
wykonywaniu prac drukarskich.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres
realizacji umowy.
Zamawiajagcy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwréci¢ sie do Wykonawcy
o] przedtozenie o$wiadczenia o zatrudnianiu na umowe o prace pracownikéw, o ktérych
mowa w ust. 1. Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ wskazane oswiadczenie
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wymagaé, w szczegdlnosci dowoddw
potwierdzajgcych optfacanie sktadek ZUS, dowoddow potwierdzajgcych optacenie podatku
dochodowego lub potwierdzenia uregulowania wynagrodzenia zatrudnionych oséb. W tym
celu Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajagcemu wymagane dowody,
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.
Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwrdci¢ sie do Panstwowej



Inspekcji Pracy o wszczecie kontroli w celu weryfikacji czy osoby, o ktérych mowa w ust.
1, sg zatrudnione na podstawie umowy oprace.

6. W przypadku gdy Wykonawca nie przedtozy oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 3, lub
dowoddéw, o ktorych mowa w ust. 4, to zobowigzany bedzie, kazdorazowo za kazdy
stwierdzony przypadek, do zaptacenia kary umownej Zamawiajacemu w okresie realizacji
zamodwienia w wysokosci 1000 ztbrutto.

7. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub pracodawce przed
zakonczeniem realizacji umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na
podstawie umowy o prace na to miejsce innej osoby. W przypadku, gdy z réznych przyczyn
stosunek pracy zostanie rozwigzany a Wykonawca nie zatrudni w miejsce brakujgcej osoby
innej na podstawie umowy o prace, to zobowigzany on bedzie do zaptacenia kary umownej
Zamawiajgcemu w wysokosci 1000 zt brutto — za kazdego niezatrudnionego.

814
Nadzdr nad realizacjg niniejszej umowy sprawuje pracownik Wydziatu Administracyjnego.

8§15
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania obowigzujgcej w Urzedzie Miasta
Gdyni Polityki Bezpieczenstwa Informacji (udostepnia Zamawiajgcy) oraz stosowania procedur
zwigzanych z ochrong zasobdéw informacyjnych.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od .......cccceeeerenes Lo [« R

§17
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy — Prawo zamodwien publicznych.

§18
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W przypadku sporu rozstrzygac bedzie Sgd Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

8§19
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Czes$¢ V — przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezgce

(ustugi serwisowe) oraz naprawy systemu kolejkowego w Urzedzie Miasta Gdyni

SA.272.....2019
WZOR - UMOWA NR
] [/
Zawarta w dniu ......... r., w wyniku zamoéwienia nr............... , prowadzonego w sprawie
nr SA.271........... 2019 pomiedzy Gming Miasta Gdyni — Urzad Miasta Gdyni z siedzibg przy

Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP: 586-231-23-26, REGON 191675557,
reprezentowang przez

Rafata Klajnerta - Sekretarza Miasta dziatajgcego na podstawie upowaznienia udzielonego
zarzadzeniem nr 1187/19/VII/S Prezydenta Miasta Gdyni z dnia 1.08.2019 r. w sprawie
powierzenia Sekretarzowi Miasta prowadzenia spraw Miasta Gdyni oraz upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych w imieniu Prezydenta Miasta Gdyni,

zwang dalej Zamawiajagcym

zwanym dalej w umowie Wykonawca

81
Zamawiajacy zamawia a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustugi: przegladu, konserwacji,
czyszczenia i niezbednych regulacji, aktualizacji oprogramowania, drobnych napraw biezacych
(ustugi serwisowe), doradztwa technicznego oraz naprawy, wraz z ewentualng wymiang
uszkodzonych czesci, systemow kolejkowych dziatajgcych w oparciu o oprogramowanie QCloud
zainstalowanych w siedzibie Zamawiajacego przy al. Marszatka Pitsudskiego 52/54 oraz ul. 10
Lutego 24.

§2

Ustugi serwisowe wykonywane bedg wedtug nastepujgcych zasad:

1. Zamawiajacy zapewnia petng obstuge serwisowg systemow kolejkowych okreslonych w §1,
znajdujacych sie w siedzibie Zamawiajacego, tj. w budynkach przy al. Marszatka Pitsudskiego
52/54 oraz ul. 10 Lutego 24 obejmujaca:

a) ogledziny zewnetrzne systemu QCloud,

b) sprawdzenie poprawnosci pracy dyspenseréw, monitorow stanowiskowych i zbiorczych,
konsol przywotawczych, zestawdw routerdw i reapteréw WIFI do wykonywania sieci LAN,

c) sprawdzenie i edycja biletow systemu kolejkowego,

d) doradztwo w zakresie reinstalacji oprogramowania oraz dokonywania dodatkowych
instalacji i rozwoju oprogramowania,

e) doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego
kolejnych przedsiewzie¢ zwigzanych z rozbudowa systemu. Wykonawca gwarantuje
preferencyjne warunki finansowe na rozbudowe systemu.

f) wprowadzanie aktualizacji oprogramowania do wyzszych wersji zgodnie z udostepnianymi
przez producenta aktualizacjami.



g) ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, aktualizacja
oprogramowania, drobne naprawy biezgce),

h) naprawy systemoéw kolejkowych wraz z dostarczeniem czesci zamiennych niezbednych do
dokonania tych napraw.

i) transport uszkodzonych urzadzen do punktu serwisu oraz odtransportowanie ich
z powrotem w miejsce eksploatacji — w sytuacji, gdy dokonanie ustugi serwisowej lub
naprawy urzadzenia w miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyzisza

starannoscig sposob profesjonalny i rzetelny.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu zamowienia wyfacznie przy uzyciu

oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych.

Obstuga serwisowa urzadzen, bedzie odbywac sie po godzinach otwarcia Urzedu Miasta Gdyni,

w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy konieczne bedzie

wykonanie w/w czynnosci w punkcie serwisowym Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia prawidtowe dziatanie serwisowanych urzadzen jedynie w zakresie

okreslonym specyfikacja producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego z instrukcjg obstugi dziatania (lub

zaniechania) Zamawiajgcego, dziatania osdb trzecich, sity wyzsze;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego kazdorazowo, na jego zadanie

o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych z eksploatacjg

urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie naruszajgcych

tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajacego.

Wykonawca ma prawo powierzyé wykonanie konkretnej czynnosci serwisowej innemu

podmiotowi, jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonania tej czynnosci. W takim wypadku

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania tych podmiotdéw jak za dziatania wtasne.

§3
Ustugi serwisowe wykonywane bedg dwa razy do roku w nastepujgcy sposdb:
b) w budynku przy al. Marszatka Pitsudskiego 52/54 - pierwsza W ........... 2020, druga
W reeeeenenenns 2020,
¢) w budynku przy ul. 10 Lutego 24 — pierwsza w ........... 2020, druga w ................. 2020.

Ustuga serwisowa nie obejmuje napraw i/lub wymiany uszkodzonego sprzetu, ktére podlegaja
osobnemu wynagrodzeniu na zasadach okreslonych w §4.
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W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktéregokolwiek z urzadzen okreslonych w §1
Zamawiajgcy kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub droga
elektroniczng, na adres skrzynki pocztowej e-mail Wykonawcy.
W terminie ......... godzin od dnia otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca
dokona ogledzin urzadzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majacg na celu okreslenie
przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz termin,
w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku czynnosci
jest w stanie naprawi¢ urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w §9.
Czas reakcji i ustug serwisowych podawane w godzinach dotyczg dni roboczych (dni wolne od
pracy i Swigteczne nie wliczajg sie w deklarowany czas naprawy).



W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajacy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
nie wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

Naprawa bedzie wykonana w terminie okreslonym przez Wykonawce zgodnie z ust. 1,
liczonym od dnia wyrazenia zgody na jej wykonanie przez Zamawiajacego.

Woyrazajgc zgode na dokonanie naprawy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo sporzgdzat odrebne
zamowienie akceptujgc wycene ustugi naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.

W przypadku wyrazenia przez Zamawiajacego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okredlony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych
co urzadzenie serwisowane — na caty okres trwania naprawy.

§5
Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamoéwienia okreslonego w § 1 wymaga sporzadzenia protokotu wykonania ustugi
serwisowej lub naprawy podlegajacego przyjeciu przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy przyjmuje protokoét wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli sktada na
nim podpis nie wnoszac zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonanej ustugi
serwisowe] lub naprawy.
W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu
usuniecia stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od chwili, w ktérej zgtoszono Wykonawcy fakt
wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.
Datg wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez
Wykonawce w ramach niniejszej umowy lub naprawy jest data przyjecia protokotu przez
Zamawiajacego.

§6
Do podpisu protokotu wykonania czynnosci serwisowych oraz przekazywania Wykonawcy
zgtoszen, o ktédrych mowa w § 3 ust. 1i § 4 ust. 1 Zamawiajacy upowaznia nastepujace osoby:
b. Panig Matgorzate Rzychon-Postowskg — inspektor w Wydziale Administracyjnym UM Gdyni.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany oséb wskazanych w ust. 1, pod warunkiem
wczesniejszego powiadomienia o tym drugiej strony.

§7
Na wykonane ustugi serwisowe i naprawy, w tym czesci zamienne wykorzystane przy
wykonywaniu tych ustug i napraw Wykonawca udziela gwarancji na okres ........ miesiecy.

Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
ustugi serwisowej lub naprawy przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczacych
wykonanych przez Wykonawce ustug serwisowych lub napraw, Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o powstatych wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach lub
usterkach odbywac sie bedzie w sposdb okreslony w §4 ust. 1 niniejszej umowy.



4.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego
i bezptatnego usuniecia kazdej wady Ilub usterki zgtoszonej przez Zamawiajgcego,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmig
ponosi Wykonawca.

§8
Za wykonane ustugi serwisowe obejmujgce przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne
regulacje, aktualizacje oprogramowania, drobne naprawy biezgce, materiaty serwisowe oraz
koszty dojazdu Wykonawcy do miejsca eksploatacji urzadzenia oraz swiadczenie doradztwa

technicznego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wWysoKoSCi .......ccceeuneen. PLN (stownie:
............................ ztotych 00/100 brutto), zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do umowy (oferta
Wykonawcy z dnia ................ ).

Na wszystkie ewentualne naprawy urzadzenia, wykonywane za uprzednig zgoda
Zamawiajgcego w okresie trwania umowy Zamawiajacy przeznaczyt srodki finansowe do
WYSOKOSCi cevererenens zt brutto (stownie: ........................ztotych 00/100 brutto).

Na zakup czeséci zamiennych Zamawiajacy przeznaczyt srodki finansowe do wysokosci .............
zt brutto (stownie: ..............ztotych 00/100 PLN brutto).

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji postanowien niniejszej umowy nie
przekroczy KWoty ....cccceeeeeeeeeeeennnns zt brutto (stownie: cztery tysigce ztotych 00/100 PLN brutto).
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie obejmuje transport
uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go z powrotem
w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajgcego — w sytuacji, gdy dokonanie przegladu,
konserwacji, czyszczenia, regulacji, aktualizacji oprogramowania lub naprawy urzgdzenia
w miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi zawiera podatek VAT i pozostanie niezmieniona przez
okres obowigzywania umowy. Zmiana stawki VAT nie powoduje zwiekszenia wartosci umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania catosci kwot okreslonych w ust. 2 i 3.

§9
Wszelkie zgtoszenia, informacje lub oswiadczenia udzielane lub sktadane na podstawie
niniejszej umowy przez Strony beda miaty forme pisemng lub elektroniczng i wysytane bedg na
nastepujace adresy:
a) dla Zamawiajgcego:

Urzad Miasta Gdynia — Wydziat Administracyjny

al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o kazdej zmianie

adresow, siedzib, firmy, oséb reprezentujgcych, numerdw telefonéw, adreséw e-mail.

W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 2, pisma dostarczone pod
adres wskazany w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.



8§10
Wykonawca zapewnia stuzby dyzurne, z ktérymi Zamawiajagcy moze sie kontaktowad
w sprawach dotyczacych realizowania przedmiotu zamdwienia w catym okresie
obowigzywania niniejszej umowy, przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00.
Wykonawca oswiadcza, ze osoba odpowiedzialng za dokonywanie biezgcych uzgodnien
przy wykonywaniu niniejszej umowy bedzie:
Zamawiajacy oswiadcza, ze osobg odpowiedzialna za dokonywanie biezgcych uzgodnien
przy wykonywaniu niniejszej umowy bedzie pracownik Wydziatu Administracyjnego :
- Matgorzata Rzychon - Postowska, tel. 58 668 86 67, e — mail: m.rzychon-poslowska@gdynia.pl
Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 nie stanowi zmiany niniejszej umowy. Strony
zobowigzujg sie powiadomic o tym fakcie pisemnie lub mailowo.

§11

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.

2.

Nie dokonywania zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i urzadzen objetych niniejsza
umowa bez uprzedniej zgody Wykonawcy.

Umozliwienia dostepu do elementéw systemu objetych umowa.

Rzetelnej i biezgcej wspodtpracy z Wykonawcg umozliwiajgcg mu terminowg realizacje
zobowigzan wynikajgcych z zapisdw umowy, w szczegdlnosci udzielanie terminowych
odpowiedzi na kluczowe pytania determinujgce podejmowanie konkretnych dziatan
zwigzanych z realizacjg umowy.

§12
Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem w terminie do 14 dni od dnia
doreczenia do siedziby Urzedu Miasta Gdyni poprawnie wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na tej fakturze.
Zapfata wynagrodzenia za ustugi serwisowe nastapi w dwdch ratach:
I rata w wysokosCi ................ ptatna po wykonaniu ustug serwisowych po raz pierwszy,
Il rata w wysokosci .............. ptatna po wykonaniu ustug serwisowych po raz drugi

zgodnie z harmonogramem wskazanym w §3 ust. 1.

3.

4.

Podstawe do wystawienia faktur bedg stanowity przyjete przez Zamawiajgcego protokoty
wykonania ustug serwisowych lub napraw.

Faktury powinny by¢ wystawione w nastepujacy sposéb:

a) nabywca:

Gmina Miasta Gdyni — Gdynia — Miasto na Prawach Powiatu

al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia

NIP 5862312326

b) odbiorca lub inne pole dodatkowe:

Urzad Miasta Gdyni — Wydziat Administracyjny

al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia

Datg zaptaty jest dzien ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji przelewu na rachunek
bankowy Wykonawcy.



6.

10.

11.

12.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce faktury wystawionej nieprawidtowo lub
bezpodstawnie, Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce faktury korygujacej
wraz z zatacznikami. Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury korygujgcej wraz z zatgcznikami.

Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowaé ptatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej pfatnosci, tzw. split payment.

Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajace poza zakresem podatku VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za
Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego pfatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktérego zgodnie z
rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 2187
ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiot umowy na osoby trzecie.

Wykonawca moze dochodzi¢ zaptaty od Zamawiajacego odsetek ustawowych w przypadku
zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci za wykonany przedmiot umowy.

§13

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci:

a) 10% maksymalnej wartosci umowy brutto, okreslonej w § 8 ust. 4 - za bezzasadne
odstgpienie od umowy przez Wykonawce albo odstgpienie przez Zamawiajgcego od
umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca,

b) 0,1% wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia
w wykonaniu ustugi serwisowej, liczcony od pierwszego dnia po uptywie termindw,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1,

¢) 0,01% maksymalnej warto$ci umowy brutto, o ktérej mowa w § 8 ust. 4, za kazda godzine
opdznienia w dokonaniu ogledzin urzadzenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 2,

d) 0,1% wartosci brutto ustugi wynikajgcej z zamdwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4,
za kazdy dzien zwtoki w naprawie urzgdzenia, liczony od pierwszego dnia po uptywie
terminu wskazanego w § 4 ust. 5,

e) 0,5% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy, za kazdy dzien zwioki
w ponownym wykonaniu tej ustugi serwisowej lub naprawy wskutek zgtoszenia
Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w § 5 ust. 3, liczong od pierwszego dnia po uptywie
terminu wskazanego w § 5 ust. 3,

f) 0,1% wartosci brutto ustugi serwisowej lub naprawy objetej gwarancjg, za kazdy dzien
zwtoki w usunieciu wady ustugi serwisowej lub naprawy, o ktérych mowa w § 7 ust. 4.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do dochodzenia
od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli wartos¢ powstatej szkody
przekroczy wysokos$¢ kar umownych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.



814

1.Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(t. j. Dz. U. z 2018r. poz. 917 z pdin.zm.) - oséb do realizacji czynnosci polegajgcych na
wykonywaniu prac drukarskich.

2.Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres
realizacji umowy.

3.Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwrdci¢ sie do Wykonawcy
o przedtozenie o$wiadczenia o zatrudnianiu na umowe o prace pracownikow, o ktorych
mowa w ust. 1. Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢é wskazane oswiadczenie
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymaniawezwania.

4.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wymagac, w szczegoélnosci dowoddéw
potwierdzajgcych optacanie sktadek ZUS, dowoddéw potwierdzajgcych optacenie podatku
dochodowego lub potwierdzenia uregulowania wynagrodzenia zatrudnionych oséb. W tym
celu Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajacemu wymagane dowody,
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.

5.Zamawiajgcy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwrdci¢ sie do Panstwowej
Inspekcji Pracy o wszczecie kontroli w celu weryfikacji czy osoby, o ktérych mowa
w ust. 1, sg zatrudnione na podstawie umowy oprace.

6.W przypadku gdy Wykonawca nie przedtozy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, lub
dowoddéw, o ktérych mowa w ust. 4, to zobowigzany bedzie, kazdorazowo za kazdy
stwierdzony przypadek, do zaptacenia kary umownej Zamawiajgcemu w okresie realizacji
zamodwienia w wysokosci 1000 ztbrutto.

7.W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub pracodawce przed
zakonczeniem realizacji umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na
podstawie umowy o prace na to miejsce innej osoby. W przypadku, gdy z réznych przyczyn
stosunek pracy zostanie rozwigzany a Wykonawca nie zatrudni w miejsce brakujacej osoby
innej na podstawie umowy o prace, to zobowigzany on bedzie do zaptacenia kary umownej
Zamawiajgcemu w wysokosci 1000 zt brutto — za kazdego niezatrudnionego.

§15
1. Zamawiajagcy moie wypowiedzie¢c umowe w trybie natychmiastowym w nastepujacych
okoliczno$ciach:

a) zaistnienia okolicznosci ustawowych warunkujagcych i poprzedzajacych ogtoszenie
upadtosci Wykonawcy lub ztozenie wniosku dotyczacego uktadu Wykonawcy z jego
wierzycielami lub Wykonawca utraci zdolnos¢ finansowania przedmiotu umowy,

b) stwierdzenia niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania przedmiotu umowy przez
Wykonawce,

c) jezeli Wykonawca nie wykonat terminowo co najmniej trzech ustug serwisowych lub
napraw
z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnosé.

2. Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia w trybie natychmiastowym umowy

w przypadku:

a) nie wywigzywania sie przez Zamawiajgcego zobowigzan okreslonych w § 11,

b) zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcej 14 dni.

3. Wypowiedzenie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.



4. Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach okreslonych w ust. 1.

5. W przypadkach wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca ma prawo
zada¢ wynagrodzenia naleznego za zakres prac nalezycie wykonanych do dnia wypowiedzenia
umowy.

8§16

Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania obowigzujgcej w Urzedzie Miasta
Gdyni Polityki Bezpieczenstwa Informacji (udostepnia Zamawiajacy) oraz stosowania procedur
zwigzanych z ochrong zasobdéw informacyjnych.
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Umowa zostaje zawarta na czas okres$lony i obowigzuje od .............. do..........

§18
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W przypadku powstania sporu rozstrzyga¢ bedzie Sad Powszechny witasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
8§19
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o Zamowieniach Publicznych

§20

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Cze$¢ VI — naprawy niszczarek zlokalizowanych w pomieszczeniach Urzedu Miasta Gdyni

SA.272......2019

WZOR - UMOWA NR

Zawarta w dniu ......... r.,, w wyniku zamdwienia nr ......... prowadzonego w sprawie nr
SA.271......... 2019 pomiedzy Gming Miasta Gdyni — Urzedem Miasta Gdyni z siedzibg przy Al
Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP 586-231-23-26, REGON 191675557,
reprezentowang przez:

Rafata Klajnerta - Sekretarza Miasta dziatajagcego na podstawie upowaznienia udzielonego
zarzadzeniem nr 1187/19/VIII/S Prezydenta Miasta Gdyni z dnia 1.08.2019 r. w sprawie
powierzenia Sekretarzowi Miasta prowadzenia spraw Miasta Gdyni oraz upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych w imieniu Prezydenta Miasta Gdyni,

zwanym/zwang w dalszej cze$ci umowy Wykonawca
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Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajacq na naprawie
niszczarek zlokalizowanych w pomieszczeniach Urzedu Miasta Gdyni.

§2

1. Ustuga naprawy niszczarek obejmuje wymiane lub renowacje uszkodzonej/ych czesci lub
podzespotu/éw, a takze transport niszczarek do punktu serwisowego oraz transport powrotny
po naprawach warsztatowych, jezeli jest on konieczny w mysl ust. 4.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia napraw niszczarek zgodnie z instrukcjami
serwisowymi producenta, wylgcznie przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych
i podzespotow.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamowienia wykonywany bedzie z nalezytg starannoscia
przez osoby posiadajgce wszelkie wymagane uprawnienia do $wiadczenia przedmiotowych
ustug.

4. Naprawa niszczarek bedzie odbywac sie w godzinach otwarcia Urzedu Miasta Gdyni, w miejscu
ich codziennej eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy konieczne bedzie
jej wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania jakosci prac wykonywanych przez
Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego, kazdorazowo
na jego zgdanie, o przebiegu realizacji przedmiotu umowy,

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych
z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajacych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajgcego.

7. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu
podmiotowi, jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim wypadku
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania tych podmiotéw jak za dziatania wtasne.



§3
W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktéregokolwiek z urzadzen okreslonych w §1
Zamawiajacy kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub droga
elektroniczng, na adres skrzynki pocztowej e-mail Wykonawcy, wskazany w § 15 niniejszej
umowy.
W terminie ......... godzin od dnia otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca
dokona ogledzin urzadzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majgcg na celu okreslenie
przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartoSci naprawy oraz termin,
w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku czynnosci
jest w stanie naprawi¢ urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w §.... Okreslajgc koszt naprawy Wykonawca zobowigzany jest do stosowania
cennika zawartego w ofercie stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy.
Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).
W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajacy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
nie wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.
Naprawa bedzie wykonana w terminie okreslonym przez Wykonawce zgodnie z ust. 1,
liczonym od dnia wyrazenia zgody na jej wykonanie przez Zamawiajacego.
Woyrazajgc zgode na dokonanie naprawy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo sporzgdzat odrebne
zamoéwienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez
Wykonawce naprawy.
W przypadku wyrazenia przez Zamawiajacego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okreslony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych
co urzadzenie serwisowane — na caty okres trwania naprawy.
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Kazda naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia
wymaga sporzadzenia protokotu wykonania naprawy, podlegajgcego przyjeciu przez
Zamawiajacego.
Zamawiajacy przyjmuje protokét wykonania naprawy, jezeli sktada na nim podpis nie wnoszac
zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania naprawy.
W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej naprawy, Wykonawca ma
obowigzek jej ponowienia w celu usuniecia stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia,
w ktdrym zgtoszono Wykonawcy fakt wadliwie wykonanej naprawy.
Data wykonania danej, konkretnej naprawy realizowanej przez Wykonawce w ramach
niniejszej umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajacego.

§5

Do podpisu protokotu oraz przekazywania Wykonawcy zgtoszen, o ktérych mowa w § 4 ust. 1
Zamawiajacy upowaznia nastepujgce osoby:

- Panig Matgorzate Rzychon-Postowskg — inspektor w Wydziale Administracyjnym UM Gdyni.



Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany oséb upowaznionych do podpisywania
protokotdw oraz przekazywania zgtoszen,, pod warunkiem wczesniejszego powiadomienia
o tym drugiej strony.

§7
Na wykonane naprawy, w tym czesci zamienne i podzespoty wykorzystane przy wykonywaniu
napraw, Wykonawca udziela gwarancji na okres ........ miesiecy.

Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
naprawy przez Zamawiajacego.

W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczacych
wykonanych przez Wykonawce napraw, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o powstatych
wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach lub usterkach odbywac sie bedzie w
sposéb okreslony w §4 ust. 1 niniejszej umowy.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego
i bezptatnego usuniecia kazdej wady Ilub usterki zgtoszonej przez Zamawiajgcego,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmig
ponosi Wykonawca.

§8
Strony zgodnie ustalajg, iz wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonywania przedmiotu
zamodwienia nie przekroczy kwoty .............. zt brutto (stownie: .............ztotych 00/100 brutto).

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie obejmuje transport
uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go z powrotem
w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajacego — w sytuacji, gdy dokonanie naprawy
urzadzenia w miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi zawiera podatek VAT i pozostanie niezmieniona przez
okres obowigzywania umowy. Zmiana stawki VAT nie powoduje zwiekszenia warto$ci umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania cato$ci kwoty okreslonej w ust. 1.

§9
Zamawiajacy dokona zapfaty wynagrodzenia kazdorazowo po wykonaniu ustugi naprawy
przelewem w terminie do 14 dni od dnia doreczenia do siedziby Urzedu Miasta Gdyni
poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na tej fakturze.
Podstawe do wystawienia faktur beda stanowity przyjete przez Zamawiajgcego protokoty
wykonania napraw.
Faktury powinny by¢ wystawione w nastepujacy sposoéb:
a) nabywca:
Gmina Miasta Gdyni — Gdynia — Miasto na Prawach Powiatu
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia
NIP 5862312326
b) odbiorca lub inne pole dodatkowe:
Urzad Miasta Gdyni — Wydziat Administracyjny
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia



4. Datg zaptaty jest dzien ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji przelewu na rachunek bankowy
Wykonawcy.

5. W przypadku przedstawienia przez Wykonawce faktury wystawionej nieprawidtowo lub
bezpodstawnie, Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce faktury korygujacej wraz z
zatgcznikami. Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury
korygujacej wraz z zatgcznikami.

6. Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowad ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

7. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajgce poza zakresem podatku VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za
Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci.

9. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach,
ktore beda wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktérego zgodnie z rozdziatem 3a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 2187 ze zm.)
prowadzony jest rachunek VAT.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiot umowy na osoby trzecie.

11. Wykonawca moze dochodzi¢ zaptaty od Zamawiajgcego odsetek ustawowych w przypadku
zwioki Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci za wykonany przedmiot umowy.

8§10
1. Termin realizacji przedmiotu umowy ustala sie od dnia .............. do dnia ..................., jednakze
umowa moze wygasng¢ wczesniej w momencie wykorzystania srodkéw finansowych
przewidzianych do jej realizacji.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez podania przyczyny z zachowaniem
trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia.

811
1.Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci:

a) 10% maksymalnej wartosci umowy brutto, okreslonej w § 8 ust. 1 - za bezzasadne
odstgpienie od umowy przez Wykonawce albo odstgpienie przez Zamawiajgcego od
umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,

b) 0,01% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, za kazdg godzine
opdznienia w dokonaniu ogledzin urzadzenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 2,

c) 1% wartosci brutto ustugi naprawy wynikajacej z zaméwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4,
za kazdy dzien zwtoki w naprawie urzadzenia, liczony od pierwszego dnia po uptywie
terminu wskazanego w § 4 ust. 5,

d) 0,1% wartosci brutto naprawy, za kazdy dzien zwtoki w jej ponownym wykonaniu wskutek
zgtoszenia Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 5 ust. 3, liczonej od pierwszego dnia po
uptywie terminu wskazanego w § 5 ust. 3,

e) 0,1% wartosci brutto naprawy objetej gwarancjg, za kazdy dzien zwtoki w usunieciu wad,
o ktérych mowa w § 7 ust. 4.



Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg prawa Zamawiajacego do dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli wartosé powstatej szkody przekroczy
wysokos¢ kar umownych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

8§12

Zamawiajgacy moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w nastepujacych

okolicznosciach:

a) zaistnienia okolicznosci ustawowych warunkujacych i poprzedzajacych ogtoszenie
upadfosci Wykonawcy lub ztozenie wniosku dotyczacego uktadu Wykonawcy z jego
wierzycielami lub Wykonawca utraci zdolnos¢ finansowania przedmiotu umowy,

b) stwierdzenia niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania przedmiotu umowy przez
Wykonawce,

c) jezeli Wykonawca nie wykonat terminowo co najmniej trzech ustug w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

d) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze dalsze wykonywanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia w trybie natychmiastowym umowy

w przypadku zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia przekraczajacej 14 dni.

Wypowiedzenie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.

Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach okreslonych w ust. 1.

W przypadkach wypowiedzenia umowy, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca ma prawo

z3da¢ wynagrodzenia naleznego za zakres prac nalezycie wykonanych do dnia wypowiedzenia

umowy.
8§13
1.Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie

umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.

j. Dz. U. z 2018r. poz. 917 z pdin.zm.) - 0s6b do realizacji czynnosci polegajacych na

wykonywaniu prac drukarskich.

2.Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres
realizacji umowy.
3.Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwréci¢ sie do Wykonawcy

o] przedtozenie o$wiadczenia o zatrudnianiu na umowe o prace pracownikéw, o ktérych
mowa w ust. 1. Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ wskazane oswiadczenie
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.

4.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wymagaé, w szczegdélnosci dowodow
potwierdzajgcych optfacanie sktadek ZUS, dowoddow potwierdzajgcych optacenie podatku
dochodowego lub potwierdzenia uregulowania wynagrodzenia zatrudnionych oséb. W tym
celu Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajagcemu wymagane dowody,
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.

5.Zamawiajagcy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwréci¢ sie do Panstwowe;j
Inspekcji Pracy o wszczecie kontroli w celu weryfikacji czy osoby, o ktérych mowa w ust.
1, sg zatrudnione na podstawie umowy oprace.

6.W przypadku gdy Wykonawca nie przedtozy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, lub



dowoddéw, o ktérych mowa w ust. 4, to zobowigzany bedzie, kazdorazowo za kazdy
stwierdzony przypadek, do zaptacenia kary umownej Zamawiajacemu w okresie realizacji
zamoéwienia w wysokosci 1000 ztbrutto.

7.W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub pracodawce przed
zakonczeniem realizacji umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na
podstawie umowy o prace na to miejsce innej osoby. W przypadku, gdy z réznych przyczyn
stosunek pracy zostanie rozwigzany a Wykonawca nie zatrudni w miejsce brakujgcej osoby
innej na podstawie umowy o prace, to zobowigzany on bedzie do zaptacenia kary umownej
Zamawiajgcemu w wysokosci 1000 zt brutto — za kazdego niezatrudnionego.

§14
Nadzdr nad realizacjg niniejszej umowy sprawuje pracownik Wydziatu Administracyjnego.

8§15
1. Wszelkie zgtoszenia, informacje lub oswiadczenia udzielane lub sktadane na podstawie
niniejszej umowy przez Strony bedg miaty forme pisemng lub elektroniczng i wysytane
beda na nastepujgce adresy:
a) dla Zamawiajgcego:
Urzad Miasta Gdynia — Wydziat Administracyjny
al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
81-382 Gdynia

2. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o kazdej zmianie
adresow siedzib, firmy, oséb reprezentujgcych, numerdw telefondw, adresow e-mail.

3. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 2, pisma dostarczone pod
adres wskazany w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.

§16
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania obowigzujgcej w Urzedzie Miasta
Gdyni Polityki Bezpieczenstwa Informacji (udostepnia Zamawiajacy) oraz stosowania procedur
zwigzanych z ochrong zasobdéw informacyjnych.

8§17
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy — Prawo zamoéwien publicznych.

§18
1.Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2.W przypadku sporu rozstrzygac bedzie Sgd Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§19
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik nr 5 do SIWZ

(nazwa Wykonawcy)

Oswiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

(sktadane na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy Pzp)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielnie zamdéwienia publicznego prowadzonym przez Miasto
Gdynia ktérego przedmiotem jest przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje,
drobne naprawy biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy urzadzen firmy Canon, Sharp,
ploteréw, systemu kolejkowego oraz naprawa niszczarek w Urzedzie Miasta Gdyni

oswiadczamy, ze:

nie nalezymy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamodwien

publicznych z zadnym z wykonawcow, ktérzy ztozyli oferte w postepowaniu.*

nalezymy do grupy kapitatowe], o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zaméwien
publicznych z Wykonaweg ....cooccevveeeeicciieeiccieeee e, . W zatgczeniu przedstawiamy informacje

i dowody o wptywie przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej na zaktdcenie konkurencji.*

* - skresli¢ niewtasciwe

(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji)

Uwaga —oswiadczenie sktadajq wszyscy wykonawcy, ktorzy ztozyli oferty w terminie 3 dni od dnia

publikacji przez zamawiajgcego informacji z otwarcia ofert



Zatacznik nr 6 do SIWZ

pieczatka firmowa Podmiotu

ZOBOWIAZANIE INNEGO PODMIOTU DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY ZASOBOW
NIEZBEDNYCH DO WYKONANIA ZAMOWIENIA

(wypetnic tylko w przypadku gdy Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w
postepowaniu polega na zdolnosciach innych podmiotéw)

Po zapoznaniu sie z trescig ogloszenia o zamodwieniu oraz specyfikacjg istotnych warunkéw
zamdwienia obowigzujgcg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego na Przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje,
drobne naprawy biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy urzadzen firmy Canon, Sharp,
ploteréw, systemu kolejkowego oraz naprawa niszczarek w Urzedzie Miasta Gdyni

....................... (imie i nazwisko osoby podpisujgcej)
....................... (imie i nazwisko osoby podpisujgcej)

oswiadczajgc iz jesteSmy osobami odpowiednio umocowanymi do niniejszej czynnosci dziatajac

W IMIENIU ettt ver b e (wpisa¢ nazwe podmiotu udostepniajgcego) z siedzibg
W ot (wpisac adres podmiotu udostepniajgcego) zobowigzujemy sie do:
udostepnienia ......c........... (wpisa¢ komu) z siedzibg w .............. (wpisa¢ adres), zwanemu dalej

Wykonawcg, posiadanych przez nas zasobow niezbednych do realizacji zamdwienia.

1) Zakres zasobow, jakie udostepniamy wykonawcy:

) e e e bbb bbb s s bbb
(nalezy wyspecyfikowac udostepniane zasoby)
C) ettt et be bt et et b eb bbb e et besheebeshtersensasseraetbenreneeane eae
(nalezy wyspecyfikowac udostepniane zasoby)
2) Sposdb wykorzystania zasobdw przy wykonywaniu zamédwienia:



4) Czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w
postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych Ilub doswiadczenia, ktdrych
wskazane zdolnosci dotycza:

(podac zakres robot, ktory zrealizuje podmiot)
W zwigzku z powyzszym oddajemy Wykonawcy do dyspozycji ww. zasoby w celu korzystania z nich

przez Wykonawce — w przypadku wyboru jego oferty w przedmiotowym postepowaniu i udzielenia mu
zamoéwienia - przy wykonaniu przedmiotu zaméwienia.

miejscowos¢ i data podpis osoby uprawnionej do reprezentacji podmiotu

Uwaga —dokument sktadany wraz z ofertq



Zatgcznik nr 7

Opis przedmiotu zamoéwienia wraz z zatgcznikami

Czes¢ | — przeglady, konserwacja, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace
(ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i faksow firmy Canon

Ustuga:

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge w zakresie przegladu,
konserwacji, czyszczenia i niezbednych regulacji, drobnych napraw biezgcych (ustugi serwisowe)
oraz naprawy kserokopiarek i faksow firmy Canon znajdujgcych sie w obiektach Urzedu Miasta
Gdyni wraz z dostawg oryginalnych czesci i materiatéw (z wytgczeniem toneréw i papieru)
niezbednych do codziennej eksploatacji w/w sprzetu.

2. Ustugi serwisowe wykonywane bedg wedtug nastepujacych zasad:

2.1. Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowa urzadzen wymienionych w zataczniku,
znajdujacych sie w siedzibie Zamawiajgcego — Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, obejmujacg w
szczegolnosci:

- ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy
biezace),

- naprawy urzadzenia,

- transport uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go
z powrotem w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajacego — w sytuacji, gdy wykonanie
ustug serwisowych lub naprawy urzadzenia w miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

2.2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyzsza
starannoscig, w sposéb profesjonalny i rzetelny.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz napraw sprzetu zgodnie
z instrukcjami serwisowymi firmy Canon, wytacznie przy uzyciu oryginalnych czesci i materiatéw.
Instrukcje serwisowe bedg udostepniane Zamawiajgcemu na jego kazde zyczenie.

4 Wykonawca  zapewnia  prawidtowe  dziatanie  serwisowanych  urzadzed  jedynie
w zakresie okreslonym specyfikacjg producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego
z instrukcjg obstugi dziatania (lub zaniechania) Zamawiajgcego, dziatania oséb trzecich, sity wyzszej.
5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych
z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajacych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego, kazdorazowo na jego zgdanie,
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

Awaria i naprawy:

1. Wykonawca dokona ogledzin urzgdzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majgcg na celu
okreslenie przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz
termin, w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé¢ czesci zamiennych — w normalnym toku
czynnosci jest w stanie naprawic urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajgcego

2. Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).



3. W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajgcy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie
wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

4. Wyrazajac zgode na dokonanie naprawy Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo sporzadzat odrebne
zamodwienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.

5. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okreslony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu
urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych co urzadzenie
serwisowane — na caty okres trwania naprawy.

Protokét:

1. Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia wymaga sporzadzenia protokotu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy, wraz z aktualnym stanem licznika urzadzenia, podlegajacego przyjeciu przez
Zamawiajgcego.

2.Zamawiajacy przyjmuje protokét wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli sktada na nim
podpis nie wnoszac zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy.

3.W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu usuniecia
stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zgtoszono Wykonawcy fakt wadliwie
wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.

4.Datg wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez Wykonawce
w ramach niniejszej umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajgcego.

Czas i miejsce:

1. Obstuga serwisowa urzadzen, bedzie odbywacd sie w godzinach otwarcia Urzedu Miasta Gdyni
(od 8.00 do 16.00), w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
konieczne bedzie jej wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

2. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu podmiotowi,
jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim wypadku Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania tych podmiotéw jak za dziatania wiasne.

Gwarancja:
1. Na wykonane ustugi serwisowe i naprawy, w tym czeSci zamienne wykorzystane przy
wykonywaniu tych ustug i napraw Wykonawca udziela gwarancji na okres ........ miesiecy, zgodnie

z zatgcznikiem do umowy.

2. Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
ustugi serwisowej lub naprawy przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczgcych
wykonanych przez Wykonawce ustug serwisowych Ilub napraw, Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawece o powstatych wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach lub usterkach
4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego i bezptatnego
usuniecia kazdej wady lub usterki zgtoszonej przez Zamawiajgcego, niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.



5. Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmia ponosi
Wykonawca.

Rozliczenie:

1. Kserokopiarki podlegajgce ustugom serwisowym bedg rozliczane w oparciu o ilos¢ wykonanych
kopii oraz ich jednostkowg cene przyjetg zgodnie z trescig oferty Wykonawcy stanowigcg zatgcznik
nr 1 do umowy.

2. Cena 1 kopii zawiera koszt dojazdéw oraz wszystkich czynnosci podjetych w ramach ustug
serwisowych w okresie trwania umowy.

3. Cena kopii nie obejmuje kosztéw papieru, toneru oraz awarii lub zniszczenia urzadzen
z przyczyn zewnetrznych / np. akt wandalizmu, wytadowania atmosferyczne, przepiecia w sieci
energetycznej/. W takich przypadkach, jesli naprawa urzadzen bedzie ekonomicznie uzasadniona
Zamawiajgcy poniesie jej koszty na podstawie odrebnego zamédwienia.

4. W momencie rozpoczecia obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
spisania stanow licznika wykonanych kopii w kazdej kserokopiarce w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajgcego. Podstawg do naliczania naleznosci za ustugi serwisowe bedg spisywane raz w
miesigcu stany licznikdw urzadzen ze wskazang iloscig wykonanych kopii. llos¢ wykonanych kopii
winna by¢ kazdorazowo potwierdzana przez uzytkownikow kserokopiarek.

Kontakt:

1. W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktéregokolwiek z urzadzen okreslonych w
zatgczniku Zamawiajacy kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub drogg
elektroniczng, na adres skrzynki pocztowe] e-mail Wykonawcy.

Czes$¢ Il — przeglady, konserwacja, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace
(ustugi serwisowe) oraz naprawy kserokopiarek i urzgdzen wielofukncyjncych firmy Sharp

Ustuga:

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge w zakresie przegladu,
konserwacji, czyszczenia i niezbednych regulacji, drobnych napraw biezgcych (ustugi serwisowe)
oraz naprawy urzgdzen wielofunkcyjnych firmy Sharp znajdujgcych sie w obiektach Urzedu Miasta
Gdyni wraz z dostawg oryginalnych czesci i materiatéw (z wytgczeniem toneréw i papieru)
niezbednych do codziennej eksploatacji w/w sprzetu.

2. Ustugi serwisowe wykonywane bedg wedtug nastepujacych zasad:

2.1. Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowg urzadzen wymienionych w zatgczniku,
znajdujacych sie w siedzibie Zamawiajgcego — Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, obejmujaca
w szczegdlnosci:

- ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy
biezgce),

- naprawy urzadzenia,

- transport uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go z powrotem w
miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajgcego — w sytuacji, gdy wykonanie ustug
serwisowych lub naprawy urzadzenia w miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

2.2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyzsza
starannoscig, w sposéb profesjonalny i rzetelny.



3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz napraw sprzetu zgodnie
z instrukcjami serwisowymi firmy Sharp, wytgcznie przy uzyciu oryginalnych czesci i materiatéw.
Instrukcje serwisowe bedg udostepniane Zamawiajgcemu na jego kazde zyczenie.

4. Wykonawca zapewnia prawidtowe dziatanie serwisowanych urzadzen jedynie
w zakresie okreslonym specyfikacjg producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego
z instrukcjg obstugi dziatania (lub zaniechania) Zamawiajgcego, dziatania oséb trzecich, sity wyzszej.
5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych
z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajacych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego, kazdorazowo na jego zgdanie,
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

Awaria i naprawy:

1. Wykonawca dokona ogledzin urzgdzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majacg na celu
okreslenie przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz
termin, w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku
czynnosci jest w stanie naprawic urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajacego

2. Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).

3. W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajgcy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie
wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

4. Wyrazajac zgode na dokonanie naprawy Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo sporzadzat odrebne
zamodwienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.

5. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okreslony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu
urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych co urzadzenie
serwisowane — na caty okres trwania naprawy.

Protokét:

1. Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia wymaga sporzadzenia protokotu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy, wraz z aktualnym stanem licznika urzadzenia, podlegajacego przyjeciu przez
Zamawiajgcego.

2.Zamawiajacy przyjmuje protokét wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli sktada na nim
podpis nie wnoszac zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy.

3.W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu usuniecia
stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zgtoszono Wykonawcy fakt wadliwie
wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.

4.Datg wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez Wykonawce
w ramach niniejszej umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajgcego.



Czas i miejsce:

1. Obstuga serwisowa urzgdzen, bedzie odbywa¢d sie w godzinach otwarcia Urzedu Miasta Gdyni
(od 8.00 do 16.00), w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
konieczne bedzie jej wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

2. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu podmiotowi,
jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim wypadku Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania tych podmiotow jak za dziatania wiasne.

Gwarancja:

1. Na wykonane ustugi serwisowe i naprawy, w tym czesci zamienne wykorzystane przy
wykonywaniu tych ustug i napraw Wykonawca udziela gwarancji na okres ........ miesiecy, zgodnie
z zatgcznikiem do umowy.

2. Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
ustugi serwisowej lub naprawy przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczacych
wykonanych przez Wykonawce ustug serwisowych Ilub napraw, Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o powstatych wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach
lub usterkach

4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego i bezptatnego
usuniecia kazdej wady lub usterki zgtoszonej przez Zamawiajgcego, niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

5. Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmia ponosi
Wykonawca.

Rozliczenie:

1. Kserokopiarki podlegajgce ustugom serwisowym bedg rozliczane w oparciu o ilo$¢ wykonanych
kopii oraz ich jednostkowg cene przyjetg zgodnie z trescig oferty Wykonawcy stanowigcg zatgcznik
nr 1 do umowy.

2. Cena 1 kopii zawiera koszt dojazdéw oraz wszystkich czynnosci podjetych w ramach ustug
serwisowych w okresie trwania umowy.

3. Cena kopii nie obejmuje kosztéw papieru, toneru oraz awarii lub zniszczenia urzadzen
z przyczyn zewnetrznych / np. akt wandalizmu, wytadowania atmosferyczne, przepiecia w sieci
energetycznej/. W takich przypadkach, jesli naprawa urzadzen bedzie ekonomicznie uzasadniona
Zamawiajgcy poniesie jej koszty na podstawie odrebnego zamédwienia.

4. W momencie rozpoczecia obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie
do spisania standéw licznika wykonanych kopii w kazdej kserokopiarce w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajgcego. Podstawg do naliczania naleznosci za ustugi serwisowe bedg spisywane
raz w miesigcu stany licznikéw urzadzen ze wskazang iloscig wykonanych kopii. llo$¢ wykonanych
kopii winna by¢ kazdorazowo potwierdzana przez uzytkownikdéw kserokopiarek.

Kontakt:

1. W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktéregokolwiek z urzadzen okreslonych
w zatgczniku Zamawiajacy kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub
drogg elektroniczng, na adres skrzynki pocztowej e-mail Wykonawcy.



Czes¢ Il — przeglady, konserwacja, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace
(ustugi serwisowe) oraz naprawy ploteréw modeli Oce i IPF 840

Ustuga:

1.Ustugi serwisowe wykonywane beda wedtug nastepujacych zasad:

1.1. Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowg urzadzen wymienionych w §1, znajdujacych
sie w siedzibie Zamawiajgcego — Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, obejmujacg w szczegdlnosci:

- ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy
biezace),

- naprawy urzadzenia,

- transport uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go
z powrotem w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajgcego — w sytuacji, gdy wykonanie
ustug serwisowych lub naprawy urzadzenia w miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyzsza
starannoscig, w sposéb profesjonalny i rzetelny.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz napraw sprzetu zgodnie
z instrukcjami serwisowymi producentéw urzadzen wskazanych  wytgcznie przy uzyciu
oryginalnych czesci i materiatéw. Instrukcje serwisowe bedg udostepniane Zamawiajgcemu na jego
kazde zyczenie.

4. Wykonawca zapewnia prawidtowe dziatanie serwisowanych urzadzen jedynie
w zakresie okreslonym specyfikacjg producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego
z instrukcjg obstugi dziatania (lub zaniechania) Zamawiajgcego, dziatania oséb trzecich, sity wyzszej.
5. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego, kazdorazowo na jego zgdanie,
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych
z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajacych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajgcego.

7. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu podmiotowi,
jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim wypadku Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania tych podmiotdw jak za dziatania wtasne

Czas i miejsce:

1.Ustugi serwisowe obejmujgce przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje oraz
drobne naprawy biezgce wykonywane beda dwa razy w roku

2. Obstuga serwisowa urzadzen, bedzie odbywad sie w godzinach otwarcia Urzedu Miasta Gdyni,
w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy konieczne bedzie jej
wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

Kontakt:

1. W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktoregokolwiek z urzadzen okreslonych w §1
Zamawiajgcy kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub droga
elektroniczng, na adres skrzynki pocztowe]j e-mail Wykonawcy.

Awarie:
1. Wykonawca dokona ogledzin urzadzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majgcg na celu
okreslenie przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz



termin, w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku
czynnosci jest w stanie naprawic urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajacego.

2. Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).

3. W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajgcy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie
wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

Naprawa bedzie wykonana w terminie okreslonym przez Wykonawce.

4.Wyrazajgc zgode na dokonanie naprawy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo sporzgdzat odrebne
zamodwienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.

5. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okreslony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu
urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych co urzadzenie
serwisowane — na caty okres trwania naprawy.

Protokét:

1. Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia wymaga sporzadzenia protokotu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy, podlegajgcego przyjeciu przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy przyjmuje protokét wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli sktada na nim
podpis nie wnoszac zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy.

3. W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu usuniecia
stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zgtoszono Wykonawcy fakt wadliwie
wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.

4. Datg wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez
Wykonawce w ramach niniejszej umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajgcego.

Gwarancje:
1. Na wykonane ustugi serwisowe i naprawy, w tym czesci zamienne wykorzystane przy
wykonywaniu tych ustug i napraw Wykonawca udziela gwarancji na okres ........ miesiecy.

2. Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
ustugi serwisowej lub naprawy przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczgcych
wykonanych przez Wykonawce ustug serwisowych Iub napraw, Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawece o powstatych wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach lub usterkach
odbywac sie bedzie w sposdb okreslony w §4 ust. 1 niniejszej umowy.

4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego i bezptatnego
usuniecia kazdej wady lub usterki zgtoszonej przez Zamawiajgcego, niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

5. Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmig ponosi
Wykonawca.

Rozliczenie:
1. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w dwdch ratach:



- | rata w danej wysokosci ptatna po wykonaniu ustug serwisowych po raz pierwszy
- Il rata w danej wysokosci ptatna po wykonaniu ustug serwisowych po raz drugi

Czes$€ IV — Czesc Il - przeglady, konserwacja, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy
biezace (ustugi serwisowe) oraz naprawy plotera HP

Ustuga:

1. Ustugi serwisowe wykonywane beda wedtug nastepujacych zasad:

1.1 Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowg urzadzen wymienionych w §1, znajdujacych sie
w siedzibie Zamawiajgcego — Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, obejmujgcg w szczegdlnosci:

- ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy
biezgce),

- naprawy urzadzenia,

- transport uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisu oraz odtransportowanie go
z powrotem w miejsce eksploatacji wskazane przez Zamawiajgcego — w sytuacji, gdy wykonanie
ustug serwisowych lub naprawy urzgdzenia w miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyzsza
starannoscig, w sposéb profesjonalny i rzetelny.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz napraw sprzetu zgodnie
z instrukcjami serwisowymi producentéw urzadzen, wytgcznie przy uzyciu oryginalnych czesci
i materiatéw. Instrukcje serwisowe bedg udostepniane Zamawiajagcemu na jego kazde zyczenie.

4. Obstuga serwisowa urzadzen, bedzie odbywaé sie w godzinach otwarcia Urzedu Miasta Gdyni,
w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy konieczne bedzie jej
wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia prawidtowe dziatanie serwisowanych urzadzen jedynie
w zakresie okreslonym specyfikacjg producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego
z instrukcjg obstugi dziatania (lub zaniechania) Zamawiajgcego, dziatania oséb trzecich, sity wyzszej.
6. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego, kazdorazowo na jego zgdanie,
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

7. Zamawiajagcy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych
z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajacych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajgcego.

8. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu podmiotowi,
jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim wypadku Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania tych podmiotéw jak za dziatania wiasne.

Czas i miejsce:

1. Ustugi serwisowe obejmujace przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje oraz
drobne naprawy biezgce wykonywane bedg raz w roku.

2. Obstuga serwisowa urzadzenia, bedzie odbywac sie w godzinach otwarcia Urzedu Miasta Gdyni,
w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy konieczne bedzie jej
wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.



Kontakt:

1. W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia w urzadzeniu Zamawiajgcy kazdorazowo
powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub droga elektroniczng, na adres skrzynki
pocztowej e-mail Wykonawcy.

Awarie:

1. Wykonawca dokona ogledzin urzgdzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majgcg na celu
okreslenie przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz
termin, w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku
czynnosci jest w stanie naprawic¢ urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajgcego na zasadach
okreslonych w umowie.

2. W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajgcy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie
wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

3.Naprawa bedzie wykonana w terminie okreslonym przez Wykonawce, liczconym od dnia
wyrazenia zgody na jej wykonanie przez Zamawiajgcego.

4. Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).

5. Wyrazajgc zgode na dokonanie naprawy Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo sporzadzat odrebne
zamoéwienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.

6.W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okreslony przez Wykonawce na dfuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu
urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych co urzadzenie
serwisowane — na caty okres trwania naprawy.

Protokét:

1. Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia wymaga sporzadzenia protokotu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy, podlegajgcego przyjeciu przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy przyjmuje protokét wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli sktada na nim
podpis nie wnoszgc zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy.

3. W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu usuniecia
stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zgtoszono Wykonawcy fakt wadliwie
wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.

4. Datg wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez
Wykonawce w ramach niniejszej umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajgcego.

Rozliczenie:

1. Za wykonane ustugi serwisowe obejmujgce przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne
regulacje, drobne naprawy biezgce, materiaty serwisowe oraz koszty dojazdu Wykonawcy do
miejsca eksploatacji urzgdzenia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie.



Cze$¢ V — przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, drobne naprawy biezace
(ustugi serwisowe) oraz naprawy systemu kolejkowego w Urzedzie Miasta Gdyni

Ustuga:

1. Zamawiajgcy zapewnia petng obstuge serwisowg systemdw kolejkowych przegladu, konserwacji,
czyszczenia i niezbednych regulacji, aktualizacji oprogramowania, drobnych napraw biezgcych
(ustugi serwisowe), doradztwa technicznego oraz naprawy, wraz z ewentualng wymiang
uszkodzonych czesci, systemow kolejkowych dziatajgcych w oparciu o oprogramowanie QCloud
zainstalowanych w siedzibie Zamawiajgcego przy al. Marszatka Pitsudskiego 52/54 oraz ul. 10
Lutego 24 obejmujaca:

- ogledziny zewnetrzne systemu QCloud,

- sprawdzenie poprawnosci pracy dyspenseréw, monitoréw stanowiskowych i zbiorczych, konsol
przywotawczych, zestawdw routerow i reapteréw WIFI do wykonywania sieci LAN,

- sprawdzenie i edycja biletéw systemu kolejkowego,

- doradztwo w zakresie reinstalacji oprogramowania oraz dokonywania dodatkowych instalacji
i rozwoju oprogramowania,

- doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajgcego kolejnych
przedsiewzie¢ zwigzanych z rozbudowa systemu. Wykonawca gwarantuje preferencyjne warunki
finansowe na rozbudowe systemu.

- wprowadzanie aktualizacji oprogramowania do wyzszych wersji zgodnie z udostepnianymi przez
producenta aktualizacjami.

- ustugi serwisowe (przeglady, konserwacje, czyszczenie i niezbedne regulacje, aktualizacja
oprogramowania, drobne naprawy biezgce),

- naprawy systemow kolejkowych wraz z dostarczeniem czesci zamiennych niezbednych do
dokonania tych napraw.

- transport uszkodzonych urzadzen do punktu serwisu oraz odtransportowanie ich z powrotem
w miejsce eksploatacji — w sytuacji, gdy dokonanie ustugi serwisowej lub naprawy urzadzenia
W miejscu jego codziennej eksploatacji jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyzszg
starannoscia sposdb profesjonalny i rzetelny.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu zamdwienia wytgcznie przy uzyciu
oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych.

4. Wykonawca zapewnia prawidtowe dziatanie serwisowanych urzadzen jedynie w zakresie
okreslonym  specyfikacjg producenta. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i uszkodzenia urzadzen powstate wskutek niezgodnego z instrukcjg obstugi dziatania (lub
zaniechania) Zamawiajgcego, dziatania osdb trzecich, sity wyzsze;j.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego kazdorazowo, na jego zgdanie
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych z eksploatacja
urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie naruszajacych
tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajgcego.

7. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie konkretnej czynnosci serwisowej innemu
podmiotowi, jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonania tej czynnosci. W takim wypadku
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania tych podmiotow jak za dziatania wtasne.

Czas i miejsce:

1. Ustugi serwisowe wykonywane bedg dwa razy do roku w nastepujacy sposoéb:

- w budynku przy al. Marszatka Pitsudskiego 52/54 - pierwsza w ........... 2020, druga W .....cceeenuees
2020, zgodnie z umowa.



- w budynku przy ul. 10 Lutego 24 - pierwsza w ........... 2020, druga W ....ccceevevvnes 2020, zgodnie

Z Umowag
2. Obstuga serwisowa urzadzen, bedzie odbywac sie po godzinach zamkniecia Urzedu Miasta
Gdyni, w miejscu ich eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy

konieczne bedzie wykonanie w/w czynnosci w punkcie serwisowym Wykonawcy.
3.Czas reakgcji i ustug serwisowych podawane w godzinach dotyczg dni roboczych (dni wolne od
pracy i $wigteczne nie wliczajg sie w deklarowany czas naprawy).

Kontakt:

1. W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktoregokolwiek z urzadzen Zamawiajacy
kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub droga elektroniczng, na adres
skrzynki pocztowej e-mail Wykonawcy.

Awarie:

1. Od dnia otrzymania zgtoszenia, Wykonawca dokona ogledzin urzadzenia oraz przeprowadzi
diagnostyke majgcg na celu okreslenie przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie
okresli wartosci naprawy oraz termin, w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosc czesci zamiennych
— w normalnym toku czynnosci jest w stanie naprawi¢ urzgdzenie i poinformuje o tym
Zamawiajacego.

2. W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajgcy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie
wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

3. Naprawa bedzie wykonana w terminie okreslonym przez Wykonawce liczonym od dnia
wyrazenia zgody na jej wykonanie przez Zamawiajgcego.

4. Wyrazajac zgode na dokonanie naprawy Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo sporzadzat odrebne
zamoéwienie akceptujgc wycene ustugi naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce.

5. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okreslony przez Wykonawce na dtuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu
urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych co urzadzenie
serwisowane — na caty okres trwania naprawy.

Protokét:

1. Kazda ustuga serwisowa oraz naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia wymaga sporzadzenia protokotu wykonania ustugi serwisowej lub
naprawy podlegajgcego przyjeciu przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy przyjmuje protokét wykonania ustugi serwisowej lub naprawy, jezeli sktada na nim
podpis nie wnoszgc zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy.

3. W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwie wykonanej ustugi serwisowej lub
naprawy, Wykonawca ma obowigzek ponowienia ustugi serwisowej lub naprawy w celu usuniecia
stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od chwili, w ktérej zgtoszono Wykonawcy fakt wadliwie
wykonanej ustugi serwisowej lub naprawy.

4. Datg wykonania danej, konkretnej ustugi serwisowej lub naprawy realizowanej przez
Wykonawce w ramach niniejszej umowy lub naprawy jest data przyjecia protokotu przez
Zamawiajgcego.



Gwarancja:

1. Okres gwarancji i rekojmi bedzie liczony kazdorazowo od dnia przyjecia protokotu wykonania
ustugi serwisowej lub naprawy przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji i rekojmi wad lub usterek, dotyczacych
wykonanych przez Wykonawce ustug serwisowych Ilub napraw, Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o powstatych wadach lub usterkach. Przekazywanie informacji o wadach lub usterkach
odbywac sie bedzie w sposdb okreslony w §4 ust. 1 niniejszej umowy.

3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezwarunkowego i bezptatnego
usuniecia kazdej wady lub usterki zgtoszonej przez Zamawiajgcego, niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

4.Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub usterek objetych gwarancjg lub rekojmia ponosi
Wykonawca.

Rozliczenie:

1. Zaptata wynagrodzenia za ustugi serwisowe nastgpi w dwadch ratach:

- | rata w wysokosci ................ ptatna po wykonaniu ustug serwisowych po raz pierwszy,
- Il rata w wysokosci .............. ptatna po wykonaniu ustug serwisowych po raz drugi

Czesc VI — naprawy niszczarek zlokalizowanych w pomieszczeniach Urzedu Miasta Gdyni

Ustuga:

1. Ustuga naprawy niszczarek obejmuje wymiane lub renowacje uszkodzonej/ych czesci lub
podzespotu/éw, a takze transport niszczarek do punktu serwisowego oraz transport powrotny po
naprawach warsztatowych, jezeli jest on konieczny.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia napraw niszczarek zgodnie z instrukcjami
serwisowymi  producenta, wytgcznie przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych
i podzespotow.

3. Wpykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamoéwienia wykonywany bedzie z nalezytg starannoscia
przez osoby posiadajgce wszelkie wymagane uprawnienia do $wiadczenia przedmiotowych ustug.
4. Naprawa niszczarek bedzie odbywac sie w godzinach otwarcia Urzedu Miasta Gdyni, w miejscu
ich codziennej eksploatacji chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy konieczne bedzie jej
wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania jakosci prac wykonywanych przez
Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego, kazdorazowo na
jego zadanie, o przebiegu realizacji przedmiotu umowy,

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji zwigzanych

z eksploatacjg urzadzenia koniecznych do prawidtowego wykonania obstugi serwisowej, a nie
naruszajacych tajemnicy stuzbowej lub handlowej Zamawiajgcego.

7. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie konkretnej ustugi serwisowej innemu
podmiotowi, jezeli nie spowoduje to opdznienia w wykonaniu tej czynnosci. W takim wypadku
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania tych podmiotdow jak za dziatania wtasne.

Kontakt:

1. W przypadku wystgpienia awarii lub uszkodzenia ktéregokolwiek z urzadzed Zamawiajgcy
kazdorazowo powiadomi o tym fakcie Wykonawce telefonicznie lub drogg elektroniczng, na adres
skrzynki pocztowej e-mail Wykonawcy, wskazany na umowie.



Awaria:

1. Wykonawca dokona ogledzin urzgdzenia oraz przeprowadzi diagnostyke majacg na celu
okreslenie przyczyny awarii lub uszkodzenia, po czym niezwtocznie okresli wartosci naprawy oraz
termin, w ktérym - biorgc pod uwage dostepnosé czesci zamiennych — w normalnym toku
czynnosci jest w stanie naprawic¢ urzadzenie i poinformuje o tym Zamawiajgcego na zasadach
okreslonych w umowie. Okreslajgc koszt naprawy Wykonawca zobowigzany jest do stosowania
cennika zawartego w ofercie stanowigcej zatacznik nr 1 do umowy.

2. Czas reakcji serwisowej podawany w godzinach dotyczy dni roboczych (dni ustawowo wolne od
pracy nie wliczajg sie w deklarowany czas reakcji serwisowej).

3. W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu wyceny naprawy Zamawiajgcy podejmie
decyzje w przedmiocie zgody na naprawe urzadzenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie
wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce naprawy.

4. Naprawa bedzie wykonana w terminie okreslonym przez Wykonawce zgodnie z ust. 1, liczonym
od dnia wyrazenia zgody na jej wykonanie przez Zamawiajgcego.

5. Wyrazajgc zgode na dokonanie naprawy Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo sporzadzat odrebne
zamoéwienie akceptujgc wycene naprawy oraz jej termin okreslony przez Wykonawce. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do nie wyrazenia zgody na wykonanie okreslonej przez Wykonawce
naprawy.

6. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie naprawy, ktérej czas zostat
okreslony przez Wykonawce na dfuzej niz 1 dzien roboczy, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu
urzadzenie zastepcze o co najmniej tych samych parametrach technicznych co urzadzenie
serwisowane — na caty okres trwania naprawy.

Protokét:

1. Kazda naprawa podjeta przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia wymaga
sporzadzenia protokotu wykonania naprawy, podlegajacego przyjeciu przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy przyjmuje protokdét wykonania naprawy, jezeli sktada na nim podpis nie wnoszac
zadnych uwag i zastrzezen co do sposobu wykonania naprawy.

3. W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwie wykonanej naprawy, Wykonawca ma
obowigzek jej ponowienia w celu usuniecia stwierdzonych wad, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
zgtoszono Wykonawcy fakt wadliwie wykonanej naprawy.

4. Datg wykonania danej, konkretnej naprawy realizowanej przez Wykonawce w ramach niniejszej
umowy jest data przyjecia protokotu przez Zamawiajacego.

Rozliczenie:
Zamawiajgcy dokona zaptaty wynagrodzenia kazdorazowo po wykonaniu ustugi naprawy
przelewem.



