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dot.: zakupu systemu Vv postaci centrali (platformy
reali::ujqcym fu nkcjonalnlSc infolin ii dla mieszkafi cow

telekomunil,(acyjnej VolP) wraz z oprogramcrwani+rl

Zgorjnie z art. 38 ust.1-r.istawy Prawo zam6wieri publicznych z 29 stycznia ZOO4 r. ZamawiajEcy urCziela
wyjarinieh do pytah do SIWZ.

W Punkcie ll,'1.

dw6ch lqcz"y SIP-Trunk. Prosimy o sprecy:zowa
nastgpuiqcych informacji i udzielenie odpowiedzi na poniZs;ze pytania:

a. Jaka ma by6 docelowa, maksymalna pojenrnoSi lqczy SIP w rozumigniu i

r6wnoczpsnych polqczeh per lokalizacja oraz per lqcze?

ODP Maksymalna pojemnosc tqczy SIP ma byi adekwatna do pojemnoSci lqczy pRA iwynosic 2
jednc,czesnycfr polqc:zeh per lokalizacja, per lqcze.

b. Niektorz! producenci bram glosowych do sieci psrN (rozwiqzan typu sip
nalnoSc bezpiecznej obslugilqczy SIP T-runk
Inr:Sc w zalezno5ci od liczbq r6wnoc;zesnr
rriwnoczesnych polqczeri SlP, per llokializa<

ODP: Zgodnie z wczesnibjszymi odpowiedziami - na etapie wdrozenia Zamawialqcy wykorzyst a lqcz:a p
Syste m ma mir-6 mozliwQSc obslugilqczy SlP, ale nie sE one pr;redmiotem zam6wienia.

c. Zarnawil)qcy w pkt. ll.'1,3 wskazal platformq sprzgtowq, w domySle serwer, jako urzqozen
ktore mq by6 wyposazone w odpowiednie karty PRA (E1) oraz mozliwoS6 terrninowar
lqczy $1fl. l-qczenie dwoch funkcji w postaci: lrurewnqtrznej <;entrali telefonicznej ora;r bra6|1y
gtos;owej do operatora, w ramach jednego urzq.dzenia, nie jest zalecanym rozwiqzaniem fe
wzgllqrdorlv bezpieczehstwa, 

I

I

Czy moZna przyjqc, 2e Zamawilqcy, wyma
dedykowfane urzqdzenia lu b serwery
PSTl,J, obslugujqcej interfejsy pRA

w strr;fie DMZ lub na styku sieci kor
tym samym nie bqdq pelnily rownocze6nie
centrali tf lefonicznet?

ODP: Zamawierjqcy nie stbwia takiego wymagania Dob6r rozwielzania naleZy do Wykonawcy



Czy Zqmawiajqcy wymaga, aby obslu
reclundalncjq sprzqtowq per lokalizacja, w
w kazdpj z dwoch lokalizacji i dzialajq
gwarangJE zachowania polqczenia, w przyp
Poniewgz mowa o podstawowym systemie
Miiasta Qdyni, takie rozwiqzanie wydaje si

:9{l*iggniugo poziomu niezawodnoSci i wysol<iej dostqpnoSci ustug tetefonicznych plaprelcownikow 
I

oDP: Zamawiajqcy rrie vyymaga redundancji w ramach lokalizar:ji.

e, Czv Zatpawiaiqcy zaklada, 2e wszystkie trakty SIP bqdq dosta rczane przerz lednelgc,
gPjigtor]a w danym okresie uZytkowania , czy te2: dopuszcza r6wnoczesnq dos1iawe ustifui
SlF,-frurlk od dwoch lub wigkszej liczby operator6w? | 

-

I

ODP: Oba rozwiEzernia sQ teoretycznie mozliwe.

f. JeSti opgratbr dostarczajqcy ustugg
balansowanie polqczeh pomigdzy lok

ODP Zamawiajqoy nie sfawia takiego wymaganta

Ig, ZwVkle Qperatorzy u?ywajq kodowania G.711 na traktach SIP trunk. Zamawiflqcy, n.roze {pozicrmiei bramy gtosowej zrealizowac funkcje transkodowania polqczenia z kodrekir G.

l?.,lnV, ftOry 
w znacznie mniejszy stopniu konsunruje pasmo sieciowe w korpora,cyjrrej si

WAN, nff. kodek G.729lub |LBC. Realizacja trernsl<odowaniia w czasie rzeczywislym, zwy
wyrnaga zastosowania dedykowanych procesor6w sygnalowych (tzw. DSip) na
g'lo$owyoh realizujqcych tq funkcjonalnosi. Jal<iego rodzaju kodowanie glosu
chce uzyg w swojej sieci wAN rozpiqtej pomigdzy wskazanym i 12 lokalizacjami?

ODP. Zamawiajqcy wy.mpga by dostarczane urzqdzenie zapew,niarly kompresjq dzwiqku. Wykonawca m
wybrird dowolny sposob (odowania.

ADP: Zamawiajqcy uz:goQni to z WykonawcE na etapie wdroZenia.

4. W pkt. 11.1.2. Zarnawiajqcy
zapewnienieq, po$trzymania

podal, 2e w kaldej z dwoch glownych lokalizacji Zamawiajqcy \^/ym.
zasilania przez 3 godziny. prosimy o szczeg6lowe wyja6nie

nastgpujqcych kwestii



czy potfzymanie zasilania ma dotyczyawylqcznie serweri,w, na kt6rych bgdq u
wszvstkje uslugi telefoniczne oraz contact center, urzqdzen petniqcyih rolq
glOsow/ch do styku z operatorem telekomunikacvinvm p.srN 

^ra7 arrrantrdo styku z operatorem telekrcmunikacyjnym psrN oraz ewenl.ual
anat0gol

I v I t\ wtaL Evvgill,u
Mrych bram glosowych zainstalowanych w tej samej senruerowni co pozostate,

wyfnien ione urzqdzenia?

ODF: Podtrzymanie zasilania przez 3 godziny odnosi
kaZdq z dwoch g,lowr;ych lokalizacji dostarczy i

telefonicznych.

b' Czv Zamawiaiqcy zapewnia podtrzymanie zasilania dla sieci LAN ( przelilcznillpu,r)
WAN ro4piQtej miqdzy lokalizacjami oraz telefon6w?

oDP: Podtrzyrnanie:zasiiania dla sieci LAN oraz sieci wAN zapewnia zamawiajqcy.

c. 
1^uul'T3g".n dotyczqcych aparatow tetefoniczrrych Votp ryp 1, Typ 2 i ryp 3 wynika (p
ll'2:1,ll.B'1 ill.4.1), ze do aparat6w nalezy dostarczyi zasilacze, czyli apsy2ly ttjtebnicz"'1' t' tt'e r I rr.'+. t)' LY se irPdlill"ow natezy OOStafCZyC ZaSllaCZe, Czyll apafaty telelbni
bgdq zasilane z gniazdek elektrycznych, a rie za poSrednictwem technoloqii poE.
dositawcp rozwiqzania, moze zalozyc, ze podtr:zymania zasilania wszvstkich lubr
dositarczgnych aparatow telefonicznych nie jest objgte tyrn postqpowaniem i

urzqdz:.enia faksujqce, komprutery

smiartphone/kom unikator ?

oDP Podtrzyrnanie z:asilania nie dotyczy aparatow telefonicznych.

tact Center oraz oprogramowilniem

siq do pocltrzymania zasilania urzqclzeniom,
zainstaluje wykonawca, z wylqczeniem

5. W pkt. lll.'1 lt Zpmawiajqcy okre6lil wym6g, ze je6li w ramach clostarczonego -S'ysfernu bgd
koniecznoSrl instalacji dedykowanej aplikacji na stacierch PC. to wvkonawca iest znhnrruiazanrr
zainstalowag na wszystkich komputerach pC.
swojego :iefv\/era MS Active Directory lub kon
celem wspaqrcia procesu zautomatyzowanej i

zespolu adrnin istfator6w?

Odp. Zamawiiajqcy udostgpni Wykonawcy narzgo
oprog ramowania. Wykohawca nie mole jednak
Tamzvtiaiaraat't Admin lcf rafnru rr 7ama,,,i^i^^^^^Zamewiajqcego. Adrninistratorzy Zamawiajqcego
wykorrawcy jeclnak ta wsp6tpraca nie moze polegac n

6 W OPiZ, w rrurstQdie do zalqcznika nr 7 str. 2 j
rea I izu.jqcego f u n[cjona I noSi centra I i te lefon ic

moZe skladqd siq z produktow roznych produc
punktu widz:enia administracji lT mogq mie6
czgSc rnoze byc rbwniez w jgzyku angielskim,
anatog()wych, syqtem6w operacyjnych, central
oczekuje spr5jnclSci funkcjonalno-uzytkowej
zlcerspeKtyw tzw. uzytkownika biznesowego, (wymogiw pllt. lll.'1 .2i11''.1.5). problem polega na tVf ,



I

I

W ;zapisach OPZ nie zostali rozrolnieni
administratorow lT otaz na administrator6
rncldule pontact Center.

ZamawipjQcy uzywa okre6lenie Sysfem
rozwiqzania skladajqcego sig z wielu komponrent6w, jak i w zawQzonym ziakresie, czyli
cio apliKacji stricte zwiqzanyclt z modulem contact center. przykladem tego jest mie
innyrni ),awq2ona definicja ,,U2ytkownikow l)ystemu" zz\czerpnigta wprost z rneh
typowej dla rozwiqzah contact center bez uwzqlqdniania tzw. zwyklych iabo
telefrrnidznych oraz administratorow lT, do czego odnosimy siq w osobnym pytaniu.

c. w jnnyni miejscu Zamawiajqcy postugujqc siq okreSleniem Sysfem odnosi sig r1o aplikdcji
uzytl'iowflika koicowego np. pkt. lll.l.2,,Systern mo2e by| dostarczony iuruchontionytlw
forrnie dptikacjiWEB tub dedykowanej iptikacji na pC ...,,. 

---' -""-"'l'-

koriierczrjie w odniesieniu do zarzadz
z modulQm raportowym, k
Conl:act Center, natomias
wsparci!1 (bez udzialu
tele,fonicTnego mogE by6 raportowe z
czyli osopo zdefiniowanego w OpZ m

Reasumujqc:

Czy ZamalvirajqQy wymaga, aby Oferenci
oferowanego przez siebie Systemu,jako cal
w opisiie posizczpgolnych modul6w lub skl
zawartych w OPZ (zatqcznik nr7) i zdefiniowa
wymagania krrnkletnych modul6w wskazany p

ODP'. Zamawiajqcy wyrhaga, aby Oferenci zgodni
sprzQtowe (se'nuerv. komoonentv sieaiowe hramki

Czy ta<i opis ma by6 obligatoryjnym sktadnik
lednoznaczn ie o\reSlone i wymaganie z OpZ
zawartoSci oferty.

b

ODP: Taki opis jest obrtigNtopyjny.



ilorli; telefon6w typ 2 - i330 sz:t. dla Agentow ll linii wsparcia,

ilorli telefon6w typ 3 - 40 szt.,

ilosi6 Agpnt6w I linii - 30 os6b.

I

ODP: Na moment oostavfvV System musi obsluzyd 1500 abonentow. Docelovyo - 2000.

ODP: TAK, zaleznie od r do ktorej dany pracownik zostanie przypisany w Systemie.

c) WQt']Zr/g pkt. lll.1.7 jestzdefiniowanych 30 stanowisk dlaAgentow lliniiwsparcia w rama

lof Lrfu. 
$ontact center. w nawiqzaniu do pytania b) i do w kwestii pojgcia 

,,.yr',,o:, veilrer. vv nawtqzantu oo pytanta b) tdo w kwestii pojgcia ,,Supenritsfratol' oraz zakresu dzialania tych rirl w module contact center, Zwvkler
pelrriilce role muszE byd wyposazone w te same narzqclzieloprogramowanie co Aqen
linii ws w ramach modulu contact center. w zaleznosci od modelu licencyjn,ego
rirznych
samycn

wsparcta

temow contact center, konieczne moze byi uwzglqdnienie dla tych rol taki
i jak dta Agent6w I linii wsparcia. lstotne tez jest sprecyzowanre, czy

isgr iAdministrator dotyczy tylko modulu Conatctr Cenetr i tym samyrn Agentirw I li
czy tez dotyczy r6wniez Agent6w ll linii wsparcia. Tym sanlym prosimy
nastqpujqcych informacji:

ii

o

, 9=, role Supervisora i Administratora cJotyczq tylko modulu Contac;t Cenetr, aI r '- - --r-'. rq \/vrve4g rytnu ilt(J(JUlLr UUIll,atL;L \

Ptyt dotyczy tylko i wylqcznie zarzqdzania Agentami I linii wsparcia?
ry

ODP: Nazwy rdl ktore wsvef f \qzvvy r' r\rure vvslaza{ zamawrajEcy nalezy traKtowac umowni
musl ; rapewn ii meclrern i zip zarzqdza n ia u prawn ien ia m i. Zamawiajelcy 

1

przypisze okreSlone role i tvm ,saytLlyt.rLv v^reotvils tutE; |(yillrb
nia wybranym przez siebie uzytkownikom. Te role i upranienia dotybzyrl

il.

ODP: System nrusi umoz
w tym zakresie,
takich os6b bqdzie na



Czy rolq Administratora dla modulu Cc,nterct Center bgdzie pelnic osoba lub osobV w
ramach grupy 30 Agent6w I linii wsparcia, czy tez bgdq to dodatkowe orsolly? J"bsli
dodatkowe, to ile bqdzie tych osob? 

|

oDF: System musi urmof liwiai przypisanie dowolnej roli dowolnernu uzytkownikowi, Zamawiaiacv musi miec
w tyn zakresie swobo{Q decyzji. Wskazanie czy bqdq to dodafkowe osnhv /ennza ^.,,^r,'.qlentOwt ilile
takich os6b bedzie na tyin etapie nie jest mozliwe, ' ' I

I

bedzie na tyfn etapianie jest mozliwe,' 
! -' -- v\'' 'rvvvr/ ' l"sI rrv Jvrt | | tv4'vvc, 

I

Id) w pkt. 11r.10.1 sq zdefiniowane wym 
'iffi;l,JiT

t.
, Krory mgze
pol€lczntqml

I

zania uprawnieniamri.

efiniowane wyposazenie stanowisk pracy dla
uzytKowntKow Sysfet?? u, w zwiqzku z tym prosimy o udzieleni nastqpujqcych infornracji:

Czy rs pracy Agenta I linii wsparcia rna byi wyposazone w telefony s;rr
naglown
aplikacji

'mi zestawami sluchawkowymi, sterowany za pomocE interfejsu crl z stozi
agenta contact-center? Jesli tak, to kt6ry typ telefonu jest przezn erczony
I linii?

wylqcznie z zestawow sluchawkowych, wylqcznie z telefo
oraz ktory telefon bgdii wykorzystywac Zamawiajqcy zdecyd

ajqcq funkcjonalnosciq sysfemu bgclzie, jezeliAgenci ll linii wsparcia ;zos
na swoich stanowiskach w nastgpujqce funkcjonalisci:

telefon sprzgtowy,

z
lu
ta

o czy
wyp

ii, v{ komunikator lub softphon firmowy, n

I

iii ie bgdq posiadad aplikacji agenckiej do rnoduh.r r:ontaft
I

i

IProsimy Zamawiaiqcego powyzszych zalozen lub zdei'iniowanlewymaEa dla Agenta il linii wsparcia. 
I



I

I

I

I

I

ru z ktorych majq korzystac agenci ll linii ,ryspar.lcia

c. Czy wyltarczajqcq funkcjonalnoSciq
wyposaione identycznie jak stano
zar&i?rty11 w pytaniu a)?

Odp O wyposiazeniu wslazanych stanowisk Zlamawiaj

9. W nauriqzaniu dqipkt. |t.1.4, ilt.2.6, ilt.2.i0, ilt.

i

. poliiczenie wideo pomiqdzy funkcjonalnosciq ,,video rozmowy,, (111.3.3 i lll.s.5), ar ,,wid
telefc'neq1" okreSlonym w pkt. ll.4.x,

ln

. komuniklcje tekstowq pomiqdzy uslugami c

are zapl
oferrent(

nastgprujelcych kwestii: 
I

Ia) Na rynKu rstnteJe wiele aplikacji typu ,,softphon,,, w
instalow'a na komputerach uzytkownikow, ktore mogq integrowai w sobie

jonalnoSci, miqdzy innymi:

moze pelnrc rolg rowniez centrali telefonicznei,



Zki telefonicznej, tej samej z ktorej korzysta np. sys

anie statusow dostr;pnoSci oraz ich udostqpniernia in
aplikacji,

rzyprsanym do uzytkownika, np. funkcjonarno6c clickto-call,
nicznego do osoby, do kt6rej pla nowane jest polqczenie z ksi
erze i inicjowanie polqczenia pr:zez telefon sprzqtowy,

o.

w przypatdkti uruchomienia funkr:jonalno6ci softphon z obsfuga rozm6w telefonr

kvvestiel nowi
je,Cnym nu

e1 obstugi dw6ch urzqdzeh telefonicznych przez jednego uzytkownika piocl
telefonicznym, co czgsto r6wniez podlega dodatkowemu lub innerfnur

lice niu na poziomie centrali telefonicznei.

Zt) nie okreSlil explicite wymagari co do aplikacji softprhon. w zwiqzku z tynr
wvja$inienie doktadnie funkcjr:nalnosci sq wymagane dla aplikacji softphon, ktora z5;odn
pkt. lll 1.4 mg byczainstalowana nawszystkich stacjach PC, wszczegotno5ci czy nawszvstk
stilnowl ma byc uruchomiona funkcjonalnosc polqczeri telefonicznych oraz obsluga
gtosowpj r6vynoczesnie z telefonem sprzqtowym pod jednym nLtmerem telefonicznvm.?

b) JeSli wynragEniem jest obsluga polqczeh telefonicznych z poziornu komputera r6wniez: ner inn
stanowiskacitr niz Agencie I linii, to czy Zamawiajqcy wymaela dostarczanie wigkr:izej lic
zestawow shlchawkowych opisanych w pkt. ll.5.x ? Jeslitak, to iaka to ma bvc ilos6?

wigkszej, ni2 podano w SIWZ, lir:zby zestaw

cjach PC ma byc zainstalowana aplikacja ,,so.ftpho
i Pc.

h aparatow telefonicznych.

likacjg ergenckq Contact-Center, ktore ;zwykle n
n" z moZliwo5ciE sterowania za poSrednictwe

tyce aplikacja agencka jest czyms inny,m, r
ne funkojonalno6oi, takie jak obsluga wiadomo(

mcrze nie byi obslugiwana pomiqdzy tyr
nta I linii wsparcia jest obslugiwana pr:zez: mod
oftphon przez c;entralq telefonicznq i serw
standarrC XMPP,

mie6 rowniez dodatkowo zainstalowana aplikac

d)



reSlonE liczbq licencji softphone. O tynr czy mi)
jqcy zdecyduje na etapie wdrozenia.

do SIWZ) sq opisane wymagania dotyczqce
nastQpuJqcych wqtpl iwoSci :

a) Czy opiis;any modul dotyczy tylko i wylqcznie funkcjonralnoSci, ktorq majq dysponowac ngenfi t

d) Zrvykle realizacja funkcjonalnoSci internetowych prolqczeh glosowych i wideo, kt6re
wymagane w pkt lll.3.3 (video rozmowy) oraz pkt. llll.5.5 i pkt. lll.5.7 jest oparla otechnoto
WebRTlC i nie wymaga implernentacji protokolu SlP, ktory zgodnie z pkt. ilt,1 1S j

dcrlEczeinia Qo rozmowy innego agenta korzystajqr:ego z tej siamej aplikacji lub z nrozliwosdiq
,,pcdsluchania" rozmowy przez Sufervisora. Nie bqrdzie mozliwoSci przelqczeniatakiej nrzmo,,lrvy
na telefc,n dPrzQtowY lub wideo telefon (telefon Typ 3 z karnerq) lub softphon (rv clomyslle
SOftWafOniV telefOn zoodnv z SIP) obslttoiwanv herznrr(rodnia nrzaz nanfrala fotofnni,^zna iaLasoftwaroniy zgodny z SIP), obslugiwany berzpoSrednio przez centralg telefonir:znq, jako
urzqdz<>nia telefoniczne w rozumieniu pkt. 11il.1.1s. czy zamawilqcy akceptu.je,
implementacja video rozmow ( pkt. 5.5) oraz internetowej komunikacji g.losowej okre6lone w
5.'z bytar realizowana w technologii webRTC, zwyzr=j o,pisanymi ograniczeniami ?

ODP Zamawiajqcy nie 4arzuca technologii. DlaZamawiajqcego is;totne jest to by spelnione bylo r,vynna
,, . vrraz z koleikowemierp i dystrybucjq, w oparciu o zaawan!)owane i definiowane przez Zametwiiait
a I g o r yt m y A u tc> m aty,c,z n ej D y st ry b u cj i Ko m u n i k a cj i ( A C D ),

e) 9r,.y ziarnaw,iajqcy akceptuje, ze wymog komurnik,acji tekstowej pomigdzy praco\Mn
zamawla.iqcdgo, zdefiniowany w pkt. lll.5.1 bgdz:ie realizowany przez dedykowani:l
pelniqcii rol{ komunikatora firmowego, ktora moze posiadad funkcjonalnoSi softphonu r

to odrgbrra (ihna) aplikacja ni2 aplikacja Agenta I linii wsparcia ?

wy{qrlznre z pracown{Kanlt uontact uenter

ieo (fkt
'EC.zente

-tgtwarne
r?

JeonaK
<ontaftu



Odp Czy ZantawielzlcY 
Skceptuje, ze wym6g komunikacji tekstowej pomiqdzy pracownikam i Zamawiai

bsd;:ie. reatiz.wan/ p;.+= oeoy'r<owanq';pli[u"J; i H;l"'l; ;il;il"-"bj;,1"'#;;i2 ta kt6ra wykorz:ysty
bgdel Agenci I lirrii wspaicia w Kontaktach z interesanfami.

lVlodul komlrnikatora/chatu opisany w rozdziel 5 crPZ na sitr. 17 mo2e byc rozzwi,qzar
dedykciwanym.. do komunikacji :z interesantami/mieszkahcanri. W takiej sytuacji moze
posiadiad mgzliwo6ci integraclt z firmowym komunikatorem/sopftphone. 

-gra-k 
takielj i;6t+;X

bt;dzie sikutkowac brakiem mozliwotici przekazywanra wiadonro6ci tekstowych poniigdrv"tinii
s)'stemarni. Biorqc pod uwagq specyfikq komunikac.ii tekstowej z interesant"rilri.rrl.r.r'n.Jri
oraz spetcyfikq komunikacji tek;towej pracownik6w rar ramach organizacji, integracjer ta nie rfnai'-- -r:--r 'v,,,r\qvJr re^)rvvvsj Prduuvvilr\uw v\r riilItacn organlzacJl, IntegracJ€l ta nle l'I1a

,b^tll0osre;dniego 
uzasadnienie. Jer5li Zamawiajqc ocz:ekuje, takiej funkcjonaln<iSci i postawi ja1

jako wvnnagbnie wobec syste to bqdzie skutkowac tym, z:e wszyscy pozostali o;;;;lj;(inni niz,{genci I linii wsparcia) gq zostai zmuszeni do uzywania np. d'w6ch rozly:r:h aplitflc;i
lub aplikacji komunikatora wformie aplikacji webowej, kt6ra bqdzie wymagal ka2:dorezowe
uruchomienia przeglqdarki interrnetowej. Taka lbrma komunikacji nie bqdzie mi

lliffljrl."ici klasycznej aptikacji typu komunikator, a tym samym moze siq nie przyjqc w
szerokim. zTkresie uzywania, w ramach komunikacji wewnqtrznej wSrod pracownikBw
z€lmawiajqcego. Czy w takiej sytuercji Zamawiajqcy al<ceptuje, iaby modul opisany w rozdziald 5
olrZ byl r.ozlacznYm modutem stosunku do komunikatora wewn qtrz organiza"li, a i;t"s;t;
tyoh rozwiqzgh byla opcjonalna

Odp. System musi .rllg_zlylti kom,unikacjqr tekstowq migdzy pracownikami ZamawiajEcegopozo;tale wyrnaganiia_ogi1an9 w czqsci ,, wymagania'dla ntodulu komunikator"t"i"i altiJi
wylq<:znie z priacownikami Contact Center

11 W,nawiqzaniu q9 pkt. lll 1.6 oraz dotychczas udzielonych odpowiedzi, Zamawialqcy
polskie;go 

, inteffejsu administracyjrrego. z punktu widzenia wiodqcych proo
,l;brb s'"=!irii",,;r,;;;;

l9ilitl.]-?..ii systemami lT, w szczegdlnoSci centralq tetefonicznq, bramami gloJowymr,. t..lt vtstrrqrrrr Vrvovvvyllllr JyDtElllt
nagryv/anla z:godnym z centralq telefonicznq, interfejsem zarzqdzania serurrlerami oraz $vsitema
operacyjnyrni po stronie seruerow.

Czy w takiej sytuacji Zamawiajqcy dopuszcza, aby interfejs administracyjny do tego typu
dostarczony;ch w ramach zaoferowanego systemu byt w jgz:yku angielskim?

?99^ lii?Yli ?9v llt,lglbv dopuscii interfejs- w .igzyku ansielskim jednak wykonawca musiatby okrestic
TunKc.onatnoscr Kryjil rsiq pod poiqciem ,,interfejs administratora" .

ljz Wnawiqzaniu do pkt. 111.1.6, jeSlijakis komponent Sysfemu, np. logowanie uzytkownika do telej
sprzQtowego za poSrednictwem centrali telefonicznej lub logowanie uzytkownika do Softt:hr:nu
komunikator', wymaga autoryzacji u2ytkownik6w za posrednictwem domeny Ms A
Directory, trl o7y Zamawiajqcy dopuSci takie rozwiqzanie?

Odp. l-o jest jeclna z mo2liwoSci. Musi byc jednak mozliwo6c autory:zacji niezerleznie od Domenv Windows.

li\' Czy Ziamawiajqcy zapewnia lub moze zapewnia6 w s;wojej inl'rastrukturze teleinformatyczn
mechanizmll {iSO oparte na autoryzacji uZytkownikow w drlmenie MS Active Directory, np. nia baz
uslugil\DFS?

ODP; Dla Zanrawiajqcego nie jest jasna intencja Wykonawcy,
r ozwizzania proponowa n ego przez Wykonawcg.

1t w rrawiqzaniu do pkt. lll.1.11prosimy o szczeg6lowe wyjaSnienie nas;tqpujqcych kwestii:



a. czy. 12, lokalizacji wchodz:1cych w sklad projektu sel ze sobq obecnie perqcz<
dedykowana sieciq WAN w postaci uslugi od operatora, czy raczej sq to lqcza dzieni-awio
na bazie ktorych Zamawiajqcy samodzielnie administruje calq sieciq wAN?

ODF: Zamawiajqcy clzier2awi tzw,,ciemne wl6kna" isamodzielnie administruje sieciq WAN.

b. Jak.jest logiczna topologia sieci WAN - tzw. gwiazda, czyli caly ruch przechodzi
puttkt centralny, czy tzw. full-mash, gdzie komunikacja pomigdzy dwiema
lokalizacjami odbywa sig bezprcSrednio bez konier3znosci przej6cia-caiego rucnu
prze:z punkt wspolny?

ODP: Dwa gldwne budynki maiql.qcze bezpo6redn ie. Lqcza do pozostalych lokalizacji zbiegajq siqr w jedn
punkcie i z tego punktu poprowadzone jest lqcze do gl6wnej lokalizacji Zlmawiajqcego

c. JaK jest przepustowo5d tqczy r;ieciWAN pomiq,Jzy poszczegolnymi lokalizacjami?

przez

ODP 1 GB,

mach sieci WAN jest wdroZona usluga eoS?

ODP Tak

e. Jakiego rodzaje kodowanie 5;losu w komunilracli telefonicznej preferuje
ramach sieci WAN, czy jest to kodek G.711?

ODP. Zamawiajqcy nie narzuca konkretnego r<>dzaju [zaernr'anie,

15. W nalviqzaniu do wymagania opisanergo
komputer do zesfawy Wallboard, czy t<>Z ko
Komputera typu OPS montowanego bez
Ofererta-/

ODP: Dostarcz:one rrv ramach Wallboard rozwiqzanie
byi kompletne (nie;zatlezne od sprzqtu Zamawiajqcego). Zamawiajqcy nie narzuca wykonawconr sposo$u
realiz acji tych r,vymagia6.

oDP: Zamawiajqcy oc;zekuje wylqcznie spelnienia wymagah wsl<azanych w {jlwZ.

b. byl tlrzystosowany przez producenta do pracy ciqgrej2417,

aDP'. Zamawiajqcy oc;ze(uje wylqcznie spelnienia wymagah wskazanych w tjlWZ.

c. byl otrjqty gwarancjq producenta o dlugoSci minimum 3lata z mozliwoSciq
lat 5.

oDP: Zamawiajqcy oczekuje wylqcznie spelnienia wymagah wsl,razanych w sjlwZ.

o czy wra



17 W nawiqzarriu do pkt. lll,2.g Zamawiajqcy okreSlit wymr5g, Ze System musi posiada6
abonenta g{osem. Ustugi tego typr;, aby dzialaly poprawnie dla iqzyka polskiego, w
akceprtowalny pizez uzytkownika, czyli z duzq skuteczno$ciq poprawnosci, wymagajq-kc,m
uslugami chmurowymi zewnqtrznych dostawcow, ktorzy specjalizuiq Jig 

' 
w

rozpoznawania mowy, lmplementacja tego typu funkc,,jorralnosci z perspektywy pracy z
telefonicznyrn budzi duze wqtpliwosci zar6wno od realnerj strony I'unkcjonalnej jak i kpsztciw
implement;rcl!: 9.v zamawiaiqcy moze odstqpic od tego wymogu lub doprecyzowac, l<tora
systemu nrialby zapewniad iE funkcjonalno56, czy telefon sprzgtowy, czy softpho n, oz1y
agenc;ka dla Agenta I linii wsparcia w rnodule Contact Center?

ODF' Zamawiajqcy niet,zgadza siq z ocenq tego wymaganier ziawartqw pytaniu. Wybieranie iebrrn
glosrrm dotycz:y polqr:zeri telefonicznych. To wymaganie a6tyczy ziar6wno teleionu sprzqtowego jak i a5
softn hone.

6b
iz

^tf

teJ
a.<-t.

,8 W 
.nawielzirrriu do pkt. 111.2.14 Zamawiajqcy wymaga dostarczenia systemu poczty

Prakty'ka poklazuje, ze w Polsce poziom wykorzystania tej uslugi jest bardzom maiy. zdecy,cowa
uzytkcrwnicy preferuiq komunikacjg via SMS lub komunikator, a w realiach organizacyjnyr:h r6wn.-.v-.||-!.vJJI

:-T"]l lmplementacla systemu poczty glosowej niesie za sobq zwykte kolejny system wyrnaga-( ---J '- '-'-J'
dodatKowyoln licencji dla kazdego uzytkownika, ktory z takowej poczty glosowej ma korzys;ta6, Bi
poo.. uw?99 zwyczajowo niski poziom zainteresowiania uslugami poczty glosowej
uzytkcrwnik6w koricowych implementowanych systemow Elosowych Volp, prosimy ZZmawiaj
u0ztet,3n te n€rstgpuJacych od powiedzi.udzielr:nie nerstgpujqcych od powiedzi.

a' C:211t Zar\awiajqcy podtrzymuje wymog dostarc;zanie uslugi poczty gtosowej dla wszystx
abclnent6w?

oDP Zamawiirjqcy nie zladza siq z ocenq tego wymagania zawartq w pytaniu i podtrzymuje wymiagianie.

b' CzSr 1162n^ dostarczyi uslugq poczty glosowej dla ogranir:zonej liczby abonentr5w ? J
tak to nq jakq ito5i?

ODP FunkcjonalnoSd ma by6 dostqpna dla kaZdego abonenta

c. Cz)'doslgp do poczty gtosowe.i moze byi realizowany zpoziomu dedykowanei aplikacii he
star:jti PC w postaci softphona?

Odp. Tak

19. W oPZ w ramach rozdzialu 7 ( pkt. lll.7.x ) sq opisane wymagania dla svstemu naqrvwanih.
Oczywistq jest kwestia nagrywania
mieszkrahcow/interesantow z infoliniq Zama
nagryvrania p,ofaczen do Agentow I linii wsparcia
linii wsparcia do Agentow ll linii wsparcia nie budz
oczekirryaniej funkcjonalno5ci,,.Nagrywanie n
Zamavtriaiqcego." zdefiniowanej w pkt. lll.7.i,
nagryrarania bqdzie pozwalal nagrywa6 na zqd
wszystkich i? bonentow centra I i telefon icznej ( praw
jest mozliwia do realizacji, ale niesie za sobq d
licencjami na tego typu system nagrywania. Dod
byi: skala tego typu nagrah wewngtrznych, stq
sprzqtowe pollrzebne do realizacji tego typu nagra

W zwiqzku z powyZszym, czy prosimy Zamawt
pytania:



a) Cz:,y famawiajqcy moze odstqpi6 od wymagania dostarczenia wyze] wynrien
fu nkcjorla I nosci nag rywan ia polqczefr wewnqtrznych na zqd a n ie?

ODF: Zamawiajqcy chce utrzymai to wymaganie.

b) .lerlli ta funkcjonalnoSc jest jednak wymagana dla czgsci ui:ytkownikow, to r:zy Ziamiawii
rnc,ze okre6li6 liczbg uzytkownik6w (poza Agentarni I linii wsparcia), kt6rzy muszil miec
funkcjorialnoSc dostqpnq, czyli bgdq moglijq uruchomic na swoim telefonie?

O,DP: Zamavrriajqcy ocTekuje, ze ta funkcjonalno5i dostgpna bgdzie dla co najmnie.i 20 wybr
aborent6w z rnozliw<l5ciQ ich zmiany.

Odp. Zamawiajqcy oczpt<uJe, ze ta funkcjonalnoSc dostgpna bqdzie clla co najmniej 20 wybranybh
abonent6w z nrozliv/crScid ich zmiany t - - .r -

d) Czli przestrzeh dyskowa, na ktorej majq b
mierSr:i sig w puli 200 godzin wszystkich
nie, to prosimy o podanie ile godzin na
2qdaniel

OD_P: TAK. przestrzeri dYskowa, na ktorej majq byd odkladane nagrywane rozmowy na Zqdanie, nrie5ci siq wpuli200 godzin wszystkioh nagrafi z danego dnia. ' -- - r "

c) c.zt1 z;aryawiajqcy dopusci rozwiEzanie, gdzie zgodnie z odpowiedziq na pytanie tl)
okrerSlona liczba u2ytkownik6W ktorzy musza mied mozliwoSc wlqczenia nagryrunrtri)luf td ttvzua uzyl.KownlKow, KtOrzy mUSZa rnlec mOZI|WOSC WlECZenia nagfyWania
2qclanie, ale iloSc r6wnoczesnych, nagrywa
scernariuszu Zakladamy, ze z po6r6d ponad

zqoante, ate ttosc rownoczesnych, nagrywa
scernariuszu Zakladamy, ze z po6r6d ponad


