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dot.: zakupu systemu w postaci centrali (platformy telekomunikacyjnej VolP) wraz z oprogramowaniem
realizujgcym funkcjonalnos¢ infolinii dla mieszkancow

Zgounie z art. 38 ust.1 ystawy Prawo zamoéwien publicznych z 29 stycznia 2004 r. Zamawiajgcy udziela
wyjasnien do pytan do S|WZ.

|
1. W Punkcie 11.1.3. Zamawiajacy zdefiniowat, ze platforma sprzetowa w kazdej z dwoch lokalizacji ma
by¢ przystosowana do mozliwosci obstugi nastepujacych taczy glosowych: 4 x E1 z mozliwoscia
rozbudowy do 8 xE1 oraz co najmniej dwoch fgczy SIP-Trunk. Prosimy o sprecyzowanie
hastepujacych in;formacji I udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

a. Jaka mja by¢ docelowa, maksymalna pojemno$é fgczy SIP w rozumieniu ilosci
rownoczesnych potgczen per lokalizacja oraz per tgcze?

ODP Maksymalna pojeanoSé taczy SIP ma by¢ adekwatna do pojemnosci tgczy PRA i wynosi¢ 240

jedncczesnych po#qc;zeh}per lokalizacja, per tgcze.

|
b. Niektorzy producenci bram glosowych do sieci PSTN (rozwigzan typu SIP Border
Gateway/SIP Egde, ktére zapewniajg funkcjonalnos¢ bezpiecznej obstugi taczy SIP Trunk od
operatora PSTN), licencjonujg tg funkcjonalno$¢ w zaleznosci od liczbe rownoczesnych
potaczeri SIP. Prosze okreslic na jakg liczbe rownoczesnych potgczen SIP, per Iokalizacja,
nalezy dostarczyc¢ takie licencje?

ODP: Zgodnie z wczeéni}ejszymi odpowiedziami — na etapie wdrozenia Zamawiajgcy wykorzysta tacza PRA.

System ma mieé moZIiwc?éc’ obstugi fgczy SIP, ale nie sg one przedmiotem zamodwienia.
!
c. Zarnawia{jacy w pkt. I1.1.3 wskazat platforme sprzetowa, w domysle serwer, jako urzadzenie,
ktore mell by¢ wyposazone w odpowiednie karty PRA (E1) oraz mozliwosé terminowania
taczy SIP. taczenie dwoch funkeji w postaci: wewnetrznej centrali telefonicznej oraz bra : y
g-tos;owejlvdo Operatora, w ramach jednego urzgdzenia, nie jest zalecanym rozwigzaniem ze
wzgledow bezpieczenstwa.

Czy mozna przyjac, ze Zamawiajgcy, wymaga, aby ze wzgledéw bezpieczenstwa, byly fto
dedykowane urzgdzenia lub serwery petnigce role tylko i wylgcznie bram gtosowych do sieci
PSTN, o‘bs{ugujacej interfejsy PRA (E1) oraz tgcza SIP Trunk, ktére bedg umieszczone
w strefie DMZ lub na styku sieci korporacyjnej WAN z siecig telekomunikacyjng operatora i
tym samym nie bedg petnity rownoczesnie zadnej innej roli w postaci np. wewnetrznej
centrali telefonicznej?

ODP: Zamawizjacy nie st}awia takiego wymagania. Dobér rozwigzania nalezy do Wykonawcy



d. Czy Zgmawiajagcy wymaga, aby obstuga polaczen SIP Trunk per lokalizacja miata
redundancje sprzetowg per lokalizacja, w postaci dwoch bram glosowych, zainstalowanych
w kazdej z dwoch lokalizacji i dziatajacych na przyktad w trybie ,Active-Standbay! z
gwarancjg zachowania potgczenia, w przypadku awarii jednej z bram w danej lokalizacji ?
Poniewaz mowa o podstawowym systemie telefonicznym uzywanym do pracy w Urzedzie
Miasta Gdyni, takie rozwigzanie wydaje sie wrecz koniecznoscig w celu zapewnienia
odpowieidniego poziomu niezawodnosci i wysokiej dostepnosci ustug telefonicznych Fla
pracownikow.

ODFP: Zamawiajacy: nie V)‘/ymaga redundancji w ramach lokalizacji.
e. Czy Za;mawiajacy zaklada, ze wszystkie trakty SIP beds dostarczane przez jedne!go
operatora w danym okresie uzytkowania, czy tez dopuszcza rownoczesng dostawe us++gi
SIP Trunk od dwoch lub wiekszej liczby operatoréw? |

ODP: Oba rozwigzania s‘al teoretycznie mozliwe.

f. Jesli opﬁératOr dostarczajacy ustuge SIP Trunk do obu lokalizacji pozwala na dynamiczne
balansowanie polgczen pomiedzy lokalizacjami, czy Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone
rozwigzanie bram glosowych wspierato funkcjonalno$é dynamicznego balansowania (tzw.
load balancing) potgczen SIP nadchodzacych od operatora? W przypadku takiego
rozwigzania oraz awarii komunikacji pomiedzy operatorem i Zamawiajgcym w jednej z
lokalizacji, caty ruch telekomunikacyjny dynamicznie zostanie przekierowany na druga
lokalizacje. Z oczywistych wzgledow, wydajnosé bram glosowych w takim przypadku musi
by¢ tak dobrana, aby obstuzy¢ dwa razy wiecej potaczen niz w standardowe] sytuacji.

ODP Zamawiajgcy nie stawia takiego wymagania |
1 |

g. Zwykle dperatorzy uzywajg kodowania G.711 na traktach SIP trunk. Zamawiajgcy, moze rha
pozicmie bramy gtosowej zrealizowaé funkcje transkodowania potaczenia z kodeka G.711
na inny, ktory w znacznie mniejszy stopniu konsumuje pasmo sieciowe w korporacyjnej sieci
WAN, npl. kodek G.729 lub iLBC. Realizacja transkodowania w czasie rzeczywistym, zwykle
wyrnagaj zastosowania dedykowanych procesoréw sygnatowych (tzw. DSP) na bramach
glosowych realizujgcych tg funkcjonalnos¢. Jakiego rodzaju kodowanie gtosu Zamawiajgcy
chce uZyp w swojej sieci WAN rozpietej pomiedzy wskazanymi 12 lokalizacjami?

ODP: Zamawiajgcy wymaga by dostarczane urzadzenie zapewniaty kompresje dzwieku. Wykonawca moze
wybra¢ dowolny sposob H(Odowania.

2 W pkt. I1.1.4 Zamawiajgcy okreslit liczbe analogowych bram gtosowych. W jakich lokalizacjach maja
zostac zainstalowane poszczegdlne bramy analogowe?

ODP: Zamawiajacy uzgodni to z Wykonawca na etapie wdrozenia.

3 W pkt. 11.1.2. Zamawiajgcy podat, ze w kazdej z dwoch gtownych lokalizacji Zamawiajgcy wymaga
zapewnienia podtrzymania zasilania przez 3 godziny. Prosimy o podanie w jakich dwoch,
konkretnych lokalizacjach bedg zainstalowane serwery i urzagdzenia zapewniajgce komunikacje z
operatorem |ub operatorami oraz system podtrzymania zasilania ?

ODP: Zamawiajgcy u::go&ni to z Wykonawcg na etapie wdrozenia.

|
4. W pkt. 11.11.2. Zar%awiajacy podat, ze w kazdej z dwdch gtéwnych lokalizacji Zamawiajacy wymaga
zapewnienia pOﬁHtrzymania zasilania przez 3 godziny. Prosimy o szczegdlowe wyjasnienie
nastepujacych kwestii:



a. Czy potfzymanie zasilania ma dotyczy¢ wytacznie serweréw, na ktorych beda uruchomione
wsjzystkje ustugi telefoniczne oraz Contact Center, urzadzen petnigcych role bram
giisowych do styku z operatorem telekomunikacyjnym PSTN oraz ewentualnych
analogoMych bram gtosowych zainstalowanych w tej samej serwerowni co pozostale, wyzej
Wy‘mieniione urzadzenia?

‘ \
ODF: Podtrzymanie zasilania przez 3 godziny odnosi sie do podtrzymania zasilania urzgdzeniom, ktére w
kazdej z dwoch gléwnych lokalizacji dostarczy i zainstaluje wykonawca, z wylaczeniem aparatow
telefonicznych. !

-

‘ |

b. Czy Zamawiajacy zapewnia podtrzymanie zasilania dla sieci LAN ( przetacznikow) | sieci
WAN roz;pietej migdzy lokalizacjami oraz telefondw?

ODP: Podtrzymanie :zasiiania dla sieci LAN oraz sieci WAN zapewnia Zamawiajacy.

c Z Wymagah dotyczacych aparatéw telefonicznych VolP Typ 1, Typ 2 i Typ 3 wynika (pkt.
.21, II.b.1 i 11.4.1), ze do aparatéw nalezy dostarczy¢ zasilacze, czyli aparaty telefoniczne
bedg zasilane z gniazdek elektrycznych, a nie za posrednictwem technologii PoE. C?zy
dositawc:a rozwigzania, moze zafozy¢, ze podtrzymania zasilania wszystkich lub czesc
dositarczpnych aparatéw telefonicznych nie jest objete tym postepowaniem i dostarczony
system podtrzymania zasilania okreslony w pkt. 11.1.2 nie dotyczy koricowych urzgdzen
telefonicznych takich jak aparaty telefoniczne, urzadzenia faksujgce, komputery  z
zainstalowanym oprogramowaniem agenckim Contact Center oraz oprogramowaniem typu
smartphone/komunikator ?
T
ODP Podtrzymanie zasilania nie dotyczy aparatow telefonicznych.
i
5. W pkt. 1I.1.3 Zamawiajgcy okreslit wymaég, ze jesli w ramach dostarczonego Systemu bedzie
koniecznosé instalacii dedykowanej aplikacji na stacjach PC, to wykonawca jest zobowiazany |ja
zainstalowa¢ na iwszystkich komputerach PC. Czy w takie sytuacji Zamawiajgcy udostepni konsole
swojego serwera MS Active Directory lub konsole innego systemu zarzgdzania stacjami roboczymi
celem wsparcia procesu zautomatyzowanej instalacji oraz wesprze ten proces w osobach swojego
zespotu adrhinistfatorow?

\
Odp. Zamawiajgcy: udostepni Wykonawcy narzedzia ktorymi dysponuje do automatycznej instalacii
oprogramowania. Wykohawca nie moze jednak uzaleznia¢ realizacji tego zadania od narzedzi
Zamewiajgcegn. Administratorzy  Zamawiajgcego bedg scisle wspdtpracowaé z przedstawicielami
wykonawcy jednak ta wsr}pé’rpraoa nie moze polega¢ na wykonywaniu czynnosci przypisanych Wykonawcy.

6 WOPZ w wsstep}ie do zatgcznika nr 7 str. 2 jest uzyte okreslenie System jako catosé rozwiazan'ia

realizujgcego funkcjonalnos¢ centrali telefonicznej oraz infolinii (Contact Center). Biorac pod uwage
zakres funkcjonalny oczekiwany przez Zamawiajacego, w ramach dostarczonego rozwigzania,
Systern musi si¢ sklada¢ sie z wielu produktow sprzgtowych, programowanych i aplikacyjnych,
wzajemnie sie¢ uzupetniajacych i zintegrowanych ze sobg na poziomie komunikacyjnym, w zakresie
wymaganym przez potrzeby biznesowe i funkcjonalne okreslone w OPZ. W takiej sytuacji System
moze sktadac sieiz produktow réznych producentéw, w tym sprzgtu i oprogramowania. Produkty te z
punktu widzenia }administracji IT moga mie¢ zupeinie rézne interfejsy administracyjne, z ktorych
cze$¢ moze byc rowniez w jezyku angielskim, np. interfejs administracyjny do bram gtosowych, bram
analogowych, systemow operacyjnych, centrali telefonicznej itp.. Zrozumiatym jest, ze Zamawiajgcy
oczekuje spojndsci  funkcjonalno-uzytkowej oraz interfejsu  uzytkowego w jezyku polskim
z perspekiyw tzw, uzytkownika biznesowego, (wymogi w pkt. [11.1.2 i 11.1.5). Problem polega na tyn:1,
ze: !



a. Wazapi;sach OPZ nie zostali rozroznieni administratorzy Systemu w podziale |na
administratoréw IT oraz na administratorow biznesowych zarzadzajgcych procesami w

madule Contact Center.
i i

b. Zamawi%jacy uzywa okreslenie System w OPZ zaréwno do Systemu jako catosci
rozwigzania sktadajacego sie¢ z wielu komponentéw, jak i w zawezonym zakresie, czyli np.
do aplikacji stricte zwigzanych z modutem Contact Center. Przykiadem fego jest miedzy
innymi zawezona definicja ,,Usythkownikéw Systemu” zaczerpnigta wprost z metodolagii
typowej | dla rozwigzan Contact Center bez uwzgledniania tzw. zwyktych abonentow
telefonicznych oraz administratoréw IT, do czego odnosimy sie w osobnym pytaniu.

\

c. W innym miejscu Zamawiajgcy postugujac sie okresleniem System odnosi sie do aplik%cji
uzytkownika koricowego np. pkt. I11.1.2 ,,System moze byé dostarczony i uruchomiony|w
formie aplikacji WEB lub dedykowanej aplikacji na PC ...”. ‘

|
d. W opisie wymagan poszczegdinych modutéw, to jest w kolejnych rozdziatach 2, 3, 4 do 11
jest uzywane stowo System, ktdére moze byé interpretowane w zawezonym zakresie
dotyczgcym tylko danego moduiu lub w odniesieniu do catego Systemu. Przykiadem jest
opis wymagan do modulu zarzadzania uzytkownikami, ktory mozna interpretowac jako
wymaganie dotyczgce zarzadzania uzytkownikami w module Contact Center ale nie
koriieczrie w odniesieniu do zarzadzania abonentami w centrali telefonicznej. Podobnie jest

z modutem raportowym, ktérego opis wymagan wyraznie wskazujg, ze dotyczy modutu
Cotnt‘act} Center, natomiast potaczenia realizowane tylko w obszarze tzw. Agentow Il linii
wsparcia (bez udzialu modutu Contact Ceneter) | pozostatych abonentéw systemu
telefonicznego moga by¢ raportowe z poziomu centrali telefonicznej i systemu bilingowego,

czyli osopo zdefiniowanego w OPZ modutu,

i
Reasumujqé: \
k |

Czy ZamaWiajaqy wymaga, aby Oferenci zgodnie z pkt. 11.1.7 dokiadnie zdefiniowali sktadniki

oferowanego przez siebie Systemu, jako calosci oraz opisali je, a tam gdzie to koniczne, odniesli sie

W opisie poszczlegélnych modutow lub sktadnikéw Systemu do konkretnych punktow/wymagan

zawartych w OPZ (zatgcznik nr7) i zdefiniowali, ktory z oferowanych przez nich produktow adresuje

wymagania ikonk;retnych modutéw wskazany przez Zamawiajacego w rozdziatach od 2 do 117
ODP: Zamawiajgcy wyrr%aga, aby Oferenci zgodnie z punktem , //.1.3 Wykonawca wskaze skfadniki
sprzgtowe (serwery, komponenty sieciowe, bramki, macierze dyskowe, itp.) i programowe (systemy
operecyjne, wirtualizacje, bazy danych, aplikacje, itp.) oraz opisze architekture proponowanego Srodowiska,
skiadajgcego sie na System” . dokiadnie zdefiniowali sktadniki oferowanego przez siebie Systemu, jako
catossi oraz opisali je, a tam gdzie to koniczne, odniesli sie w opisie poszczegodlnych modutdw lub
sktad1ikow Systemu do konkretnych punktéw/wymagar zawartych w OPZ (zatacznik nr7) i zdefiniowali,
ktory z oferowanych przez nich produktow adresuje wymagania konkretnych modutéw wskazany przez
Zamewiajgcegn w rozdziatach od 2 do 11.

|

Czy taki opis ma by¢ obligatoryjnym sktadnikiem kazdej ze skladanych oferty? Na dzi§ nie jest to
jednoznacznie olﬁireélone i wymaganie z OPZ 11.1.7 nie ma odniesienia w SIWZ co do wymaganej
zawartosci oferty.i

ODP: Taki opis jest c‘)bliga‘toryjny.
7. W OPZ jest zdefiniowane pojecia ,Uzytkownika Systemu” (Stownik pojgc str. 2 zatgcznika nr 7) oraz
sa podane nastepujgce dane ilosciowe, z ktérych mozna domniemywa¢ jaka jest catkowita liczha
pracownikdw objetych systemem:

o ilosc telefonéw typ 1 — 120 szt.,



* ilosc¢ telefondw typ 2 — 1330 szt. dla Agentow Il finii wsparcia,

o ilogé tek%—t'fonéw typ 3 — 40 szt.,
]
o ilogc Ag(;antc')w I linii — 30 oséb.

|
W nawiazaniu do powyzszego prosimy o wyjasnienie i udzielenie nastepujgcych odpowiedzi:

a) W zwigzku z faktem, ze niektore rozwigzania central telefonicznych sg licencjonowane w
zaleznosci od liczby abonentow zarejestrowanych w systemie telefonicznym (centrali VolP),
prosimy o podanie ile dokfadnie wynosi ilogci wymaganych uzytkownikéw/abonentow
systemu telefonicznego? |

\
ODP: Na momient dostav‘L/y System musi obstuzyé 1500 abonentéw. Docelowo — 2000.

b) Bezposrednio z powyzszym pytaniem a) wigze sie definicja pojecia ,Uzytkownik systemu”.
Definicja tego pojecia, jak i pojecia ~Supervisor” jest zaczerpnieta z systemu Contact Center,
a z OPZ wynika, ze uzytkownikami systemu telefonicznego beda nie tylko osoby petnigce
role Agentow | linii, Il linii, czy tez Supervisorow. Reasumujgc, czy w pojeciu ,Uzytkownik
systemu” mieszczg sie réwniez pracownicy nie petnigcy role Agentow, Supervisorow i
Administratoréw (np. szefowe departamentow, menadzerowie, prezydent i vice-prezydenci
oraz asystentki itp.)?

ODP: TAK, zaIeZniej od roli, do ktérej dany pracownik zostanie przypisany w Systemie.

c) WOPZ \4\/ pkt. 111.1.7 jest zdefiniowanych 30 stanowisk dla Agentoéw | linii wsparcia w ramach
modiutu (Pontact Center. W nawigzaniu do pytania b) i do w kwestii pojecia , Supenfisora_”f
~Administrator” oraz zakresu dziatania tych rél w module Contact Center. Zwykle osoby
peinigce te role musza by¢ wyposazone w te same narzedzie/oprogramowanie co Agent |
linii wsparcia w ramach modutu Contact Center. W zaleznosci od modelu flicencyinego dla
réznych systemow Contact Center, konieczne moze by¢ uwzglednienie dla tych rol takich
samych licencji jak dla Agentow | linii wsparcia. Istotne tez jest sprecyzowanie, czy rola
Supervis?r i Administrator dotyczy tylko modutu Conatctr Cenetr i tym samym Agentow | linii
wsparcia, czy tez dotyczy réwniez Agentow Il linii wsparcia. Tym samym prosimy o
udzielenie nastepujacych informagii:

i.  Czy role Supervisora i Administratora dotyczg tylko modutu Contact Cenetr, a tym
s}amym dotyczy tylko i wytgcznie zarzadzania Agentami | linii wsparcia?

ODP: Nazwy rol ktore wskazat Zamawiajgcy nalezy traktowaé umownie. Zamawiajacy wskazuje, ze System
musi .zapewnic mechanizm zarzgdzania uprawnieniami. Zamawiajgcy przypisze okreslone role i tym samym
nada okreslone uprawnienia wybranym przez siebie uzytkownikom. Te role i upranienia dotyczyé beda
catego Systemu

i, Czy role Supervisora bedzie petni¢ osoba lub osoby w ramach grupy 30 Agentéw |
linii wsparcia, czy tez beda to dodatkowe osoby ? Jesli dodatkowe, to ile bedzie tych
0s6b?

ODP: System musi umozliwiaé przypisanie dowolnej roli dowolnemu uzytkownikowi. Zamawiajgcy musi mieé¢
w tym zakresie swobode decyzji. Wskazanie czy bedg to dodatkowe osoby (spoza grupy agentow) i ile
takich osob bedzie na tym etapie nie jest mozliwe.



i, Czy role Administratora dla modutu Contact Center bedzie petni¢ osoba lub OSOb):/ w
ramach grupy 30 Agentow | linii wsparcia, czy tez bedg to dodatkowe osoby? J%eéli
dodatkowe, to ile bedzie tych osdb? !

. i
ODF: System musi umozliwia¢ przypisanie dowolnej roli dowolnemu uzytkownikowi. Zamawiajgcy musi mieé¢
W tym zakresie swobode decyzji. Wskazanie czy bedg to dodatkowe osoby (spoza grupy agentow) ijile
takich osoéb bedzie na tym etapie nie jest mozliwe.

d) W pkt| IIL.10.1 sg zdefiniowane wymagania dla zarzgdzania uzytkownikami oraz
przypisywanie im okreslonych rél. Poniewaz system moze skladaé sie z wielu rnodu#éw,| W
szczegolnosci z centrali telefonicznej oraz odrebnego modutu Contact Center, ktory moze
by¢ zintegrowany z centralg telefoniczng w rozumieniu zarzadzania potgcznigmi
telefonicznymi z zupelnie odrebnymi systemami administrowania uzytkownikami.

Zawezenie tego wymogu do modulu Contact Center jest to tyle istotne, ze centrale
telefoniczne IP majg zwykle swoje dedykowane interfejsy administracyjne, sg one zwykle w
Igzyku angielskim i nie rozrézniaja uzytkownikow ze wzgledu na role: Agent, Supervisor,
Administrator itp. Tylko operujg pojeciem abonent, Czy mozna przyjac¢, ze Zamawiajgcy
akceptuje sytuacje, w ktorej opisane wymagania dotyczg stricte czesci Systemu w postafaci
modutu Contact Center, a nie dotycza modutu centrali telefonicznej?

ODP System musi mie¢ spojny system zarzgdzania uprawnieniami.

8. W OPZ nie zostato jednoznacznie zdefiniowane wyposazenie stanowisk pracy dla poszczegéinych
Uzytkownikow §ystemu, w zwigzku z tym prosimy o udzieleni nastepujacych informacji;

a. Czy stanowisko pracy Agenta | linii wsparcia ma by¢ wyposazone w telefony sprzetowy z
nagtownymi zestawami stuchawkowymi, sterowany za pomocy interfejsu CTI z poziomu
aplikacji agenta Contact-Center? Jesli tak, to ktory typ telefonu jest przeznaczony dla
Agentow | linii?

ODP: O tym czy agenci korzysta¢ bedg z wytgcznie z zestawow stuchawkowych, wytacznie z telefonaw
sprzetowych czy rozwigzania mieszanego oraz ktdry telefon bedg wykorzystywa¢ Zamawiajgcy zdecyduje
na etiapie wdrozenia, '

b. Czy wystarczajaca funkcjonalnoscig Systemu bedzie, jezeli Agenci Il linii wsparcia zostang
wypiosazenie na swoich stanowiskach w nastepujgce funkcjonalisci:

i. w telefon sprzetowy,

i, V\‘( komunikator lub softohon firmowy, na ktory bedg mogli mie¢ przekazywany link
URL do sprawy prowadzonej przez Agenta | linii wsparcia (w ramach webowego
systemu CRM, w ktérym bedzie zapisana historia sprawy), w postaci automatyczngj
wiadomosci tekstowej, w momencie przekazywania potgczenia telefonicznego przez
Agenta | linii wsparcia do Agenta Il linii wsparcia,

Y
~

iii. Agenci Il linii wsparcia nie bedg posiadat aplikacji agenckiej do modutu Contac
" Center.

[0}

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego powyzszych zatozen lub zdefiniowan
wymagan dotyczgcych stanowiska dla Agenta II linii wsparcia.




ODF: Wymagania odnosnie funkcjonalnosci Systemu z ktérych majg korzysta¢ agenci Il linii wspargcia
zostaly zdefiniowane w ramach OPZ,

! \
c. Czy wystarczajacy funkcjonalnoscig Systemu bedzie, jesli stanowisko Supervisora bedzie
wyposa‘zone identycznie jak stanowisko Agenta | linii wsparcia, zgodnie z zakresem

zawartym w pytaniu a)?
i

Odp. O wypos;aZeniu wsi(azanych stanowisk Zamawiajacy zdecyduje na etapie wdrozenia.

d. Czy wystarczajgcg funkcjonalnoscig Systemu bedzie, jesli stanowisko Administratora modut
Contact Cenet bedzie wyposazony identycznie jak stanowisko Agenta | linii wspardia,
zgodnie z zakresem zawartym w pytaniu a)?

Odp. O wyposazeniu wskazanych stanowisk Zamawiajgcy zdecyduje na etapie wdrozenia.

e. Czy wystarczajgcg funkcjonalnodcig Systemu bedzie, jesli stanowiska pozostalych
administratoréw (w domysle administratoréw IT) oraz pozostatych uzytkownikow modudu
Centrali Telefonicznej (inaczej nazywanych abonentami) zostang wyposazone analogicznie,
jak stanowisko Agenta Il linii wsparcia, zgodnie z zakresem zawartym w pytaniu b)?

Odp. O wyposazeniu wskazanych stanowisk Zamawiajacy zdecyduje na etapie wdrozenia.
|

8. W nawigzaniu do pkt. 1il.1.4, 111.2.6, 111.2.10, 111.3.3, 11.3.16, 111.3.20, 111.3.22, 1I.5.x, 111.8.3 okreslonych
w OPZ, Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,softphon”,  komunikator’, ,chat’, ,webchat’, ,video
rozmowy” (lI.3.3 i 1.5.5), .wideo-telefon"(ll.4.x) oraz ,widec-potgczenia” (4,14, 11.1.10).
Whprawdzie Zamawiajacy jednoznacznie nie precyzuje, czy ustugi te wzajemnie maja byé
zintegrowane, czyli umozliwiaé np.: |

. poiziczen‘ie wideo pomiedzy funkcjonalnoscig ,video rozmowy” (I11.3.3 i [11.5.5), a ,wideo
telefc»nerp” okreslonym w pkt. 11.4.x,

* komunikacje tekstowg pomiedzy ustugami chat, webchat oraz komunikator,

ale zapisy te moga zaktadac takie dumnieniem i wprowadzac¢ tym samym w bigd potencjalny(ish
oferentow. Integracja wszystkich tych funkcjonalnosci komunikacyjnych moze by¢ kosztowane
luki w niektorych przypadkach uzycia niemozliwa do efektywnego zrealizowania. Konsekwencjg
tego moze by¢ proponowanie przez Oferentow rozwigzan, ktére sg ze soba nieporéwnywalne
pod wzgledem funkcjonalnym i ekonomicznym.

W nawigzaniu do powyzszego prosimy o wyjasnianie nastepujgcych kwestii:

a) Na rynku istnieje wiele aplikacji typu ,,softphon”, w postaci dedykowanego oprogramowania
instalowanego na komputerach uzytkownikow, ktére mogg integrowa¢ w sobie rézne kanaty
komunikacji i funkcjonalnosci, miedzy innymi:

I wymiang wiadomosci tekstowych ( funkcjonalnogé chat/komunikator),

i mozliwo$¢ rejestracji w centrali telefonicznej typu VolP jako programowy aparat
telefoniczny, bazujgcych na protokole SIP, zgodnie z wymogiem zapisanym w pkt.
I11.3.1.15 OPZ oraz obstuge potaczen telefonicznych wewnetrznych i zewnetrznych (w
rozumieniu komunikacji z siecig publicznej sieci telefoniczng PSTN),

iil. obstuge pofaczen wideo wewnetrznych i zewnetrznych, opartych na protokole SIP, za
posrednictwem dedykowanego serwera komunikacyjnego, ktéry w szczegdlinym
wypadku moze petic role rowniez centrali telefonicznej,




iv.  obstuge firmowej ksigzki telefonicznej, tej samej z ktdrej korzysta np. system
telefoniczny,

v, ustawianie | definiowanie statusow dostgpnosci oraz ich udostepniania innym
uzytkownikom tego typu aplikacji,

vi.  sterowanie telefonem przypisanym do uzytkownika, np. funkcjonalnos¢ click-to-call, ¢zy
tez wybieranie nr telefonicznego do osoby, do ktorej planowane jest potgczenie z ksigzki
telefonicznej na komputerze i inicjowanie potgczenia przez telefon sprzetowy,

vii. — obstuga wielu linii,

viii.  przekazywanie pofgczen,

iX. obstuga poczty glosowe;.

Czesto funkcjonalnos¢ tych aplikacii zalezy, od rodzaju zakupionej licencji ( np. dodatkowa
licencja na obsluge potgczen audio/wideo lub potaczen telefonicznych). Dodatkowo, jesli
w przypadku uruchomienia funkcjonalnosci softphon z obstuga rozméw telefonicznych,
uzytkownicy beda posiada¢ réwnoczesnie stacjonarne aparaty telefoniczne, to pojawia sie
kwestig rownoczesnej obstugi dwoch urzadzen telefonicznych przez jednego uzytkownika p'od
jednym numerem telefonicznym, co czesto rowniez podlega dodatkowemu lub inneq%u
licencjonowaniu na poziomie centrali telefonicznej.

Zamawigjacy nie okreélit explicite wymagar co do aplikacji softphon. W zwigzku z tym prosimy o
wyjasnienie jakie doktadnie funkcjonalnosci sg wymagane dla aplikacji softphon, ktora zgodnie z
pkt. 1 1.4 m;a by¢ zainstalowana na wszystkich stacjach PC, w szczegolnosci czy na wszystkich
stanowiskach ma by¢ uruchomiona funkcjonalnosé potaczen telefonicznych oraz obstuga poczty
glosowej, rc')v;vnoczeSnie z telefonem sprzetowym pod jednym numerem telefonicznym?

ODP Softphone musi zapewni¢ realizacje tych samych funkcjonalnosci Systemu jak telefon sprzetowy . W
przyrpadku gdy uzytkownik korzystat bedzie jednoczesnie z telefonu stacjonarnego i softphonu System musi
zape'wniac obstuge przez oba narzedzia jednego numer telefonicznego lub niezaleznie réznych numerow
telefcnicznych

by Jesli wy}mageianiem jest obstuga polgczen telefonicznych z poziomu komputera réwniez na innych
stanowiskach niz Agencie | linii, to czy Zamawiajacy wymaga dostarczanie wiekszej liczby

zestawow stuchawkowych opisanych w pkt. 11.5.x ? Jesli tak, to jaka to ma by¢ ilogé¢?
!

ODP: Zamawiajgcego nie wymaga dostarczenia wigkszej, niz podano w SIWZ, liczby zestawdw
stuchawkowych,

¢) Zgodnie z pkt. 1Il.1.4 na wszystkich stacjach PC ma by¢ zainstalowana aplikacja ,softphon”
Prosimy o podanie dokfadnej liczby stacji PC.

ODP: Nalezy przyjaé liczbe réwng liczbie zamawianych aparatow telefonicznych.

d) Agenci | linii wsparcia bedg wykorzystywaé aplikacje agenckg Contact-Center, ktore zwykle ma
W sobie zintegrowang funkcjonalnosé ,softphon” z mozliwoscig sterowania za posrednictwem
interfejsu CTI telefonem sprzetowy. W praktyce aplikacja agencka jest czyms$ innym, niz
klasyczna aplikacja typu softphon i poszczegodine funkcjonalnosci, takie jak obstuga wiadomosci
tekstowych czy tez przekazywani statuséw moze nie by¢ obstugiwana pomiedzy tymi
aplikacjami. Wynika to z faktu, ze aplikacja Agenta | linii wsparcia jest obstugiwana przez modut
Contact Center, a klasyczny komunikator/softphon przez centrale telefoniczng i serwer
wymianay wiadomosci tekstowych np. oparty o standard XMPP.

Czy w takiej sytuacji Agent | linii wsparcia ma mieé réwniez dodatkowo zainstalowang aplikacjleg
softphon w rozumieniu pkt. 111.1.4 oraz I11.2.67



Odp. Zamawiajacy bedzie miat do dyspozycji okreslong liczbe licencji softphone. O tym czy ma zostaé
zainstalowana na stanowiskach agentéw Zamawiajgcy zdecyduje na etapie wdrozenia.

10. W rozdziale 5 OPZ (zatacznik nr 7 do SIWZ) $g opisane wymagania dotyczace modutu
komunikatora/chatu, Prosimy o wyjasnienie nastepujacych watpliwosci: '
\

a) Czy opis;anj modut dotyczy tylko i wytgcznie funkcjonalnosci, ktérg majg dysponowac Ageng\:i I
linii wsparcia, ktéra ma by¢ zintegrowana z dedykowang aplikacjg Contact Center przewidziang
dla Agenta | linii wsparcia, zgodnie z wymaganiem obstugi réznych kanatow komunikacji
opisanych w pkt. 111.3.3 ?

ODF: System musi umozliwia¢ komunikacje tekstowg miedzy pracownikami Zamawiajgcego jednak
pozcstate wymagania opisane w czeéci , Wymagania dla modutu komunikatora/chat” dotycza kontaktu
wytacznie z pracownikami Contact Center

\
b) Czy Zamawiajgcy akceptuje, ze wymagania opisane w rozdziale 5, odnoszg sie do komunikaciji
mieszkancow, czyli interesantami/klientami infolinii urzedu, za pomoca dedykowanej ustugi
internetowej dostepnej na dedykowanej stronie/portalu VWWW tylko z Agentami | linii wsparcia ?

ODP: System musi umozliwia¢ komunikacje tekstowa miedzy pracownikami Zamawiajgcego jednak
pozostale wymagania opisane w czesci , Wymagania dla modutu komunikatora/chat” dotycza kontaktu
wytgeznie z pracow‘nﬂkarrﬂi Contact Center

c¢) Czy Zamawiajacy akceptuje, ze mozliwo$¢ nawigzania internetowego potaczenia wideo (pkt
I1.5.5) lub internetowego polgczenia glosowego, okreslonego w pkt. 111.5.7 jako ,pofgczenie
telefoniczne’, bedzie mozliwe tylko do Agentéw | linii wsparcia i bedzie przez nich obslugiwane
tylko za pomocg dedykowanej aplikacji zintegrowanej z aplikacjg agencka Contact Center ?

ODP: System musi umozliwia¢ komunikacje tekstowa miedzy pracownikami Zamawiajgcego jednak
pozostale wymagania opisane w czesci , Wymagania dla modulu komunikatora/chat” dotyczg kontaktu
wylguznie z pracownikami Contact Center

d) Zwykle. realiizacja funkcjonalnosci internetowych potaczen glosowych i wideo, ktére 83
wymagane w pkt. I11.3.3 (video rozmowy) oraz pkt. 111.5.5 i pkt. 11.5.7 jest oparta o technologie
WebRTC i ‘nie wymaga implementacji protokotu SIP, ktory zgodnie zpkt. 1l1.1.15 jest
wymaganym protokotem komunikacyjnym. Implementacja taka bedzie skutkowaé tym, ze
pofaczenia takie bedg realizowane w topologii interesant-agent, z ewentualng mozliwosgig
dofgczeinia do rozmowy innego agenta korzystajgcego z tej samej aplikacji lub z moZIiwoé&ia
,,pods%ubhani‘a” rozmowy przez Supervisora. Nie bedzie mozliwosci przetgczenia takiej rozmovay
na telefon s‘przetowy lub wideo telefon (telefon Typ 3 z kamera) lub softphon (w domysle
softwarowy telefon zgodny z SIP), obstugiwany bezposrednio przez centrale telefoniczng, jai(o
urzadzenia telefoniczne w rozumieniu pkt. 111.1.15. Czy Zamawiajacy akceptuje, aby
implementacja video rozmow ( pkt. 5.5) oraz internetowej komunikacji glosowej okreslone w pkt.
5.7 byta r‘ealifowana w technologii WebRTC, z wyzej opisanymi ograniczeniami ?
\
ODP Zamawiajgcy nie rjarzuca technologii. Dla Zamawiajgcego istotne jest to by spetnione byto wymagariie
w.-. Wraz z koﬂejkowan/'e:m i dystrybucja, w oparciu o zaawansowane i definiowane przez Zamawiajacego
algorytmy Automatycznef Dystrybucji Komunikacji (ACD)”

e) Czy Z:arnaV\%iajacy akceptuje, ze wymog komunikacji tekstowej pomiedzy pracownikami
Zamawlajgcego, zdefiniowany w pkt. 11.5.1 bedzie realizowany przez dedykowang aplikacje
petnigcy role komunikatora firmowego, ktéra moze posiada¢ funkcjonalno$é softphonu i bedzie

to odrebna (ihna) aplikacja niz aplikacja Agenta | linii wsparcia ?



|

|
Odp. Czy Zamawiajacy .jakceptuje, ze wymog komunikacji tekstowej pomiedzy pracownikami Zamawiajgcego
bedzie realizowany przez dedykowang aplikacje i bedzie to odrebna aplikacja niz ta ktéra wykorzystywac
beds Agenci | linii wspa;rcia w Kontaktach z interesantami.

f) Modut komunikatora/chatu opisany w rozdziel 5 OPZ na str. 17 moze by¢ rozwigzaniem
dedykc@wanyjm do komunikacji z interesantami/mieszkaricami. W takiej sytuacji moze nie
posiadac mozliwosci integracji z firmowym komunikatorem/sopftphone. Brak takiej integraci
bedzie: skutkowaé brakiem mozliwosci przekazywania wiadomosci tekstowych pomiedzy t)}mi
systemami. jBiorao pod uwage specyfike komunikacji tekstowej z interesantami/mieszkahC’Jmi
oraz specyfike komunikacji tekstowej pracownikéw w ramach organizacji, integracja ta nie ‘lea
bezposredniego uzasadnienie. Jesli Zamawiajac oczekuje, takiej funkcjonalnosci i postawi g
jako wymaganie wobec Systemu, to bedzie skutkowaé tym, ze wszyscy pozostali pracownicy
(inni niz Agefnci I'linii wsparcia) mogg zostaé zmuszeni do uzywania np. dwoch réznych aplikaci
lub aplikacjii komunikatora w formie aplikac;i webowej, ktéra bedzie wymagat kazdorazowego
uruchomienié przegladarki internetowej. Taka forma komunikacji nie bedzie miata
funkcjo‘nzalnqéci klasycznej aplikacji typu komunikator, a tym samym moze sie nie przyjac’\ w
szerokim zgkresie uzywania, w ramach komunikacji wewnetrznej wsrod pracownikow
Zamawiajgcego. Czy w takiej sytuagji Zamawiajacy akceptuje, aby modut opisany w rozdziale 5
OPZ byt rozigcznym modutem w stosunku do komunikatora wewnatrz organizacji, a integracja
tych rozwiaz;arﬁ byta opcjonalna ?

Odp. System musi unﬁoZIiwiaé komunikacje tekstowa miedzy pracownikami Zamawiajgcego jednak
pozostate wyrnagania opisane w czesci , Wymagania dla modutu komunikatora/chat” dotyczg kontaktu
wytgeznie z pracownikami Contact Center

1. W nawigzaniu do pkt [11.1.6 oraz dotychczas udzielonych odpowiedzi, Zamawiajgcy wymaga
polskiego  interfejsu  administracyjnego.  Z punktu  widzenia  wiodgcych  produktow
telekornunikacyjﬁych warunek ten jest niemozliwy do spefniania. Szczegolnie dotyczy |to
administracji systemami IT, w szczegélnosci centralg telefonicznag, bramami gtosowymi, systemem
nagrywania;zgoqnym z centralg telefoniczng, interfejsem zarzadzania serwerami oraz systemami
operacyjnyrmi po stronie serwerow.

Czy w takiej sytuacji Zamawiajacy dopuszcza, aby interfejs administracyjny do tego typu modutow,
dostarczonych w ramach zaoferowanego systemu byt w jezyku angielskim?
|

|
Odp. Zamawiajgcy mogtby dopuscié interfejs w jezyku angielskim jednak Wykonawca musiatby okresli¢ jakie
funkc onalnosci kryjzé sie pod pojeciem Jinterfejs administratora” .

12. W nawigzaniu do pkt. lll.1.6, jesli jakis komponent Systemu, np. logowanie uzytkownika do telefonu
sprzetowego za posrednictwem centrali telefonicznej lub logowanie uzytkownika do Softphonu Iub
komunikator, wymaga autoryzacji uzytkownikéw za posrednictwem domeny MS Active
Directory, to czy Zamawiajgcy dopusci takie rozwigzanie?

Odp. To jest jedna z mozliwosci. Musi by¢ jednak mozliwosé autoryzacji niezaleznie od Domeny Windows.
13. Czy Zamawiajgcy zapewnia lub moze zapewnia¢ w swojej infrastrukturze teleinformatycznegj

mechanizmy SSO oparte na autoryzacji uzytkownikéw w domenie MS Active Directory, np. na bazie
ustugi ADFS?

ODP: Dla Zamawiajgcego nie jest jasna intencja Wykonawcy. Wykorzystanie mechanizmu SSO zalezy od

rozwiezania proponcwanego przez Wykonawce.

14. W nawigzaniu do pkt. Ill.1.11 prosimy o szczegdtowe wyjasnienie nastepujgcych kwestii:



a. Czy 12 lokalizacji wchodzgcych w skiad projektu sg ze sobg obecnie potaczane
dedykowana siecig WAN w postaci ustugi od operatora, czy raczej sg to tacza dzierzawione,

na;bazie%e ktorych Zamawiajgcy samodzielnie administruje catg siecig WAN?

ODF: Zamawiajqcy‘% clziefZawi tzw ,ciemne widkna" i samodzielnie administruje siecig WAN.

b. Jak jest?logiczna topologia sieci WAN — tzw. gwiazda, czyli caty ruch przechodzi przez tzw.
punkt centralny, czy tzw. full-mash, gdzie komunikacja pomiedzy dwiema dowolnymi
Iokéliza¢jami odbywa sig bezposrednio bez koniecznosci przejscia catego ruchu sieciowego
przez punkt wspoiny?

? \

ODP: Dwa gtowne budyﬁki majg tgcze bezposrednie. Lacza do pozostatych lokalizacji zbiegajg sie w jednym
punkcie i z tego punktu doprowadzone jest tacze do glownej lokalizacji Zamawiajgcego.

C. Jakjest Frzepustowoéé taczy sieci WAN pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami?

ODP: 1 GB,

d. Czy w ramach sieci WAN jest wdrozona ustuga QoS?

ODP Tak

e Jak?iesgo }rodzaje kodowanie glosu w komunikacji telefonicznej preferuje Zamawiajgcy 'w
rarriach sieci WAN, czy jest to kodek G.711?

|
ODP: Zamawiajgcy nie narzuca konkretnego rodzaju kedowania.
‘ 1
15. W nawigzaniu d;o wymagania opisanego pkt. 111.11.19 oraz II1.11.8- czy Zamawiajgcy dostarczy
komputer do zesitawy Wallboard, czy tez komputer ma by¢ integraing czescig zestawu, np. w postaci
komputera ‘typu| OPS montowanego bezposrednio w monitorze i ma byé dostarczony przez
Oferenta? ‘

\
|
i
ODP: Dostarczone w ramach Wallboard rozwigzanie ma spefnia¢ wymagania opisane w ramach OPZ i musi
by¢ kompletne (niezalezne od sprzetu Zamawiajacego). Zamawiajgcy nie narzuca wykonawcom sposobu
realizacji tych wymagan. |

15. W nawigzaniu do wymagania opisanego pkt. [1.11.8 dotyczgcych modutu Wallboard, czy
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony panel LCD/LED spetniat nastepujace parametry:

a. nie byt telewizorem w rozumieniu mozliwosci odbierania telewizji naziemnej DVBT, co moze
skutkowa¢  koniecznoscig  optacania  abonamentu radiowo-telewizyjnego  przez
Zamawiajgcego,

ODP: Zamawiajacy oczekuje wytgcznie spetnienia wymagan wskazanych w SIWZ.
b. byt przystosowany przez producenta do pracy cigglej 24/7,
ODP: Zamawiajgcy oczekuje wylgcznie spemienia wymagan wskazanych w SIWZ.
c. byt objety gwarancjg producenta o diugosci minimum 3 lata z mozliwoscig przediuzenia do

lat 5,

ODP: Zamawiajacy oczekuje wylacznie spetnienia wymagan wskazanych w SIWZ.



17. W nawigzaniu do pkt. 11.2.9 Zamawiajacy okreslit wymog, ze System musi posiada¢ wybierania
abonenta glosem. Ustugi tego typu, aby dziataty poprawnie dla jezyka polskiego, w sposob
akceptowalny przez uzytkownika, czyli z duza skutecznoscig poprawnosci, wymagajg komunikacji z
ustugami  chmurowymi zewnetrznych  dostawcow, ktérzy —specjalizujg sie  w systemach
rozpoznawania mowy. Implementacja tego typu funkcjonalnosci z perspektywy pracy z systemem
telefonicznym budzi duze watpliwosci zarowno od realnej strony funkcjonalnej jak i kosztow takiej

implementaciji. C;zy Zamawiajacy moze odstgpi¢ od tego wymogu lub doprecyzowaé, ktéra czese
systemu miatby! zapewnia¢ tg funkcjonalnoé, czy telefon sprzetowy, czy softphon, czy aplikacja

agencka dla Age:nta I linii wsparcia w module Contact Center?

|
ODF: Zamawiajgcy nie |zgadza si¢ z oceng tego wymagania zawartg w pytaniu. Wybieranie abonentow
gtosem dotyczy polgczen telefonicznych. To wymaganie dotyczy zaréwno telefonu sprzetowego jak i aplikacji
softchone. !

“8. W nawigzaniu do pkt. 111.2.14 Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu poczty gltosowej.
Praktyka pokazuje, ze w Polsce poziom wykorzystania tej ustugi jest bardzom maty. Zdecydowanie
uzytkownicy preferuja komunikacje via SMS lub komunikator, a w realiach organizacyjnych réwniez
e-mail. Implementacja systemu poczty glosowej niesie za sobg zwykle kolejny system wymagajgcy
dodatkowych Iicéncji dla kazdego uzytkownika, ktory z takowej poczty gtosowej ma korzystaé. Biorac
pod uwage, zWyczajowo niski poziom zainteresowania ustugami poczty gtosowej przez
uzytkaownikow thcowych implementowanych systemow glosowych VolP, prosimy Zamawiajgcego o
udzielenie nastepujgcych odpowiedzi.

a. Czy Zamawiajgcy podtrzymuje wymoég dostarczanie ustugi poczty glosowej dla wszystkich
abonentéw?

ODP Zamawiajaoyjnie zbadza sie z oceng tego wymagania zawartg w pytaniu i podtrzymuje wymaganie. |

!
b. Czy mozna dostarczy¢ ustuge poczty gtosowej dla ograniczonej liczby abonentéw ? Jesli
tak, to na;1 jakg ilogé?

ODP: Funkcjonalnosé mé by¢ dostepna dla kazdego abonenta
|
c. Czy dost:ep do poczty gtosowej moze by¢ realizowany z poziomu dedykowanej aplikacii llwa
stacje PCP w postaci softphona?

Odp. Tak | §

19. W OPZ w ‘ramach rozdziatu 7 ( pkt. 1lIL7.x ) sg opisane wymagania dla systemu nagrywania.
Oczywistg = jest kwestia nagrywania potgczen  telefonicznych  nawiazywanych  przez
mieszkancéw/interesantéw z infolinig Zamawiajgcego ( modutem Contact Center). Realizagja
nagrywania'potaczen do Agentow | linii wsparcia oraz potaczen przekierowywanych od Agentow |
linii wsparcia do Agentow Il linii wsparcia nie budzi zadnych watpliwosci. Kwestig watpliwg pozostaje
oczekiwanie funkcjonalnosci . Nagrywanie na zadanie pofgczeri pomiedzy pracownikami
Zamawiajgcego.” zdefiniowanej w pkt. H1.7.1. De facto Zamawiajgcy oczekuje, ze system
nagrywania bedzie pozwalal nagrywaé na zadania dowolne potgczeni wewnetrzne w obrebie
wszystkich abonentéw centrali telefonicznej (prawdopodobnie ponad 1400 oséb). Funkcjonalnose ta
jest mozliwa do 'realizacji, ale niesie za sobg duze koszty dodatkowe zwigzane z dodatkowymi
licencjami na tego typu system nagrywania. Dodatkowo Zamawiajacy hie sprecyzowat jaka moze
by¢ skala tego typu nagran wewnetrznych, stad tez ciezko jest oszacowaé wymagane zasoby
sprzgtowe potrzebne do realizacji tego typu nagran i ich skiadowania.

W zwigzku 2 powyzszym, czy prosimy Zamawiajgcego o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce
pytania: ‘



a) Czy Zamawiajgcy moze odstapi¢ od wymagania dostarczenia wyzej wymienionej
furjkcjor?alnoéci nagrywania potgczen wewnetrznych na zgdanie?

ODF: Zamawiajaoj c:hcé utrzymac to wymaganie.

! 1 .

b) Jesli ta funkcjonalnosé jest jednak wymagana dia czesci uzytkownikow, to czy Zamawiajacy
maze oKreélié liczbe uzytkownikéw (poza Agentami | linii wsparcia), ktdrzy muszg miec taka
funjkcjorfalnoéé dostepna, czyli beda mogli jg uruchomié na swoim telefonie?

!
|
ODP: Zamawiajgcy oczekuje, ze ta funkcjonalno$é dostepna bedzie dla co najmniej 20 wybranych
abor entow z mozliwoscig ich zmiany.
i \

c) Czy Zanf’lawiajacy dopusci rozwigzanie, gdzie zgodnie z odpowiedzig na pytanie b) zostanie
okr’je:élon}a liczba uzytkownikéw, ktérzy musza mie¢ mozliwose wigczenia nagrywania na
zadanie, ale ilo$¢ réwnoczesnych, nagrywanych rozméw bedzie wyniosta np. 20 ?2 W takim
sceénariulszu Zakiadamy, ze z pos$rod ponad 1400 abonentéw funkcjonalnosé nagrywania na
zgdania ma np. dostepnych 100 osob, z czego maksymalnie tylko 20 z nich w jednej chwili
moze nagraé¢ swoje potgczenie. Takiej podejécie zaklada, ze prawdopodobienstwo, ze| w
jednym czasie 21 osoba z puli wskazanych 100 bedzie chciala nagrywac jest nikle. Taki
model pozwoli fatwiej oszacowaé potrzebne zasoby do realizacji | przechowywania nagran
przez zadany okres oraz pozwoli efektywnie licencjonowaé tego typu system w kontekscie
ekonomiczny. Czy Zamawiajacy akceptuje takie podejscie ? Jesli tak, to prosimy o podanie
maksymalnej liczby osob, ktére musza mieé dostepng takg funkcjonalno$é oraz
maksymalng ilos¢ rownoczesnie nagrywanych rozmow,

Odp. Zamawiajgcy. ochekuje, ze ta funkcjonalno$¢ dostepna bedzie dla co najmniej 20 Wybranth
abonentéw z mozliwoscig ich zmiany |

d) Czy przéstrzeh dyskowa, na ktorej majg byé odktadane nagrywane rozmowy na zgdanie,
miesci sig w puli 200 godzin wszystkich nagran dziennie zdefiniowanej w pkt. 11.7.1? Jesli
nie, to prosimy o podanie ile godzin nagrar dziennie nalezy przewidzie¢ na nagrania na
zgdanie?

/ \
: |

ODP: TAK. przestrzen dy}skowa, na ktorej majg by¢ odktadane nagrywane rozmowy na zadanie, miesci sielw

puli 200 godzin wszystkich nagran z danego dnia.




