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PROTOKOL

z kontroli problemowej w Konsorcjum Nadzieja, reprezentowanym przez Stowarzyszenie
Opiekuricze Nadzieja - Lidera konsorcjum, z siedzibg w Lublinie (20-802) przy ul. Kolorowej 6;

Adres do korespondencji: Stowarzyszenie Opiekuncze Nadzieja filia Warszawa, ul, vi| Poprzeczna 13,
04-609 Warszawa

Przeprowadzonej w dniach od 09 do 24 kwietnia 2019 r, przez:
1. Marka Szymariskiego — Kierownika Centrum Wsparcia Senioréw,
2. Dorote Sykut - Gféwny Specjalista Centrum Wsparcia Seniordw,
na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli MOPS.DK.0800.13/2019, wystawionego

Zakres kontroli

Przestrzeganie zapisow ~Gdyriskiego Standardu Specjalistycznych Ustug Opiekuriczych $wiadczonych
W miejscu zamieszkania” - § 8 pkt. 3, 4 i 5 »Standardu” w zakresie realizacji umowy nr
MOPS.DZP.324.4/2018 7z dnia 30.04.2018r,

Ustalenia ogéine

0s6b z zaburzeniami psychicznymi z terenu Gdyni (dalej: SUO), w wymiarze 132 000 godzin, w
okresie od 1.05.2018 r. do 31.10.2019 r. Umowa zostata Zawarta po przeprowadzeniu postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego, znak: DZP.322.3.4/2018, zgodnie z Ustawg z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r. Poz. 2164 z pdin. zm.).

Przedmiot i cel specjalistycznych ustug opiekuriczych, zakres przestrzenny, zakres przedmiotowy
i rzeczowy oraz oczekiwane efekty, powigzane procedury, narzedzia, a takze warunki realizacji ustug
okresla ,Gdynski Standard Specjalistycznych Ustug Opiekuriczych Swiadczonych w miejscu
zamieszkania”, zwany dalej »Standardem”, stanowigcy zatacznik nr 3 do Umowy z Wykonawea.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, zgodnie z § 8 ww. Umowy, sprawuje nadzér
i kontrole nad prawidtowoscig wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca posiada biuro w Gdyni przy ulicy Putaskiego 8 lok. 514 obstugujace opiekunéw
i klientdw, m.in. w zakresie dostarczania kart pracy oraz zatatwiania spraw biezacych. Biuro
wykonawcy czynne jest od poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 16.00.

Koordynatorami ustug 53 Panie .. Osoby te s3 zatrudnione na




postawie umoéw o prace.

Wyijasnien w trakcie kontroli udzielaty Panie . - koordynatorki,

Zagadnienia objete kontrolg

Kontrolujacy dokonali kontroli ponizszych zagadnien:

* dokumentaciji wynikajacej z zapiséw: § 8 ust. 3 pkt 11 lit. a-c); ust. 4 pkt. 7 oraz ust. 5
pkt 1-3 ,Standardu”;
® §8ust.3pkt.8a

* dokumentacji wynikajacej z zapiséw § 5 ust. 4, ust. 6, ust. 7 ww. Umowy.
W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolujacy stwierdzili, co nastepuje:

1. Kontrolujacy w pierwszej kolejnoéci dokonali sprawdzenia dokumentacji oséb (opiekunéw),
zatrudnionych przez Wykonawce w celu $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych i
Swiadczacych w/w ustugi w miesigcu kwietniu 2019 r. Do kontroli przedstawiono dokumenty
wszystkich 64 0séb. Wykaz zatrudnionego personelu stanowi zatacznik nr 1 do protokotu

kontroli. Przeprowadzono szczegotowa kontrole wszystkich zatrud nionych oséb.
Skontrolowano:

* Umowy cywilno - prawne

® Stawke wynagrodzenia

* Aktualno$é zaswiadczen lekarskich

*  Wymagany staz pracy

* Zaswiadczenia o szkoleniu z udzielania pierwszej pPomocy przedmedycznej

® Zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia dla personelu Swiadczacego
specjalistyczne ustugi opiekuricze u 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

* Dyplom potwierdzajacy wymagane kwalifikacje zawodowe

Z analizy dokumentéw 64 oséb wynika, ze:

a) Wszystkie osoby spetniajag wymogi zgodnie z rozporzadzeniem z dn. 22.09.2005 w sprawie
SUO, z péin. zm.

b) Wszystkie osoby posiadajg przeszkolenie z udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j,
spetniajac zapis § 6 ust. 7 Umowy.

c) Wszystkie osoby posiadajg za¢wiadczenie lekarskie stwierdzajgce brak przeciwwskazan do
wykonywania pracy jako opiekun srodowiskowy.

d) Wykonawca, zapewnia wszystkim osobom $wiadczacym specjalistyczne ustugi opiekuricze
stawki godzinowe wynagrodzenia brutto, o ktérych mowa w § 6 ust. 6 pkt. ww, Umowy.

e) Wszystkie osoby maja podpisane umowy zlecenia.

f)  Wszystkie osoby posiadaja dyplomy i zaswiadczenia potwierdzajace wymagane kwalifikacje
zawodowe i staz pracy.



2. Wykonawca, zatrudniajac 64 opiekundw, spetnit Wymagania okreslone w § 6 ust. 4 Umowy. Wg

informacji udzielonej przez . Wszyscy opiekunowie i koordynatorzy Wyposazeni sa
W imienng legitymacje.

Wykonawca zatrudnit Panig na stanowisko koordynatora specjalistycznych ustug
opiekuriczych, na podstawie Umowy o pracg, na czas okreslony do 30.10.2019-r. Druga z 0s6b ~ Pani
- = Jest zatrudniona na stanowisku koordynatora specjalistycznych ustug
opiekuriczych, na podstawie Umowy o prace, na czas okreslony do 30.10.2019 r. Przedstawione
kontrolujacym zakresy obowigzkéw odpowiadaja Wymogom okreslonym w § 6 ust. 8 Umowy.

3. W nastepnej kolejnosci, kontrolujacy dokonali sprawdzenia dokumentacji dotyczacej pracy
opiekundw, Swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze W miesigcu kwiecien 2019 r. Kontroli
dokonano na podstawie przediozonych przez Wykonawce;
® Kart pracy osoby Swiadczgcej ustugi — zwanych dalej Kartj,
® Harmonograméw $wiadczenia ustug opiekuniczych w miesigcu kwietniu 2019, zwanego dalej
Harmonogramem,

® Formularza wykonania ustug opiekunczych za miesigc marzec 2019 roku, zwanego dalej
Formularzem.

Kserokopia Harmonogramoéw stanowi zafacznik nr 2 do protokotuy kontroli.
Kserokopia Formularza stanowi zatacznik nr 3 do protokotu kontroli.

4. Zgodnie z Formularzami wykonania specjalistycznych ustug opiekunczych w miesigcu marcu 2019
Konsorcjum Nadzieja wykonato SUO w nastgpujacej ilosci:

35 0s6b objetych ustugami z obszaru Dzielnicowego Oérodka Pomocy Spotecznej Nr 1
25 0s6b objetych ustugami z obszaru Dzielnicowego Oérodka Pomocy Spotecznej Nr 2
45 os6b objetych ustugami z obszary Dzielnicowego Oérodka Pomocy Spotecznej Nr 3
28 0s6b objetych ustugami z obszaru Dzielnicowego Oérodka Pomocy Spotecznej Nr 4

Kontrolujgcy dokonali weryfikacji formularza wykonania z przedstawionymi kartami pracy:
® Formularz wykonania specjalistycznych ustug opiekuriczych za marzec 2019r. DOPS 1 zgodny
z kartami pracy opiekunéw za miesigc marzec 2019r.,
* Formularz wykonania specjalistycznych ustug opiekuriczych za marzec 2019r. DOPS 2 zgodny
z kartami pracy opiekunéw za miesigc marzec 2019r.
* Formularz wykonania specjalistycznych ustug opiekuniczych za marzec 2019r. DOPS 3 zgodny
z kartami pracy opiekunéw za miesigc marzec 2019r.

® Formularz wykonania specjalistycznych ustug opiekuriczych za marzec 2019r, DOPS 4 zgodny
z kartami pracy opiekundw za miesigc marzec 2019r.

5. Nastepnie kontrolujacy przystapili do sprawdzenia dokumentacji oraz dziatan wynikajacych
Z zapisOw: § 8 ust. 3 | 4 “Standardu”. Informacje zawarte zostaty w Tabeli nr 1.
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Z analizy informac;ji Przedstawionych w Tabeli Nr 1 wynika, ze:

Pigciu z 10 kontrolowanych opiekunéw $wiadczy ustugi zgodnie z harmonogramem,

2. Dwéch z 10 kontrolowanych opiekunéw musiato zmodyfikowa¢ godsz. przyjscia do
$rodowiska ze wzgledu na indywidualne potrzeby klienta.

3. Dwdchz 10 kontrolowanych opiekunéw musiato zmodyfikowaé godsz, przyjécia do
srodowiska ze wzgledu na koniecznoé¢ zastepowania innych opiekunéw

4. Jedno $rodowisko niedostepne ze wzgledu na btad w podanym adresie.

5. W jednym $rodowisku brak byto Dziennika czynnosci opiekuriczych.

Zgodnie z przedstawiong dokumentacja ustugi $wiadczone byty w wiekszoéci zgodnie
z harmonogramem. Odstepstwa wynikajace z przyczyn losowych lub lezacych po stronie

0s6b korzystajacych z SUO byty na biezaco zgtaszane i wyjaéniane 3 pracownikiem CWS
monitorujgcym realizacje SUO.

Whioski koricowe:
W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdza sie:

* Dziatania przez Konsorcjum Nadzieja w miesigcu  kwietniu 2019 r., dotyczace
specjalistycznych  ustug opiekuriczych realizowane $3 zgodnie 2 umowa
MOPS.DZP.324.4/2018. W toku kontroli nie stwierdzono istotnych nieprawidtowocci.
Zaleca sig¢ jednakze zwrécenie wigkszej uwagi na realizacje SUO w godzinach
wskazanych w harmonogramie i skuteczne informowanie pracownikéw CWS
0 ewentualnych odstepstwach. Koniecznym jest takze weryfikacja zaprowadzenia
dziennikéw czynnoéci opiekuriczych we wszystkich srodowiskach.

Protokoét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach i podpisano pPo uprzednim
odczytaniu. Poinformowano Pania Magdalene Jakubowicz, Petnomocnika Konsorcjum,
0 mozliwosci ztozenia wyjasnier w stosunku do zaistniatego stanu na pismie w ciggu 14 dni
od daty odbioru protokotu.

Na tym protokét zakoriczono.

Gdynia, dnia 21.05.2019 r.

Osoby kontrolujqce:______ Wt - Petnomocnik Konsorcjum Nadzieja
Marek : Magdalena
SZYMAASKI.......cornnreenr Ml s i Jakubowicz

Dorota Sykut...............ov.e o,




Zataczniki:
1. Wykaz zatrudnionego personelu, zawiera str. 6.
2. Kserokopia Harmonogramu $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi z terenu Gdyni na miesiac kwiecier 2019 r,, zawiera
str. 10.

3. Kserokopia Formularzy wykonania ustug za miesigc marzec 2019 zawiera str. 8,

-7 )
Kwituje odbiér jednego egzemplarza protokotu, dnia Zﬁ%“:” / 5)7 ......

o
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MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

MOPS.DK.0801.14.2019

A Ty INVAR

Gdynia, dn. 03.07.2019r.

1) Stowarzyszenie Opiekuricze Nadzieja
z siedzibg w Lublinie
ul. Kolorowa 6, 20-802 Lublin

2) Nadzieja Opieka Pielegnacja Rehabilitacja Sp. z 0.0.
z siedzibg w Koninie,
ul. Chopina 9, 62-510 Konin

W dniach 09.04.2019 r. do 24.04.2019 upowaznieni pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni przeprowadzili w Konsorcjum Nadzieja kontrole w zakresie
przestrzegania zapisow Umowy nr MOPS.DZP.324.4/2018 z dnia 30.04.2018 r. r. w zakresie
Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
z terenu Gdyni.

Po przeanalizowaniu wnioskow koncowych zawartych w protokole z kontroli zalecen

pokontrolnych nie wydaje sie.

Z powazaniem

Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
Tel/Fax: (058) 782-01-20 e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl
www.mopsgdynia.pl



