Gmina Miasta Gdyni
81-382 Gdynia, al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

na: obstuge Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow
na zagraniczne przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy lotnicze

Przetarg nieograniczony

warto$¢ zamowienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych

Nr referencyjny PBZ.271.86.2017

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego



1. Zamawiajacy

Nazwa i adres Zamawiajacego: Gmina Miasta Gdyni

al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia, woj. pomorskie

NIP 5862312326

www.gdynia.pl,

Wydziat prowadzacy postepowanie - Samodzielny Referat Wspotpracy z Zagranicq

tel. 58 668 82 07

fax: 58 668 82 10

email: international@gdynia.pl

Godziny urzedowania 8% - 16% (opréocz sobdt, niedziel i $wiat ustawowo wolnych
od pracy)

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Postepowanie

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
przepisdow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz.U.2017.1579), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”.

Zamowienie jest realizowane czesciowo w ramach:

- projektu "TENTacle - Capitalising on TEN-T core network corridors
for prosperity, growth and cohesion", dofinansowanego ze $rodkdow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

- projektu ,Act-Now” - Action for Energy Efficiency In Baltic Cities, w ramach
programu Interreg Baltic Sea Region 2014 - 2020 dofinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zastosowania w postepowaniu

art. 24 aa ustawy Pzp. W przypadku zastosowania art. 24aa ustawy Pzp,

Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca,

ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu

oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Jezeli Wykonawca, o ktorym mowa
powyzej, bedzie uchylat sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy zbada, czy nie
podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udziatu w postepowaniu

Wykonawca, ktory ztozyt oferte najwyzej oceniong sposrod pozostatych ofert.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.



3.

3.2.

3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.5.

3.6.

Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamowienia jest obstuga Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji

i sprzedazy biletdw na zagraniczne przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy

lotnicze.

Szczegotowy opis przedmiotu zamédwienia znajduje sie w Opisie przedmiotu

zamoéwienia stanowigcym Zatacznik nr 4 do SIWZ, a wzér postanowien Umowy

stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Kod CPV: 63512000-1 - wustugi sprzedazy biletdw podroznych i pakietow

wycieczkowych.

Zatrudnienie osob do wykonania czynnosci w ramach realizacji zamowienia.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce osdb

na podstawie umowy o prace, jezeli osoby te wykonujg czynnosci w zakresie

realizacji zamoéwienia, ktorych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposob

okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy z dnia 26 czerwca 1974 r.

Zamawiajacy okresla nastepujace czynnosci  wymagajace  zatrudnienia

pod kierownictwem:

- czynnosci zwigzane z wyszukiwaniem potaczen, rezerwacjq i zakupem biletow
na zagraniczne przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy lotnicze,

- czynnosci zwigzane z realizacjg ptatnosci za zakupione bilety,

- czynnosci zwigzane z kontaktowaniem sie z Zamawiajacym w formie
telefonicznej, elektronicznej, listownej lub faksem.

Wykonawca obowigzany bedzie na kazde zadanie Zamawiajacego przedstawic

w terminie 7 dni od otrzymania zadania aktualne oswiadczenie, ze osoby,

o ktéorych mowa w punkcie 3.4.2 sg zatrudnione przez Wykonawce na podstawie

umowy o prace, podpisane przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania

Wykonawcy lub osobe przez Wykonawce umocowang. Przedmiotowe o$wiadczenie

Wykonawca sktada pod rygorem odpowiedzialnosci za sktadanie fatszywych

o$Swiadczen. Na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie Wykonawca

przedstawia Zamawiajagcemu oswiadczenia dotyczace Podwykonawcow.

Nieprzediozenie przez Wykonawce os$wiadczenia w terminie wskazanym

w pkt 3.4.3. bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku, o ktorym mowa

w pkt 3.4.1.

W przypadku, gdy Zamawiajacy uzyt w opisie przedmiotu zamowienia normy,

aprobaty, specyfikacje techniczne i systemy odniesienia, o ktérych mowa

w art. 30 ust. 1-3 Ustawy Pzp nalezy rozumie¢ jako przyktadowe. Zamawiajacy

zgodnie z art. 30 ust. 4 Ustawy Pzp dopuszcza w kazdym przypadku zastosowanie

rozwigzan rownowaznych opisywanych w tresci SIWZ. Kazdorazowo,



4.1.

4.2.

5.

gdy wskazana jest w niniejszej SIWZ lub zatgcznikach do SIWZ norma, nalezy

przyjac, ze w odniesieniu do niej uzyto sformutowania ,lub rGwnowazna”.

Oferty wariantowe oraz zamoéwienia o ktérych mowa w art. 67 ust
1 pkt 6

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2
pkt 7 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamodwien, o ktérych mowa w art. 67

ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Termin wykonania zamowienia

Zamowienie realizowane bedzie od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2019 roku,

jednakze w przypadku wykorzystania s$rodkow finansowych przewidzianych na jego

realizacje, zakonczy sie wczesniej.

6.

6.1.

7.1.

7.1.1.

7.2.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania

oceny spetniania tych warunkow

Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 24
ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp. Zamawiajaqcy nie stawia w tym zakresie zadnych
wymagan, ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposéb

szczegdlny.

Wykaz os$wiadczen Ilub dokumentéw, jakie ma dostarczyc
Wykonawca w celu potwierdzenia, ze spetnia warunki udziatu
w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu z postepowania.

Oswiadczenia i dokumenty, jakie ma dostarczy¢ Wykonawca w celu wstepnego
potwierdzenia, ze spetnia warunki udzialu w postepowaniu oraz nie podlega

wykluczeniu (dokumenty dotaczane do oferty).

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udzialu w postepowaniu
(Zatacznik nr 2 do SIWZ).

Oswiadczenia i dokumenty, jakie zobowigzany bedzie ztozy¢ Wykonawca, ktérego
oferta zostanie najwyzej oceniona, lub Wykonawcy, ktdrych Zamawiajacy wezwie
do ztozenia wszystkich lub niektérych os$wiadczen lub dokumentdéw
potwierdzajacych, ze spetniajg warunki udziatu w postepowaniu oraz nie
zachodzg wobec nich podstawy wykluczenia, w przypadkach, o ktdrych mowa

w art. 26 ust. 2f ustawy Pzp:



7.2.1.

7.2.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.4.

7.5.

odpis z wtasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do takiego rejestru w celu
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia okreslonych w art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy Pzp. W przypadku, gdy rejestr jest dostepny publicznie nie wymaga sie
ztozenia tego dokumentu (dotyczy np. rejestru przedsiebiorcéw KRS, CEIDG);
ponadto w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiajacego informacji
z otwarcia ofert na stronie internetowej, na ktdérej udostepniana jest SIWZ,
Wykonawcy skiadaja, bez wezwania, osSwiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej oraz, w przypadku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, dowody potwierdzajgce, ze powigzania z innym
Wykonawcg nie prowadzg do zaktocenia konkurencji w postepowaniu. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 3 do SIWZ. Oswiadczenie nalezy ziozy¢
w miejscu o ktorym mowa w pkt 13.1 SIWZ.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.2.1. sklada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktdérych
mowa w pkt 7.3.1., zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym os$wiadczenie,
odpowiednio Wykonawcy, ze wskazaniem o0s6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub os$wiadczeniem tych oséb, ztozonym przed notariuszem
lub przed wiasciwym - ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tych o0s6b - organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego,
ztozone nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy wymaga, aby w sytuacji, gdy oferta Wykonawcy, ktory wykazujac
sie spetnieniem warunkow udziatu w postepowaniu polegat na zasobach innych
podmiotow na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, zostata uznana
za najkorzystniejszq, Wykonawca przedstawit w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumenty wymienione w pkt 7.2.1., potwierdzajace brak podstaw
do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Wszystkie oswiadczenia skfadane sa w oryginale, zas dokumenty moga by¢
sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem.

Poswiadczenia powinien dokona¢ odpowiednio Wykonawca, Podmiot, na ktdérego



7.6.

7.7.

7.8.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

zdolnosciach Wykonawca polega, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia albo Podwykonawca w zakresie dokumentdéw, ktore kazdego z nich
dotycza.

Dokumenty  sporzadzone w  jezyku obcym muszg by¢  skiadane
wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku ztozenia przez Wykonawcdéw dokumentéw zawierajacych dane
wyrazone w innych walutach niz PLN, Zamawiajacy jako kurs przeliczeniowy
waluty, w ktdrej oszacowano dang wartosé, przyjmie sSredni kurs Narodowego
Banku Polskiego (NBP) obowigzujacy w dniu publikacji ogtoszenia o zamdwieniu
w Biuletynie Zamédwien Publicznych.

Ocena spetniania warunkow udzialu w postepowaniu zostanie dokonana

wg formuty: ,spetnia - nie spetnia”.

Wykonawcy wystepujacy wspolnie

Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamowienia
ustanawiajq petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu
albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego. W takim przypadku, do oferty nalezy zataczy¢ stosowne
petnomocnictwo w oryginale lub notarialnie poswiadczong kopie.

W przypadku wspodlnego ubiegania sie Wykonawcéw o udzielenie niniejszego
zamowienia, badanie braku podstaw do wykluczenia przeprowadzane bedzie
w odniesieniu do kazdego z Wykonawcéw. Natomiast spefnianie
przez Wykonawcdéw warunkdéw udziatu w postepowaniu oceniane bedzie tacznie.

Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytacznie z petnomocnikiem.

Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom

Zamawiajacy dopuszcza udziat Podwykonawcow w realizacji poszczegolnych czesci
zamoOwienia. Powierzenie realizacji czeSci zamowienia Podwykonawcom nie
zwalnia Wykonawcy 2z odpowiedzialnosci za prawidlowg realizacje tego
zamowienia.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamoéwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcom, wraz z podaniem firm
tych Podwykonawcow.

Jezeli Wykonawca zamierza dokona¢ zmiany lub rezygnacji z Podwykonawcy,
bedacego podmiotem, na ktdérego zasoby Wykonawca powotywat sie w celu
wykazania spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu na zasadach okreslonych
w art. 22a ustawy Pzp, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu,

ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je



w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktdérego zasoby Wykonawca
powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
9.4. Jezeli Wykonawca zamierza czes¢ zamowienia powierzy¢ Podwykonawcom to jego

zakres i firmy podwykonawcéw wskazuje w ofercie.

10. Wykonawcy wpisani do urzedowych wykazéow zatwierdzonych
Wykonawcéw Ilub Wykonawcy certyfikowani przez jednostki
certyfikujace spetniajace wymogi europejskich norm certyfikacji.

Wykonawca moze ztozy¢ zaswiadczenie o wpisie do urzedowego wykazu wydanego
przez wtasciwy organ lub certyfikat wydany przez wiasciwg jednostke certyfikujaca
panstwa, w ktéorym Wykonawca ten ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, wskazujgce
na dokumenty stanowigce podstawe wpisu lub uzyskania certyfikacji, w miejsce
odpowiednich dokumentéw wymienionych w pkt 7.2. Ziozenie zaswiadczenia
lub certyfikatu nie zwalnia ze zloZzenia dokumentow dotyczacych Podwykonawcdéw
i Podmiotow, na ktérych zasoby Wykonawca powotuje sie w celu wykazania spetniania

warunkoéw udziatu w postepowaniu.

11. Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium przez Wykonawce.

12. Sposdéb przygotowania oferty

12.1. Wymagania ogolne

12.1.1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

12.1.2. Oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami opisanymi
w SIWZ.

12.1.3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposdb czytelny na komputerze,
maszynie lub pismem odrecznym. Wymagane zgodnie z SIWZ dokumenty
i oSwiadczenia sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢ zlozone
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W razie watpliwosci uznaje sie, ze wersja
polskojezyczna jest wersjq wigzaca.

12.1.4. Formularz oferty oraz dokumenty sporzadzane przez Wykonawce powinny by¢
podpisane przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy. Oferta powinna zosta¢ podpisana w sposéb umozliwiajgcy
zidentyfikowanie osoby, ktora oferte podpisata.

12.1.5. Wszystkie kartki oferty powinny byc¢ trwale spiete i ponumerowane.

12.1.6. Wskazane jest, aby wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca nanidst poprawki,
byty parafowane przez osobe podpisujacq oferte. Poprawki dokonane w ofercie

muszg by¢ czytelne.



12.1.7. Zamawiajqcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

12.2. Oferta sktada sie z:

12.2.1. formularza oferty (wzor formularza oferty okreslony zostat w zatgczniku nr 1
do SIWZ);

12.2.2. oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu
(Zatacznik nr 2 do SIWZ);

12.2.3. dokumentu potwierdzajacego zasady reprezentacji Wykonawcy, o ile nie jest on
dostepny w publicznych otwartych bezptatnych elektronicznych bazach danych,
ktorych adres internetowy Wykonawca wskazat w Zataczniku nr 1 do SIWZ.
W przypadku wskazania bazy danych, w ktorej dokumenty sq dostepne w innym
jezyku niz polski, Zamawiajacy moze po ich pobraniu wezwa¢ Wykonawce
do przedstawienia ttumaczenia dokumentu na jezyk polski;

12.2.4. petnomocnictwa wskazujacego, ze osoba wystepujaca w imieniu Wykonawcy
lub Wykonawca wystepujacy w imieniu Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamodwienia, jest do tego upowazniona, jezeli nie wynika
to z dokumentdéw potwierdzajacych zasady reprezentacji. Petnomocnictwo nalezy
ztozy¢ w formie oryginatu bgdz notarialnie potwierdzonej kopii;

12.2.5. opisu narzedzi optymalizacji kosztéw i komfortu rezerwacji oraz podrézy.

12.3. Opakowanie oferty:

12.3.1. Wykonawca powinien umiesci¢ oryginat oferty wraz z wymaganymi dokumentami
w jednym, nieprzejrzystym, zabezpieczonym w sposdb trwaty, zamknietym
opakowaniu zaadresowanym na adres Zamawiajacego i zawierajacym
oznaczenie:

.Oferta na obstuge Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzedazy

biletéow na zagraniczne przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy lotnicze -
nie otwierac przed 04.01.2018 r. godz. 13.00".

12.3.2. Oferty niezamkniete w sposéb trwaty nie beda rozpatrywane.

12.4. Zmiana lub wycofanie oferty:

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofa¢, pod warunkiem,
ze uczyni to przed terminem skfadania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty
wymagajg formy pisemnej. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane,
opakowane i zaadresowane w ten sam sposob co oferta. Dodatkowo opakowanie,
w ktorym jest przekazywana zmieniona oferta, nalezy opatrzy¢ napisem ,ZMIANA”.

Pisemne oswiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten
sam sposob jak oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest przekazywane
to oSwiadczenie, nalezy opatrzy¢ napisem ,WYCOFANE".



13.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania

ofertg

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego: w kancelarii na parterze Urzedu
Miasta w Gdyni ul. 10. Lutego 24.

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 04.01.2018 r., godz. 12.00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 04.01.2018 r., godz. 13.00 w siedzibie
Zamawiajacego, Urzad Miasta Gdyni, adres: ul. 10 Lutego 24, w pok. 107.
Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Wykonawcy mogq uczestniczy¢ w publicznym otwarciu ofert. Zamawiajacy
zamiesci informacje z otwarcia ofert na stronie internetowej.

Wykonawca pozostaje zwigzany ziozong oferta przez 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Oferte ztozong po terminie zwraca sie niezwtocznie.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego
z Wykonawcami i formie przekazywania oswiadczen lub dokumen-
tow oraz wskazanie osob uprawnionych do porozumiewania sie

z Wykonawcami.

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego wszelkie os$wiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg
wylacznie drogg pisemng (za posrednictwem poczty, postanca lub osobiscie),
mailem lub faksem. Forma maila oraz faksu jest niedopuszczalna
dla nastepujacych czynnosci wymagajacych pod rygorem niewaznosci formy
pisemnej: ztozenie oferty, zmiana oferty, powiadomienie Zamawiajgcego
o wycofaniu ztozonej przez Wykonawce oferty, a takze sktadania dokumentdéw
lub oswiadczen potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
i brak podstaw wykluczenia, dla ktérych zgodnie z przepisami prawa wymagana
jest forma oryginatu Ilub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem.
W przypadku przekazywania korespondencji faksem lub mailem kazda ze stron,
na zadanie drugiej, niezwtocznie potwierdza fakt jej otrzymania.

Pracownikami uprawnionymi do kontaktéw z Wykonawcami sg:

Milena Pawlak - podinspektor w Samodzielnym Referacie Wspotpracy z Zagranicq
tel.: 58 668 82 08; od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 16:00,

Anna Gtowacka-Hirt - inspektor w Samodzielnym Referacie Wspotpracy
z Zagranicq, tel. 58 668 82 05; od poniedziatku do piatku w godz. od 08:00
do 16:00.



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

Zamawiajacy nie przewiduje zwofania zebrania Wykonawcoéw w celu wyjasnienia
zapisow SIWZ.

Wykonawcy mogq zwraca¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienia treéci SIWZ
kierujac swoje zapytania pisemnie/faksem/mailem na adres/nr faksu /adres email
Zamawiajacego, podany w pkt 1 SIWZ.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien, o ktérych mowa w pkt 14.4, niezwiocznie, jednak
nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie treéci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pozniej
niz do konca dnia, w ktéorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania
wniosku, o ktorym mowa w pkt 14.5., lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Ewentualne przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu
sktadania wniosku, o ktérym mowa w pkt 14.5.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ, nieprowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia
o0 zamowieniu, niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcéw,
ktorym przekazano SIWZ, oraz zamiesci o tym informacje na stronie internetowej,

na ktérej zamieszczono SIWZ.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty

Cene oferty stanowi cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego
biletu lotniczego (zaréwno w komunikacji zagranicznej, jak i krajowej),
promowego w komunikacji zagranicznej, kolejowego w komunikacji zagranicznej
i autokarowej w komunikacji zagranicznej.

W zawartej umowie w sprawie zamodwienia publicznego cena oferty
(wynagrodzenie Wykonawcy), wyrazona zostanie w ztotych polskich i rozliczana
bedzie w ztotych polskich.

Cena oferty (optata transakcyjna brutto) musi obejmowac catkowity koszt
wykonania przedmiotu zamdwienia oraz wszelkie koszty towarzyszace, konieczne

do poniesienia przez Wykonawce z tytutu wykonania przedmiotu zamowienia
i uwzglednia¢ wszystkie czynnosci zwigzane z prawidtowg, terminowg realizacjq

przedmiotu zamodwienia.

16. Kryteria oceny ofert i wybor oferty najkorzystniejszej

16.1.

Kryteria oceny ofert:
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16.1.1.cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
(zaréwno w komunikacji zagranicznej, jak i krajowej), promowego w komunikacji
zagranicznej, kolejowego w komunikacji zagranicznej, autokarowej w komunikacji
zagranicznej - waga kryterium 60%;

16.1.2.liczba obstugiwanych systeméw GDS (Globalny System Dystrybucji) - waga
kryterium 10%;

16.1.3.narzedzia do samodzielnego zarzadzania rezerwacjami lotniczymi na urzadzeniach
mobilnych - waga kryterium 10%;

16.1.4.narzedzia optymalizacji kosztow i komfortu rezerwacji oraz podrézy - waga

kryterium 20%.

16.2. Sposdb oceniania ofert:

16.2.1. w kryterium cena brutto optaty transakcyjnej:Punkty za cene brutto optaty
transakcyjnej za wystawienie biletu bedg przydzielane wediug punktacji przedstawionej
W ponizszej tabeli:

Cena brutto opilaty
transakcyjnej Punkty
<10,00 PLN 10 pkt.
10,01 PLN - 20,00 PLN 8 pkt.
20,01 PLN - 30,00 PLN 6 pkt.
30,01 PLN - 40,00 PLN 4 pkt.
40,01 PLN - 50,00 PLN 2 pkt.
> 50,00 PLN 0 pkt.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 10.

Uzyskane w ten sposob punkty bedg pomnozone przez wspotczynnik odpowiadajacy
wadze tego kryterium. W zwigzku z tym ostateczna liczba punktéw (C) przyznanych
danej ofercie w kryterium cena brutto optaty transakcyjnej obliczona =zostanie
wedtug wzoru:

C = Pc x 60%
Gdzie:
C - ostateczna liczba punktéw przyznanych w kryterium cena brutto optaty transakcyjnej;

Pc - liczba punktéw przydzielonych danej ofercie wedtug powyzszej tabeli za wysoko$¢
optaty transakcyjnej za wystawienie biletu lotniczego (zaréwno w komunikacji
zagranicznej, jak i krajowej), promowego w komunikacji zagranicznej, kolejowego
w komunikacji zagranicznej oraz autokarowego w komunikacji zagranicznej.

16.2.2. w kryterium liczba obstugiwanych systemoéw GDS:

Wykonawcy zobowigzani sg podac liczbe obstugiwanych przez nich systeméw GDS,

wraz z nazwami tych systemow.
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Punkty za liczbe obstugiwanych systemdéw GDS beda przydzielane wedlug punktacii

przedstawionej w ponizszej tabeli:

Liczba obstugiwanych
systemév?l GDS Punkty
3 i wiecej 10 pkt.
2 5 pkt.
1 0 pkt.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 10.

Uzyskane w ten sposob punkty bedg pomnozone przez wspotczynnik odpowiadajacy
wadze tego kryterium. W zwigzku z tym ostateczna liczba punktéw (S) przyznanych
danej ofercie w kryterium liczba obstugiwanych systeméw GDS obliczona zostanie
wedtug wzoru:

S =Psx10%

Gdzie:
S - ostateczna liczba punktéw przyznanych w kryterium liczba obstugiwanych systeméw
GDS;
Ps - liczba punktéw przydzielonych danej ofercie wedtug powyzszej tabeli za liczbe

obstugiwanych systemow GDS.

16.2.3. w kryterium narzedzia do samodzielnego zarzadzania rezerwacjami lotniczymi
na urzadzeniach mobilnych:

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ nazwe (jesli istnieje), rodzaj (aplikacja/portal
internetowy/inne) oraz krotki opis oferowanych narzedzi do samodzielnego zarzadzania
rezerwacjami lotniczymi na urzadzeniach mobilnych.

Punkty w kryterium narzedzia do samodzielnego zarzadzania rezerwacjami lotniczymi
na urzadzeniach mobilnych bedg przydzielane wediug kryterium posiadania przez te

narzedzia nastepujacych funkcjonalnosci:

Lp. Funkcjonalnos¢ Liczba punktéw za
spetnienie

funkcjonalnosci

1 Wyszukiwanie propozycji potaczen lotniczych 0 lub 2 pkt.

2 Dokonywanie rezerwacji potgczen lotniczych 0 lub 3 pkt.

3 Dokonywanie wykupu zarezerwowanych potaczen 0 lub 3 pkt.
lotniczych

4 Dostep do historii zakupionych biletéw lotniczych 0 lub 2 pkt.
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Powyzsza punktacja przyznawana bedzie wedtug nastepujacego wzorca:

Dla pozycjinri1i4:

0 pkt. - oferowane narzedzia nie posiadajg danej funkcjonalnosci
2 pkt. - oferowane narzedzia posiadajg dang funkcjonalnosé

Dla pozycjinr 2i 3:

0 pkt. - oferowane narzedzia nie posiadajg danej funkcjonalnosci
3 pkt. - oferowane narzedzia posiadajg dang funkcjonalnos¢
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 10.

Uzyskane w ten sposob punkty bedg pomnozone przez wspotczynnik odpowiadajacy
wadze tego kryterium. W zwigzku z tym ostateczna liczba punktow (N) przyznanych
danej ofercie w kryterium narzedzia do samodzielnego zarzadzania rezerwacjami
lotniczymi na urzadzeniach mobilnych obliczona zostanie wedtug wzoru:

N =Pn x 10%

Gdzie:
N - ostateczna liczba punktdw przyznanych w kryterium narzedzia do samodzielnego

zarzadzania rezerwacjami lotniczymi na urzadzeniach mobilnych;
Pn - liczba punktéw przydzielonych danej ofercie wedtug powyzszej tabeli za posiadanie
wymienionych funkcjonalnosci przez narzedzia do samodzielnego zarzadzania

rezerwacjami lotniczymi na urzadzeniach mobilnych.

16.2.4. w kryterium narzedzia optymalizacji kosztow i komfortu rezerwacji oraz podrézy:
Punkty w kryterium narzedzia optymalizacji kosztéw i komfortu rezerwacji oraz podrézy
bedq przyznawane na podstawie dotgqczonego przez Wykonawce opisu tych narzedzi
(czynnosci), przedstawionego w Zatgczniku do oferty.

Objetos$¢ opisu narzedzi optymalizacji kosztow i komfortu rezerwacji oraz podrézy:

maksymalnie 3600 znakdéw (ze spacjami).

Oferowane narzedzia bedg oceniane bioragc pod uwage stopien spetnienia przez nie celu
Zamawiajacego, ktérym jest zoptymalizowanie kosztow i komfortu rezerwacji i podrézy,

a W szczegdlnosci zapewnienie:

- maksymalnej sprawnosci i minimalnego czasu przedstawiania propozycji potaczen,
rezerwacji wybranych potaczen i zakupu biletéw na zagraniczne przewozy pasazerskie
oraz krajowe przewozy lotnicze;

- maksymalnej pomocy Zamawiajacemu przy dokonywaniu reklamacji dotyczacych
podrozy, ktérych realizacja (rezerwacja, zakup biletow) odbywa sie we wspotpracy

z Wykonawcg;

13



- maksymalnej pomocy przy dokonywaniu zmian w rezerwacjach, wykupionych
biletach, a takze przy zwrocie wykupionych biletow w sytuacjach losowych,
niemozliwych do przewidzenia przez Zamawiajacego, w zgodzie z przepisami
stosowanymi przez przewoznikéw realizujacych przewoz podrdzujacego;

- profesjonalnej obstugi Zamawiajacego przez personel Wykonawcy;

- sprawnego i wygodnego kontaktu miedzy obiema stronami;

- sprawnego administrowania czlonkostwem = Zamawiajacego w  programach
lojalnosciowych;

- sprawnej rezerwacji i zakupu biletdbw w przypadku potaczen wieloetapowych
wykorzystujgcych wiecej niz jeden srodek transportu;

- innych, dodatkowych rozwigzan wynikajacych z doswiadczenia i wiedzy, ktorymi
dysponuje Wykonawca w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia, nieujetych

w niniejszej SIWZ, spetniajacych cel sprecyzowany w tym kryterium.

Punkty przyznawane bedg przez Komisje przy wykorzystaniu metody poréwnawczej.
Oferta spetniajaca w najwyzszym stopniu opisany w kryterium cel Zamawiajgcego bedzie
punktem odniesienia przy ocenie pozostatych ofert, przy zatozeniu, ze najmniejsza liczba

punktow mozliwych do otrzymania wynosi 0, zas maksymalna 10.

Stopien spetnienia celu zoptymalizowania kosztow i Liczba punktéow
komfortu rezerwacji oraz podrézy przez przedstawione do zdobycia
narzedzia

Zaproponowane narzedzia, w tym dodatkowe rozwigzania
wynikajace z doswiadczenia i wiedzy Wykonawcy, prawie 7 - 10 pkt.

w petni lub catkowicie spetniaja ten cel.

Zaproponowane narzedzia, w tym dodatkowe rozwigzania
wynikajace z doswiadczenia i wiedzy Wykonawcy, spetniajg ten 3 - 6 pkt.

cel czesciowo.

Zaproponowane narzedzia, w tym dodatkowe rozwigzania
wynikajace z doswiadczenia i wiedzy Wykonawcy, spetniajg ten 1 - 2 pkt.

cel w stopniu niezadowalajgcym Zamawiajgcego.

Uzyskane w ten sposob punkty bedg pomnozone przez wspotczynnik odpowiadajacy
wadze tego kryterium. W zwigzku z tym ostateczna liczba punktéw (O) przyznanych
danej ofercie w kryterium narzedzia optymalizacji kosztow i komfortu rezerwacji
oraz podrozy obliczona zostanie wedtug wzoru:

O = Po x 20%

Gdzie:
O - ostateczna liczba punktéw przyznanych w kryterium narzedzia optymalizacji kosztow

i komfortu rezerwacji oraz podrozy;
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Po -

liczba punktéw przydzielonych danej ofercie wediug powyzszej tabeli za spetnienie

kryteriow narzedzi optymalizacji kosztow i komfortu rezerwacji oraz podrézy.

16.3.

Jezeli Wykonawca nie przedstawi opisu narzedzi optymalizacji kosztéw i komfortu

rezerwacji oraz podrozy, otrzyma 0 pkt.

16.4.

Punkty w kazdym kryterium bedg liczone z doktadnoscia do dwdch miejsc

po przecinku.

16.5.

Za najkorzystniejszq zostanie uznana oferta, ktdra uzyska tacznie najwiekszg liczbe

punktow (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorcem oraz nie podlega odrzuceniu:

P=C+S+N+0O

Gdzie:

P - taczna liczba punktéw oferty ocenianej;

C - liczba punktéow uzyskanych w kryterium , cena brutto optaty transakcyjnej”;

S - liczba punktow uzyskanych w kryterium ,liczba obstugiwanych systeméw GDS”;

N — liczba punktow uzyskanych w kryterium ,narzedzia do samodzielnego zarzadzania

rezerwacjami lotniczymi na urzadzeniach mobilnych”;

O - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,narzedzia optymalizacji kosztéw i komfortu

rezerwacji oraz podrézy”.

17. Formalnosci, jakie nalezy dopetni¢ przed podpisaniem umowy

17.1. O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana,
zostanie poinformowany odrebnym zawiadomieniem.

17.2. Umowa zostanie zawarta na ogdlnych warunkach okreslonych we wzorze umowy,
ktory stanowi zatacznik nr 5 do SIWZ.

17.3. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamoéwienia publicznego w terminie nie
krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu $srodkéow komunikacji
elektronicznej, albo 10 dni - jezeli zostato przestane w inny sposdb.

17.4. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe W sprawie zamodwienia publicznego
przed uptywem terminow, o ktérych mowa w pkt. 17.3., jezeli ztozono tylko jedng
oferte.

17.5. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy

w sprawie zamodwienia publicznego, zamawiajacy moze wybra¢ oferte
najkorzystniejszg sposrdod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego
badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania,
o ktorych mowa w art. 93 ust.1 ustawy Pzp lub - w przypadku zastosowania
w postepowaniu art. 24 aa ustawy Pzp - zbada¢, czy nie podlega wykluczeniu
oraz czy spetnia warunki udziatu w postepowaniu wykonawca, ktory ztozyt oferte

najwyzej oceniong sposrdd pozostatych ofert.
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17.6. W przypadku Podmiotow wystepujacych wspodlnie, przed dniem zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego, dostarczona bedzie Zamawiajgcemu umowa
regulujgca zasady wspotpracy uczestnikdw postepowania.

17.7. W przypadku jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jest osobg
fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, zapisy umowy Ww sprawie

zamoéwienia publicznego zostang dostosowane dla takiej osoby.

18. Zmiany postanowien umowy

Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonywania wszelkich nieistotnych zmian umowy,
zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, wszelkich zmian dopuszczalnych z mocy

prawa i niewymagajacych przewidzenia w SIWZ.

19. Pouczenie o0 sS$rodkach ochrony prawnej przystugujacych
Wykonawcom w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia

publicznego

W toku postepowania o udzielenie zamodwienia przystuguja Srodki ochrony prawnej
przewidziane w przepisach Dziatu VI ustawy Pzp - odwotanie do Krajowej Izby
Odwotawczej i skarga do sadu okregowego wnoszone w sposéb i w terminach
okredlonych w ustawie Pzp. Srodki ochrony prawnej okreslone w ww. przepisach
przystuguja Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
w uzyskaniu danego zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp.

20. Pozostate postanowienia

W sprawach nieuregulowanych niniejsza specyfikacjg majg zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zaméwien publicznych.
Wszelkie informacje przedstawione w niniejszej specyfikacji istotnych warunkow

zamoéwienia przeznaczone sg wytgcznie w celu przygotowania oferty.

Wykaz zatacznikéw do SIWZ
Zatacznik nr 1 - Formularz oferty

Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udziatu
w postepowaniu

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej

Zatgcznik nr 4 - Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 5 - Projekt umowy
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Zatacznik nr 1 do SIWZ
Mikroprzedsiebiorstwo®: tak* / nie*
Mate przedsiebiorstwo?: tak* / nie*

Srednie przedsiebiorstwo®: tak* / nie*

FORMULARZ OFERTY

Gmina Miasta Gdyni
81-382 Gdynia, al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

Pelne dane adresowe Wykonawcy/Wykonawcow:

Nazwa (firma)/imi€ i NAZWISKO.......ccoui i e e .

JaXe 19 =Yl e Lo T (o] '=1=] o o] g o [ o [y | NP
N RS I=] o] a 10N g gl =11 P .
N NIP (Przedsi€biorCa) .. i ii i e e r e
Nr PESEL (0S0Dba fiZYCZNa)....cccoivi ittt e vt e nee e eaas

Adres internetowy publicznej otwartej bezptatnej elektronicznej bazy danych dokumentu
potwierdzajgcego zasady reprezentacji WYKONAWCY ......ccoeeiiiee et e e e e

OFERTA

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym przez Gmine Miasta
Gdyni na obstuge Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw
na zagraniczne przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy lotnicze, oferujemy zgodnie
Z wymaganiami zawartymi w SIWZ, na warunkach okreslonych we wzorze umowy,
zgodnie z przepisami obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej, wykonanie tego
zamowienia.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia przy nastepujacej opfacie
transakcyjnej:

Opftata transakcyjna za wystawienie jednego biletu (lotniczego
w komunikacji zagranicznej i krajowej, kolejowego w
komunikacji zagranicznej, promowego w komunikacji cena brutto
zagranicznej, autokarowego w komunikacji zagranicznej) ,tam
i z powrotem” dla 1 osoby z uwzglednieniem podatku VAT,
jesli wystepuje, podana w PLN

! Mikroprzedsgbiorstwo: przedsgbiorstwo, ktére zatrudnia mniej 01il0 oséb i ktérego roczny obrot lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR

2 Mate przedsgbiorstwa przedsgbiorstwo, ktore zatrudnia mniej 150 oséb i ktérego roczny obrot lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR

3 Srednie przedsgibiorstwa przedsgbiorstwa, ktdre nie g mikroprzedsibiorstwami ani malymi przedsiiorstwamii ktore
zatrudniay mniej ni 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza rblionéw EUR
lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 miloBdJR
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2. Os$wiadczamy, ze $wiadczone przez nas ustugi spetniajg standardy IATA

(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy
biletow lotniczych — posiadamy wazny certyfikat akredytacji IATA.

Zobowigzujemy sie do wykonania przedmiotu zamoéwienia w okresie od dnia zawarcia
umowy do 31.12.2019 r.

Oswiadczamy, Ze wybor naszej oferty bedzie/nie bedzie* prowadzit do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w zakresie podatku od towardw i ustug,
zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamodwien Publicznych
(tekst jedn. Dz.U.2017.1579 z pdzn. zm.).

*niepotrzebne skresli¢

Jezeli powyzej zaznaczono ,bedzie” nalezy rowniez wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru
lub ustugi, ktérych dostawa Iub sSwiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, oraz wskazacé ich wartos¢ bez kwoty

podatku zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(tekst jedn. Dz. U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054 z pézn. zm.).

Oswiadczamy, ze obstugujemy nastepujaca liczbe systemow GDS (System Globalnej
Dystrybuciji) i podajemy ich nazwy:

Liczba obstugiwanych
systemow GDS

Nazwy obstugiwanych
systemow GDS

6. Oswiadczamy, ze oferujemy Zamawiajacemu narzedzia do samodzielnego zarzadzania

rezerwacjami lotniczymi na urzadzeniach mobilnych wymienione i opisane ponizej./
Oswiadczamy, ze nie oferujemy Zamawiajgcemu narzedzi do samodzielnego
zarzadzania rezerwacjami lotniczymi na urzadzeniach mobilnych.*

* niepotrzebne skresli¢

Jezeli Wykonawca oferuje narzedzia do samodzielnego zarzadzania rezerwacjami
lotniczymi na urzadzeniach mobilnych, zobowigzany jest podac¢ ich nazwe (jesli
istnieje) i rodzaj (aplikacja/portal internetowy/inne).
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Jezeli Wykonawca oferuje narzedzia do samodzielnego zarzadzania rezerwacjami
lotniczymi na urzadzeniach mobilnych, zobowigzany jest uzupetni¢ ponizszg tabele
dotyczacg ich funkcjonalnosci:

Funkcjonalnos¢ Oferowane narzedzia Oferowane narzedzia
posiadaja te nie posiadaja tej
funkcjonalnos$¢* funkcjonalnosci*

Wyszukiwanie oferowanych

potaczen lotniczych

Dokonywanie rezerwacji

potaczen lotniczych

Dokonywanie wykupu
zarezerwowanych potaczen

lotniczych

Dostep do historii
zakupionych biletéw

lotniczych

*Nalezy w odpowiedniej rubryce wstawi¢ wyrazny znak X

7. Jestesmy zwigzani ofertg przez 30 dni.
8. Zobowigzujemy sie w przypadku wybrania przez Zamawiajacego naszej oferty:

8.1. zawrze¢ umowe na realizacje przedmiotu zamowienia, na warunkach okreslonych
w SIWZ, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,

8.2. wykonac¢ przedmiot zamowienia zgodnie z postanowieniami SIWZ.

9. Przedktadajac Zamawiajagcemu naszg oferte os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie
z trescig SIWZ oraz wzorem umowy i akceptujemy je bez zastrzezen.

10. Do niniejszej oferty doftaczamy opis/nie dotqczamy opisu* narzedzi optymalizacji
kosztéw i komfortu rezerwacji oraz podrozy i przy ich wykorzystaniu zobowigzujemy
sie wykonywac przedmiot zamdwienia.

*niepotrzebne skresli¢

11.Oswiadczamy, ze w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
ponosimy solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy.

12. Przedmiot zamowienia zamierzamy wykonac:
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12.1. sitami wiasnymi*

12.2. sitami wiasnymi i przy pomocy Podwykonawcéw (wskazac¢ zakres oraz nazwe

13.

14.

15.

16.

Podwykonawcy/Podwykonawcow)*:

*niepotrzebne skresli¢

Przyjmujemy termin ptatno$éci w ciggu 21 dni od daty zlozenia prawidlowo
wystawionej faktury w siedzibie Zamawiajgcego.

Upowazniamy Zamawiajgcego (badz uprawnionych przedstawicieli)
do przeprowadzenia wszelkich badan majacych na celu sprawdzenie zaswiadczen,
dokumentéw i przedtozonych informacji oraz do wyjasnienia wszystkich aspektow
naszej oferty.

Oswiadczamy, iz wszystkie informacje zamieszczone w Ofercie sg prawdziwe
(za sktadanie nieprawdziwych informacji Wykonawca odpowiada zgodnie z art. 297
Kodeksu Karnego).

Zatgczniki - oswiadczenia i dokumenty (wymienic):

(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji)
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

pieczatka firmowa Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp
o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym na:

obstuge Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletdw na zagraniczne
przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy lotnicze

o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt
12-23 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt
1 ustawy Pzp.

(podpis i piecze¢ imienna
osoby/oséb witasciwej/ych do
reprezentowania Wykonawcy)

Oswiadczam, Ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania
na podstawie art. ............ ustawy Pzp (podaé majacg zastosowanie podstawe wykluczenia
sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp).
Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8
ustawy Pzp podjatem nastepujace srodki naprawcze:

(podpis i piecze¢ imienna
osoby/o0sdb witasciwej/ych
do reprezentowania Wykonawcy)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:

(podac¢ petng nazwe/firme, adres, a takze KRS/CEiDG)

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia.

(podpis i piecze¢ imienna
osoby/oséb wiasciwej/ych
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

(nazwa Wykonawcy)

Oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielnie zamoéwienia publicznego prowadzonym
przez Gmine Miasta Gdyni ktérego przedmiotem jest obstuga Urzedu Miasta Gdyni
w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletdow na zagraniczne przewozy pasazerskie
oraz krajowe przewozy lotnicze o$wiadczamy, ze:

nie nalezymy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych z zadnym z wykonawcéow, ktérzy ztozyli oferte w postepowaniu. *

nalezymy do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych z WYKONAWCa ....ccovvvviiiiiiiiiiiiiiininieie e eaeene . W zataczeniu
przedstawiamy informacje i dowody o wptywie przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej na zaktécenie konkurencji.*

* - skresli¢ niewtasciwe

(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji)

Uwaga - oswiadczenie sktadajg wszyscy wykonawcy, ktorzy ztozyli oferty w terminie 3 dni od dnia
publikacji przez zamawiajgcego informacji z otwarcia ofert.
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1.

Zatacznik nr 4 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest obstuga Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji
i sprzedazy biletdw na zagraniczne przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy
lotnicze.

Zakres ustug bedacych przedmiotem zamodwienia obejmuje:

a) rezerwacje, sprzedaz i dostawe biletéw: lotniczych w komunikacji zagranicznej
i krajowej (w tym tanich linii lotniczych), promowych w komunikacji
zagranicznej, kolejowych w komunikacji zagranicznej i autokarowych
w komunikacji zagranicznej;

b) wyszukiwanie potgczenia optymalnego pod wzgledem ceny oraz czasu trwania
podrozy, bezkolizyjnego w  przypadku potaczen  wieloetapowych,
i przedstawianie Zamawiajgcemu réznych (minimum trzech, chyba ze nie
bedzie to mozliwe) wariantdw potaczenia (w tym na zyczenie Zamawiajgcego
potaczen tzw. ,tanimi liniami” lotniczymi) w czasie nie dtuzszym niz jedna
godzina od momentu otrzymania zapytania od Zamawiajacego,
z uwzglednieniem najkorzystniejszej na rynku ceny oraz promocji, w klasach
wskazanych przez Zamawiajacego;

c) wykonawca dokona rezerwacji wybranego przez Zamawiajgcego wariantu
potaczenia bezzwtocznie po otrzymaniu zlecenia od Zamawiajgcego;

d) zakup Dbiletow zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego
na podstawie zamoéwien przekazywanych Wykonawcy pocztg elektroniczng
lub telefonicznie; wybor formy przekazywanych zamoéwien nalezat bedzie
do Zamawiajacego;

e) mozliwos¢ catodobowej rezerwacji i wykupu biletdw przez siedem dni
w tygodniu, w tym w dni $Swigteczne;

f) mozliwo$¢ catodobowego telefonicznego kontaktu pracownika Zamawiajgcego
z pracownikiem Wykonawcy przez caty okres trwania podrdzy zagranicznej,
przez siedem dni w tygodniu, w tym w dni $wigteczne;

g) informowanie Zamawiajacego o zblizajacych sie terminach wykupu biletow
przy dokonanych wczesniej rezerwacjach, a takze o kazdej zmianie ceny
zarezerwowanego potaczenia;

h) informowanie Zamawiajacego o0 wszelkich zmianach godzin wyjazdu
i przyjazdu dotyczacych zamdwionych biletow;

i) informowanie Zamawiajgcego o szczegdlnych warunkach, jakie musi spetnic
osoba wjezdzajgca na terytorium danego panstwa docelowego, takich jak wizy,
obowigzkowe szczepienia, itp.;

j) bezptatne dostarczanie biletdw do siedziby Zamawiajacego lub do miejsca
ustalanego kazdorazowo przez Strony; Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
wystawienia biletow elektronicznych lub papierowych w zaleznosci od przyjetej
przez przewoznika formy sprzedazy;

k) obstuge programoéw lojalnosciowych oferowanych przez linie lotnicze;

I) przejecie obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznikéw, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego
w sprawach reklamacji dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie
rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika
lub ze wzgleddw losowych;

m) dokonywanie zmian w rezerwacji i zwrotéw biletdw w zakresie dopuszczanym
przez przewoznika.
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Szczegotowe warunki dotyczace przedmiotu zaméwienia:

a) Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletdw minimalne ceny
dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci
handlowej;

b) wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym  dostarczonym
przez Wykonawce Zamawiajacemu beda identyczne z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym
Przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS),
uzytkowanego przez Wykonawce;

c) zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem GDS;

d) bilety elektroniczne beda przekazywane na adres poczty elektronicznej
okreslonej przez Zamawiajgacego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego
przez Wykonawce;

e) Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji propozycji lotow; w razie udowodnienia
przez Zamawiajacego istnienia wariantu podrozy zawierajacego nizszg cene
niz oferowana przez Wykonawce, Wykonawca pokryje rdéznice w cenie biletow
i dodatkowo zaptaci kare umowng w wysokosci 20% wartosci biletow, ktérych
przedmiotowy przypadek dotyczy;

f) Wykonawca, na zyczenie Zamawiajacego, zapewni wykonanie
za podrozujacego odprawy on-line;

g) Wykonawca musi posiadac wazny certyfikat akredytacji IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego). Wykonawca,
ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie przedstawic
poswiadczong kopie certyfikatu akredytacji IATA Zamawiajgcemu.

h) ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg
spetniac zasady IATA w zakresie sprzedazy biletow lotniczych;

i) przedstawienie przez Wykonawce na zyczenie Zamawiajacego propozycji
potaczen tzw. ,tanimi liniami”, ktore nie stosujq standarddéw ustalonych
przez IATA, wigze sie z dobrowolnym wyrazeniem przez Zamawiajgcego zgody
na obnizenie standardu realizowanej ustugi.

Wielkos$¢ szacunkowa zamdwienia w okresie obowigzywania umowy wyniesie:

3.5.1. ilos¢ zamowionych biletow lotniczych w komunikacji 298 szt.

krajowej i zagranicznej (w tym Dbilety tanich linii
lotniczych);

3.5.2. ilos¢ zamoéwionych biletow kolejowych w komunikacji 6 szt.
zagranicznej;

3.5.3. ilos¢ zamdwionych biletéw autokarowych w komunikacji 6 szt.
zagranicznej;

3.5.4. ilo$¢ zamowionych biletow promowych w komunikacji 8 szt.

zagranicznej.

Méwigc o jednej sztuce biletu rozumie sie bilet na trasie ,tam i z powrotem”.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania w catosci wielkosci
szacunkowego zamodwienia.

Miejsce $wiadczenia ustugi: Urzad Miasta Gdyni.

Jezeli Wykonawca zamierza czes¢ zamowienia powierzy¢ podwykonawcom, to jego
zakres wskazuje w ofercie.

Wykonawca bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego i osob
trzecich za ustugi/prace wykonane przez podwykonawcow.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

§1
Przedmiot umowy:
1. Przedmiotem umowy jest:
Obstuga Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzedazy

biletow na zagraniczne przewozy pasazerskie oraz krajowe przewozy lotnicze.

Kategoria biletéw i szacunkowa wielkos$¢ zamoéwienia:

Zaoferowana optata
Szacunkowa transakcyjna za wystawienie
Lp. Kategoria biletu wielkos¢ 1 biletu ,tam i z powrotem”
zamoéOwienia dla 1 osoby z uwzglednieniem
podatku VAT

bilety lotnicze w komunikacji krajowej

1. |i zagranicznej (w tym bilety tanich linii 298 szt.
lotniczych)
i i i Brutto:
5 bilety promowe w komunikacji 6 szt.

zagranicznej

bilety kolejowe w komunikacji

) . 6 szt.
zagranicznej

bilety autokarowe w komunikacji

. . 8 szt.
zagranicznej

2. Umowa obejmujaca przedmiot zamdéwienia obowigzywac¢ bedzie od dnia
zawarcia umowy do 31.12.2019 r., jednakze zakonczy sie w momencie
wykorzystania srodkow finansowych przewidzianych do jej realizaciji.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo
do niewykorzystania w catosci wielko$ci zamowienia.

4. Cena optaty transakcyjnej pozostanie niezmienna przez okres obowigzywania
umowy i nie bedzie zalezna od klasy lotu (przejazdu), trasy, przewoznika ani innych
czynnikow.

5. Optata transakcyjna nie jest czescig sktadowg pakietu taryf i winna by¢ wykazywana
na fakturze oddzielnie lub na osobnej fakturze, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi VAT-u. W catoSciowg cene biletdw wliczone bedq
odpowiednio ceny przewozu wraz z VAT-em, polskimi i zagranicznymi opfatami
lotniskowymi, optatami portowymi, optatami paliwowymi, optatami bezpieczenstwa,
optatami wylotowymi, optatami za rezerwacje i wszystkimi innymi obowigzujgcymi
optatami (np. za bagaz rejestrowany).

6. Wykonawca bedzie realizowat niniejsze zamoéwienie zgodnie z przedstawionymi
przez siebie narzedziami optymalizacji kosztow i komfortu rezerwacji oraz podrézy.
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§2
Warunki ptatnosci:

1. Zamawiajacy regulowac¢ bedzie naleznosci przelewem bankowym na podstawie
faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wptywu
poprawnie wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajqcego.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT o numerze
NIP 5862312326 i upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
odbiorcy.

8§83
Terminy:

Wykonawca bedzie zobowigzany dostarcza¢ bilety lotnicze, kolejowe, autokarowe
i promowe do siedziby Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty ztozenia
zamoéwienia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wystawienia biletow elektronicznych
lub papierowych w zaleznosci od przyjetej przez przewoznika formy sprzedazy.

§4
Postanowienia dotyczace bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych:

Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych przekazywanych
przez Zamawiajagcego w celu prawidlowej realizacji przedmiotu zamodwienia bedzie sie
odbywac w zgodzie i w oparciu o:

a. Ustawe o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922) wraz z aktami
wykonawczymi, a w szczegolnosci rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024),

b. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego ,RODOQO”.

§5

Postanowienia dotyczace zatrudnienia personelu Wykonawcy realizujacego
przedmiot niniejszej umowy:

1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce Ilub Podwykonawce
na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2016r. poz. 1666 z pdzn.zm.) oséb
do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

2. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno trwac nieprzerwanie przez caty
okres realizacji umowy.

3. Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwrdéci¢ sie do Wykonawcy
o przedfozenie oswiadczenia o zatrudnianiu na umowe o prace pracownikow,
o ktérych mowa w § 5 ust. 1. umowy Wykonawca ma obowigzek przedtozyc
wskazane o$wiadczenie Zamawiajacemu w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wezwania.

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wymagac, w szczegolnosci,
dowodow potwierdzajacych optacanie sktadek ZUS, dowoddéw potwierdzajacych
optacenie podatku dochodowego lub potwierdzenia uregulowania wynagrodzenia
zatrudnionych o0séb. W tym celu Wykonawca ma obowigzek przedstawic
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Zamawiajacemu wymagane dowody, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wezwania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie realizacji umowy zwréci¢ sie do Panstwowej
Inspekcji Pracy o wszczecie kontroli w celu weryfikacji czy osoby, o ktérych mowa
w ust. 1, sg zatrudnione na podstawie umowy o prace.

§6

Kary:

1.

W przypadku niedostarczenia przez Wykonawce biletu w terminie wskazanym
przez Zamawiajgacego naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 5% wartosci
biletu za kazdy dzien zwioki.

W przypadku niedostarczenia biletu, w wyniku czego zaistnieje konieczno$¢ zakupu
biletu u innego agenta lub wyjazd nie dojdzie do skutku, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci dwukrotnej wartosci biletu.

W razie udowodnienia przez Zamawiajacego istnienia wariantu podrozy
zawierajacego nizszg cene niz oferowana przez Wykonawce, Wykonawca pokryje
roznice w cenie biletdw i dodatkowo zaptaci kare umowng w wysokosci 20%
wartosci biletéw, ktérych przedmiotowy przypadek dotyczy.

W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 3
Zamawiajacy bedzie modgt rozwigza¢ niniejsza umowe ze  skutkiem
natychmiastowym.

W przypadku wystgpienia szkody, o ktérej mowa w § 6 pkt 4 umowy, Zamawiajacy
wystgpi do wtasciwego Sadu o stwierdzenie szkody, ktérg ponidst Zamawiajacy.

Gdy Wykonawca nie przedtozy oswiadczenia, o ktérym mowa w § 5 pkt. 3
lub dowoddéw, o ktérych mowa w § 5 pkt. 4, zobowigzany bedzie, kazdorazowo
za kazdy stwierdzony przypadek, do zaptacenia kary umownej Zamawiajgcemu
w okresie realizacji zamowienia w wysokosci 1000 zt brutto.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub pracodawce
przed zakonczeniem realizacji umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany
do zatrudnienia na podstawie umowy o prace na to miejsce innej osoby.
W przypadku, gdy z rdéznych przyczyn stosunek pracy =zostanie rozwigzany
a Wykonawca nie zatrudni w miejsce brakujacej osoby innej na podstawie umowy
0 prace, zobowigzany on bedzie do zaptacenia kary umownej Zamawiajagcemu
w wysokosci 1000 zt brutto — za kazdego niezatrudnionego.

§7

Inne postanowienia:

1.

Wykonawca bedzie dokonywa¢ rezerwacji oraz sprzedawal bilety wedtug
obowigzujacych taryf okreslonych przez przewoznika (w klasach zlecanych
przez Zamawiajacego). Wykonawca zobowigzany jest stosowaé przy sprzedazy
biletbw minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie,
z zachowaniem uczciwosci handlowej.

Wykonawca bedzie wyszukiwaé potaczenia optymalne pod wzgledem ceny
oraz czasu trwania podrdézy, bezkolizyjne w przypadku potgczen wieloetapowych,
i przedstawia¢ Zamawiajgcemu rézne (minimum trzy, chyba Zze nie bedzie
to mozliwe) warianty potaczenia (w tym na zyczenie Zamawiajacego potaczen
tzw. ,tanimi liniami” lotniczymi) w czasie nie dluzszym niz jedna godzina
od momentu otrzymania zapytania od Zamawiajacego, z uwzglednieniem
najkorzystniejszej na rynku ceny oraz promocji.

Wykonawca dokona rezerwacji wybranego przez Zamawiajacego wariantu
potaczenia bezzwtocznie po otrzymaniu zlecenia od Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie informowa¢ o zblizajacych sie terminach wykupu biletow
przy dokonanych wczesniej rezerwacjach, a takze o wszelkich zmianach godzin
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20.

wyjazdu i przyjazdu dotyczacych zamowionych biletéw i szczegdlnych warunkach,
jakie musi spetni¢ osoba wjezdzajgca na terytorium danego panstwa docelowego,
takich jak wizy, obowigzkowe szczepienia, itp. oraz dokonywa¢ zakupu biletow
po ostatecznym potwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ catodobowej rezerwacji i wykupu biletow
przez siedem dni w tygodniu, w tym w dni Swigteczne, a takze mozliwos¢
catodobowego telefonicznego kontaktu pracownika Zamawiajacego z pracownikiem
Wykonawcy przez caty okres trwania podrozy zagranicznej, przez siedem dni
w tygodniu, w tym w dni Swigteczne.

Wykonawca podczas realizacji umowy zapewni bezpfatne dostarczanie biletow
do siedziby Zamawiajacego w terminie uzgodnionym kazdorazowo
Z Zamawiajacym, na podstawie zamowienia przekazanego na piSmie, pocztg
elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca kazdorazowo wskaze na fakturze cene optaty transakcyjnej.
Wykonawca, na zyczenie Zamawiajacego, zapewni wykonanie za podrdzujacego
odprawy on-line.

Wykonawca zapewni obstuge programow lojalnosciowych oferowanych przez linie
lotnicze.

Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce
Zamawiajgcemu bedq identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi
w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym Przewoznika za posrednictwem
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS), uzytkowanego przez Wykonawce.
Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem GDS.

Bilety elektroniczne beda przekazywane na adres poczty elektronicznej okreslonej
przez  Zamawiajgacego bezposrednio z terminala GDS  uzytkowanego
przez Wykonawce.

Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetniac
zasady IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
sprzedazy biletow lotniczych. Wykonawca musi posiada¢ wazny certyfikat
akredytacji IATA, ktorego poswiadczong za zgodnos$c z oryginatem kopie dostarczy
Zamawiajacemu przed podpisaniem umowy.

Przedstawienie przez Wykonawce na zyczenie Zamawiajacego propozycji potaczen
tzw. ,tanimi liniami”, ktore nie stosujg standardéw ustalonych przez IATA, wigze sie
z dobrowolnym wyrazeniem przez Zamawiajgacego zgody na obnizenie standardu
realizowanej ustugi.

Wykonawca przejmie obowigzki dotyczace sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwiaszcza do reprezentowania Zamawiajacego
w sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji
i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczego6lnosci w przypadku zwrotu
biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

Wszelkie zmiany umowy winny nastepowaé¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Rozwigzanie umowy moze nastgpic Zz jednomiesiecznym pisemnym
wypowiedzeniem przez kazda ze stron.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
dwukrotnego niewywigzania sie Wykonawcy z postanowien umowy.

W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Umowe niniejszq sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiajgcego.
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