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271 .61"2-018

!r ----:--^: rr^lh\ ..,-^-
dot.: zbkupu svstemu w postaci centrali (platformy telekornunikacyjnej VolP) wraz z oprogramowanlem

reaI iz uiqcym f un kcjonal no5c i nfoli ni i d la mieszkafi c6w

Zgrrclrrie z art. :38 ust.1 ustawy Prawo zam6wien publicznych z2tJ stycznia2O04 r. Zamawilqcy udziela

w1'ja$;rriefi do pytafi do SIWZ.

1. Cz,y \A/ zwiqz:ku z tym, 2e wypelnianie formulazy zwiqzane j€)st z Aplikacjq Agenta skoro ma byc

jerlnirrodny inlierface iAgent pierwszej linii ma miec mo2liwcr66 przekierowania polqczrenia do

clclwolnego uzytkownika systemu , nalezy przewidziec w systemie mo2liwo56 jednoczesnego

zalogowania rJo Aplikacji Agenta wszystkich uzytkownik6w systemu ( 1520)?

Odp. i-ranrawiajqc,y wymaga by uzytkownicy Systemu mieli dostqp do tre6ci wprowadzonej do

formurlarzy pfizezAgentow I linii i moglijq uzupelniai . Z,amawiajqcy nie narzuca sposobu realizaqi

teg0 \ruymaganla.

Z.CzSr.ieclnak l7-antawialqcy zaklada jakq6 innq maksymalna ilo$c zalogowanych jednocze6nie

u;rrftkown it l6rar systemu do Apl i kacj i Agenta?

{)dp. Zlarnawiajqc;y okre6lil liczbg Agentow I linii. Wykonawca nnusi zapewnic dostqp do tre6ci

fqrrntrlarzy wt$zystkim uzytkownikom. Dostqp do tej treSci rrie musi odbywac sig poprzez logowanie

siqr dr> aplikacii Agenta.
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tqj czg$ci OFZ Zamarviaj4cy specyfikuje eparaty telefonicane. Wymagania l.tzyczne

ycz4ce lych aparfttow s4 sf'crrmulowane w sposob jednoznacznie sugeruj4cy wykorzystanie
qluktou' t'irmy Yealink odpowiednio:

. Yealink T48li dls telefonu Typ 1,

- Yealink T23G dla telsfbnu Typ 2.

r E-ealink T49G dla teiefonu TyP 3,

ixtowaelzer,j4c clo wllv opisow SciSie okleilone param*try techniczne Zamawiajqcy

ilrowa.dzli'do istotnego oganiczenia konkurencji, gdvz chc4- "Tli:T:: j:1t:f:.*:
:ciqwiskc, nienrozliwym jest spelnienie wszystkich wyillsgow jednocze*nie stasujqc' aparaty

r,€go producenta ni2 Yealink. W zwi4zku z tyrl1 prosimy o dopuszczenie aparat6w o

stqpuj qcy ch pararnetrach :

a,paratu Typ I

12 dwuksloror.vycn' klawiszy linii {z 6 kont SIT']), 5 klawiszy programowalnysS t't
pornoc4 jgryka XML, zalearYc.h od kontekstt"t,

Wsparcie protokolow i t*chnoi*gii SIP RI"C3261, TCP/[PruDq R$/RTCTF'

F{TT'P/HTTPS, ARP. ICMP. {}NS {rekcrd A. fiRV, NAPTR), DHCP, FPF*H. llEl.$g'l:
TFTR NTq STUN, SIMPLE, LLDR LDAq lR-069. 802.lx" TL$. SRTP, IFVS,

I{oloror.vy wy$wietlacz LCD o przek4tnej 4,3" {480 x 27?i,

Jakofc dzwigku F{D w slucha'.vce i glo$riiku, orae obsluga firll-duplex,

Dlva. wbudowal'le porty 1 0/ I 00/ I 000 z autom fity czny ni wy k ra wani em,

CIbsluga Qo$: 80?.1p, 80?.1q, ToS, DiffSeru,

Obslugaj. Polskiegr:,

Obs*uga slucharvek naglownych ze wsp*rciem EHS,

Ob s.luga 5 -stronnych kurferencj i"

ll rledykowanych klar.viszy funkcllnych cila flrnkcji' WIADOMOSC {z kontrolkq

LEt))" KSIAZKA TELEFONICZI1IA, PM,EKAZA)'l]tr, KO}IFERbI\CJA'
WS.]RZYMA}'iIE. SITUCH,{WK], WYCIS;ZENIq, WYSLANIEIPONOWNE
WvBRANIE. TR\IB G1-OSNOMOwiACY, cLfi SNOS C+. GLO S I{OSC-,



ll ,Dpstgs*rv'ywanie ekranu za pomo64 jgzyka XML. automatyczne rvybletranie nurneru

17,32 poclrriesiOnej sh.rcha.wki, alltomatyczns odl.'ierilni*, rv,vbieranie nLlnlerLl ;:a polllocEl

klikrriq,cia, elastyczny pla.n r.v.vbierania numelo'ut'. usluga hot deskirlg. silersoflalizOr'tarle

d;tr.l'onki muzyczne oraz m Liz-v ka pol 4czenia oczeklrj 4cego,

Obstul,p G7.}gNB, C TllpLra-laq G726. C722:. {szerokie pasmoJ- C73i l- iLB{].

Of11s,'bTlr,f rv pasmie i poza pasffiem {wejsr;ie audio. RFd:?833, SIp lhiF0)" tr"'A.I)'

[]Nfi, AEC. PLC, AJB. AG,

Frb t;tu$p i dentyti kacj i osoby dzrvoniqcej,

futo:zl i ivo*d m.)ntazu nasci ennego.

r lv{oalirNoid zdalnejjak i lokalnej konfiguracji {prz"' llomocy aparatu, stronY WWil| ltilt
ctntral nej admi ni straci i ),

r N4ozli,,vciSc zasilania PoE i i:r:21, pomoc.y eloclatkourego zasilacaa.

I l,\'budr\&'alra iqczno*d Bluetootlr,

,,i fu{ozli'*cl*c 1:ocl}qczenia do 4 mocllrio*' ro.zszerzaj4cych z v,'}'$rvietlaczern LC{)

z,{pewniaj4cych dostPP t1'Pu BLF,

lsd-rna 16zni

i!lse*! lF. kt
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,l l :Lkgn::a-Lnl'ch zanr i esrczorry ch rv OPZ'

Dla aparhtu l'yp 3

r' ()hsiuga 1{: lirrii z 16 kont SII
n f,it'sparcic protok*lor.v i technolagii SIP RI;,C335 l" T'CP/IP/UD4 RTPI'RTCP

lil I'piHl"fPS. ARF, ]Ch{F, DNS H recorct. Sf{\,'. I{A}TR), DHCF- PFPoE, SSF{"

'tifTP. 1'^1T'Il STUN. SIh.{PLF" LLDP-h,1ED. LDAn TR-06q, B0? 1x, TLS, , Ki'F, IFr'6"

{-}pen V P}i,

r lt.c,lolowy, rlotylrr:w1, u,t*wietlacz LCD o przek4lr:ej 7" (1024 x 60il).

r ,laf.oSc clzrviEku HD u, stucltar.vce i glo*niku, oraz obsluga full-duplex,
,L,r wnu()ovvana hamera obsluguj4ca obrazr.v rozclzielczo$ci 7?0p na plzetr'vcrniku C&{OS'

:d z:aslonk4 dla uzyskania pryr.vatnoSci.

Drva u,buclO\,vane porty l0i 100/1000 z autQllertyczllynl wykryrvanieltt.

,Ctrshtga QoS. 802 1p, 802.iq, ToS, DitlSer-v'.

()trsh.rga j polskiego,

Ob si uga sh-r ch arvek nagtor,i.'nyc.h ze rusparc'i em El:f S,

Cibsh.r ga 7 - stro n n.v ch kr:nf'*r:enc,i i au di o,

lt cl,:clykowa.nych klarviszy funkcalnych dla funkcji: WIADOh'{OSC {z kontrclk4

LIID)- KSIAZKA TE.LtrFONICZNA, P]I-ZEKAZANIE, KO}{FERENC]4.

ivSrnzl'vtANIE, SI.UCHAWKI, \,vYCISZENIE. WYSi-ANIE,?oN$\\"lJE

WYBR.A,\ i H, TRLB GLO S NOMOWL{C1"'G{-0Sl{Osc+, Gl-o s lvo s c",

I}:str:sor"vyr.vanie ekranr.t za pomoc4 jezyka .XlllL, automalyczne lvYlllerafile ilulxerlr

hez p6dniesiopei sluc.haw.ki, autcnatyczne odLrietanie, r.vlbierani* numeru za polllllc'q

ktit<nlgcia, elastvczn-v plan wybierallia nutnerr:rr,v, r:sluga hot desking, sper$*nalizowane

{I::rvanki rnuz}-czne oraz muzyka pc*qczenia aczekr-rjqc'ego. \



tlbslurga {i.711g1a, G.722 {*'ide-band), G.726-32, ILBC, Opus, {i.7?9A/ts. in-bnnd i
r:ut-ol'-band IITN'IF {ln audio, RFC2833, SIP INF{}}. \''AD, CNG, .'\'EC, Pl'C. AJB.

AGC.. ANS,

tDbsluga wideo H.264 BPIMPIHP, rozclzielczc'$c tlo 7?0p30, prgdkoSc do ?Mbp:;. 3

str',lnne konf'erencie wideo (7?0p 30fps), auto-focus i arrto-ekspozycia.

Ob'stu ga i dentyfi kacj i osoby dzwoni4cej,

N,iozliwerSc nr ontazll nasci ennego,

r g.{gzliwosi zdalnej jak i lokalnej konfiguracji {prz,v polrloc.v apal:atu, stron-v }Y'WHi. }ub

'{entral nej admi ni stracj i),
. {{cizlirvoSc zasilania PoE, FoE+ i przy pomocy dod*tkowego zasilacza.

r \4'hLrclor.l'ana lqcznoic Bluetooth 4.0 *- EDR

' v! Du(rowana obsluga lViFi dual-band 802 1 l albigln (?.,4GHz oraz 5GHz).

]r Y'i'r'j$r;ie H.DMI 1.4 do ?20p30,

]r Wbudowany port USB i SD.

r Pofi i;luchar.vek RJ9 nraz 3,Srnm.

r (Xrsiuga aplikacji Android 7.0"

Js{blj:r._rozrrsaga}ryasaqi-gapggyqii w stosunktr de zie:rrteszEagn}ch rv Q.I]Zl.v}rnagan t{)

rsd;fq k:adgMl{.-lerdsg--l&e wpl}jr.va pna rv zaden-sposob na re&lizacjg lakffszl}ydi
t yld.tnasati iunkcj onal n]r,:h zami ggrqz:onych, rir OlZ.

Odp. iililrrrawiajqcy zmienil SIWZ w tym zakresie

I'vtanil:

Zl,rrrlnavviaiqc)/ we wzorze Umowy w $ 10 zapewnia sobie rno2liwo6c skozystania z rqkojrni, w tym
tal{i,r f la dostarczanego oprogramowania, jednakze w'zwiqzku ztym,2e potencjalnel wady bgdq

'{entral nej admi ni stracj i),
. {,lcizlirvosc za.silania PoE, FoE+ i przy pomocy docl*tkowego zasilacza.

r $huclowana lqcznoic Bluetooth 4.0 *' EDR
r $Vbuciouiana obsluga lViFi dual-band 802 1 l albigln (?,4GHz oraz 5GHz)

r \\i1y,j$r;ie H.DMI 1.4 do ?20p30,

. Wbudowany pott USB i SD.

r Pofi i;luchar.vek RJ9 nraz 3,Srnm.

r {}trs{uga aplikacji Android 7.0

uslvuane w ramach gwarancji orazw zwiqzku z powszecl'rnie przyjqtymi zasadami w branZy lT
dot,1:1e1cy'miwylqczanie rqkojmi dla oprogramowania na prodstawie przepisow kodeksu cywilnego,
orilz b,f'aku sprzecznoSci takiego wylqczenia z pzepisami Ustawy, w ocenie Wykonawcy ww,
vvv'faczriie jest korrieczne m.in. w celu mozliwoSci oceny ry,zyka i kosztu gwarancji, a ao za tym
i$z:ie zmniejsizeniLr kosztu realizacji i ceny oferty.

\/\r'*:rviezku z pawy2szym proponujemy dodanie w g 1Cr:vv t\vl?+Ku z pawYzszy m proponuJemy oooanre w s 1ur:

,,5i. Strpny zgodnie postanawia jq o wylq<>zeniu uprawnier'r ,Zamawiajqcego w wynikajalcych z
rqrlirciai[ru zakresie oprogramowania oraz stosowanie lv tym zakresie gwarancji."
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podtrzymuje zapisy umowy.

*ffiiIWZoPZaraz
'egfw

#.i*t 5 (ld: IV.5.2j Zalqcznlka nr 7 do SIWZ OPZ ZamawiajAcy okreSlll: ,,Wsparcle

fazy eksploatacji do korica trwania umowy,"musi byd zapewnione od rozpoczgcla

Natomiast w Zafqczniku nr 1 do OPZ Harmonogram ramowy ZamawlaJqcy stwierdzll iz:

Pro:szq o doprecyzowanle momentu rozpoczqcla I zakoriczenla Asysty Technlcznej?

zmienil zapisy w SIWZ w powyzszvm zakresie.

Zalqczniku Nr 1 ol<re6lone zostaty bardzo kr6tkie terminy przewidziane na

po{rzczeg 6l nych eta p6w pv edl m iotu Za m 6wie n ia. Czy Zamawiaiqcy do puszcza

wydlu2enia etapu ll i r6wnocz:esnego skr6cernia etapu lll co nie bgdzie mialo wplywu na

calego projektu?

awiajqcy zmienit SIWZ w tym;zakresie

2. o precyzyjnq informacjq, kt6re z wymaganych funkcjonalno6ci Systemu powinny byd

u ione produkcyjnie w ramach Fazy ll, a kt6re w ramach Fazy lll? Ta informacja ma

znerozenie dla przedstawionego harmonogramu i podstaw dokonywania odbior6w,kl

odp. oznaczonym jako FAZAII powinny byc dostqpne wszystkie funkcjonalno6ci Systemu


