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dot.: zakupu systemu w postaci centrali (platformy telekomunikacyjnej VolP) wraz z oprogramowaniem
realizujgcym funkcjonalnosé infolinii dla mieszkancow

Zgodnie z art. 38 ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych z 29 stycznia 2004 r. Zamawiajgcy udziela
wyjasnien do pytan do SIWZ.

1. Czy W zwigzku z tym, ze wypetnianie formularzy zwigzane jest z Aplikacjg Agenta skoro ma byc

jednorodny interface i Agent pierwszej linii ma mie¢ mozliwo$¢ przekierowania potgczenia do
downnego uzytkownika systemu , nalezy przewidzie¢ w systemie mozliwos¢ jednoczesnego
zalogowania do Aplikacji Agenta wszystkich uzytkownikow systemu (1520)7?

Ndp. Zamawiajgcy wymaga by uzytkownicy Systemu mieli dostep do tresci wprowadzonej do

formularzy przez Agentow | linii i mogli ja uzupetniac . Zamawiajgcy nie narzuca sposobu realizacji
tego wymagania.

2.Czy jecinak Zamawiajacy zaktada jakg$ inng maksymalna ilo§¢ zalogowanych jednoczesnie

uzytkownikow systemu do Aplikacji Agenta?

Odp. Zarnawiajgcy okreslit liczbe Agentdw I linii. Wykonawca musi zapewni¢ dostep do tresci

formularzy wszystkim uzytkownikom. Dostep do tej tresci nie musi odbywac sie poprzez logowanie
sie do aplikacji Agenta.




Pyianie 38. Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamdwienia — punkt Il Wy magania Sprzetowe:

W tej czesci OPZ Zamawiajacy specyfikuje aparaty telefoniczne. Wymagania fizyczne
dotyczace tych aparatow sa sformufowane w sposob jednoznacznie sugerujacy wykorzystanie
preduktow firmy Yealink odpowiednio:

- Yealink T48S dla telefonu Typ 1,
Yealink T23G dla telefonu Typ 2,
- Yealink T49G dla telefonu Typ 3,

Wprowadzajac do w/w opisow $cisle okreslone parametry techniczne Zamawl1ajacy
doprowadzit do istotnego ograniczenia konkurencji, gdyz cheac zachowaé jednorodne
srodowisko niemozliwym jest spetnienie wszystkich wymogdw jednoc zednie stosujgc aparaty
inrego producenta niz Yealink. W zwigzku z tym pros simy o dopuszczenie aparatow 0
nastepujacych parametrach:

pomoca jezyka XML, zaleznych od kontekstu,

12 dwukolorowych klawiszy linii (z 6 kont SIP), 5 klawiszy programowalnych za

»  Wsparcie protokotéw 1 technologii SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (rekord A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,

TFTP, NTP. STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPVO0,
o Kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej 4,37 (480 x 272),
o Jako$¢ dzwieku HD w stuchawce i glosniku, oraz obstuga full-duplex
o Dwa wbudowane porty 10/100/1000 z automatycznym wykrywaniem,
o Obstuga QoS: 802.1p, 802.1q, ToS, DiffServ,
o Obstuga j. Polskiego,
»  Obstuga stuchawek nagtownych ze wsparciem EHS,

»  Obstuga S-stronnych konferencii,

» 11 dedykowanych klawiszy funkcyjnych dla funkeji: WIADOMOSC (z kontrolka
LED). KSIAZKA TELEFONICZNA, PRZEKAZANIE, KONFERENCJA,
WSTRZYMANIE, SLUCHAWKI, WYCISZENIE, WYSLANIE/PONOWNE

WYBRANIE, TRYB GLOSNOMOWIACY, GLC HSNOSC+, GLOSNOSC-,
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Dostosowywanie ekranu za pomocg jezyka XML, automatyczne wy bieranie numeru
bez podniesionej stuchawki, automatyczne odbieranie, wybieranie numeru za pomoca
klikniecia, elastyczny plan wybierania numeréw, ustuga hot desking, spersonalizowane
dzwonki muzyczne oraz muzyka poltaczenia oczekujgcego,

Obstuga G729A/B, G.711Wwa-law, G.726, G.722 (szerokie pasmo), G723.1, iLBC,
Opus, DTMF w pa$mie i poza pasmem (wejscie audio, RF(C2833, SIP INFO), VAD,
CNG, AEC, PLC, AJB, AG,

Obshuga identyfikacji osoby dzwonigcej,

Mozliwos§¢ montazu nasciennego,

Mozliwosé zdalnej jak i lokalnej konfiguracji (przy pomocy aparatu, strony WWW, lub
centralnej administracii),

Mozliwosc zasilania PoE i przy pomocy dodatkowego zasilacza,

Whudowana tacznosc Bluetooth,

Mozliwo$é podiaczenia do 4 modutéw rozszerzajacych z wyswietlaczem LCD
zapewniajacych dostep typu BLE,

Jedvna roznica powyzszej propozycii w stosunku do zamieszczonych w QPZ, wymagan to
ilosé kont SIP, ktéra z punktu widzenia wymagane| przez Zamawiaiacego architektfury
systemu jest nieistotna i w zaden sposéb nie wplywa na realizacie faktycznych wymagan
funkcjonalnych zamieszezonych w OPZ

Dla aparatu Typ 3
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Obstuga 16 linii z 16 kont SIP,
W pamie protokotéw 1 technologii SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RIP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, \APTR) DHCP, PPPoE, SSH,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv0,
OpenVPN,
Kolorowy, dotykowy wyéwietlacz LCD o przekatnej 77 (1024 x 600),

Jakos¢ dzwieku HD w stuchawee i glosniku, oraz obstuga full-duplex,

Whudowana kamera obstugujgca obraz w rozdzielczo$ci 720p na pr. zetworniku CMOS,
z zastonkg dla uzyskania prywatnosci,

Dwa wbudowane porty 10/100/1000 z automatycznym wykrywaniem,

Obstuga QoS: 802.1p, 802.1¢q, ToS, DiffServ,

Obstuga j. polskiego,

Obsluga stuchawek nagtownych ze wsparciem EHS,

Obstuga 7-stronnych konferencji audio,

11 dedykowanych klawiszy funkcyjnych dla funkcji: W IADOMOSC (z kontm 3‘
LED), KSIAZKA TELEFONICZNA, PRZEKAZANIE, KONFE ERENCI]
WSTRZYMANIE, SLUCHAWKI, WY CISZENIE, V\’YSLANIE/PO}\U\K ?\EE,
WYBRANIE, TRYB GLOSNOMOWIACY, GLOSNOSC+, GLOSNOSC-,

Dostosowywanie ekranu za pomocg jezyka XML, automatyczne wy bieranie numeru
bez podniesionej stuchawki, automatyczne odbieranie, wybieranie numeru za pomoca
klikniecia, elastyczny plan \Wbluamanumemw ustuga hot desking, spersonalizowane

- dzwonki muzyczne oraz muzyka potaczenia oczekujgcego, S




o Obstuga G.711p/a, G.722 (wide-band), G.726-32, iLBC, Opus, G.729A/B, in-band i
out-of-band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB,
AGC, ANS,

o Obstuga wideo H.264 BP/MP/HP, rozdzielczos¢ do 720p30, predkos¢ do ZMbps, 3
stronne konferencje wideo (720p 30fps), auto-focus i auto-ekspozycja,

e Obstuga identyfikacji osoby dzwonigcej,

e Mozliwo$¢ montazu nasciennego,

o Mozliwosc¢ zdalnej jak i lokalnej konfiguracji (przy pomocy aparatu, strony WWW, lub
centralnej administracji),

o Mozliwosc zasilania PoE, PoE+ i przy pomocy dodatkowego zasilacza,

¢ Whudowana tacznos¢ Bluetooth 4.0 + EDR,

¢  Whbudowana obstuga WiFi dual-band 802.11a/b/g/n (2,4GHz oraz SGHz),

o Wyjscie HDMI 1.4 do 720p30,

«  Wbudowany port USB 1 SD,

e« Port stuchawek RJ9 oraz 3,5mm,

«  Obstuga aplikacji Android 7.0,

Jedvna roznica powyzszej propozycii w stosunku do zamieszezonych w OPZ wymagan to
rodzai kodekow wideo. Nie wplywa ona w zaden sposob na realizacje faktycznych
wymagai funkcionalnych zamieszezonych w OPZ,

Odp. Zarnawiajgcy zmienit SIWZ w tym zakresie

Pytanie:

Zarmawiajacy we wzorze Umowy w § 10 zapewnia sobie mozliwo$¢ skorzystania z rekojmi, w tym
takize dla dostarczanego oprogramowania, jednakze w zwigzku z tym, ze potencjalne wady bedg
usuwane w ramach gwarancji oraz w zwigzku z powszechnie przyjetymi zasadami w branzy IT
doty czgcymi wytaczanie rekojmi dla oprogramowania na podstawie przepisdéw kodeksu cywilnego,
oraz braku sprzeczno$ci takiego wytgczenia z przepisami Ustawy, w ocenie Wykonawcy ww.
wytgcznie jest konieczne m.in. w celu mozliwosci oceny ryzyka i kosztu gwarancji, a co za tym
icdzie zmniejszeniu kosztu realizacji i ceny oferty.

W zwiazku z powyzszym proponujemy dodanie w § 10:

9. Strony zgodnie postanawiajg o wytaczeniu uprawnien Zamawiajgcego w wynikajgcych z
rekojmi w zakresie oprogramowania oraz stosowanie w tym zakresie gwarancji.”




Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy.

5. Pytanie

dotyczy: Zatacznika nr 7 do SIWZ OPZ oraz Zatgcznika nr 1 do OPZ Harmonogram

Ramowy

W pkt 5 (Id: IV.5.2) Zatacznika nr 7 do SIWZ OPZ Zamawiajacy okreslit: ,Wsparcle

sechniczrne musl by¢ zapewnione od rozpoczecia fazy eksploatacji do konca trwania umowy.”

Natomlast w Zataczniku nr 1 do OPZ Harmonogram ramowy Zamawilajacy stwierdzit iz:

Us'ugi Serwisowe | Asysta i . o . )
Techni po zakorAczeniu Fazy IHl| 30 miesiecy po zakoniczeniu fazy I
2chihiczna

Po zakoriczeniu asysty

kres gwaranci

£5

. ) Zgodnie z ofertg wykonawcy
technicznej

Prosze o doprecyzowanie momentu rozpoczecia | zakoriczenia Asysty Technicznej?

Zamawiajgcy zmienit zapisy w SIWZ w powyzszym zakresie.

1. \/‘V przedstawionym Zatgczniku Nr 1 okreslone zostaty bardzo krétkie terminy przewidziane na
realizacje poszczegolnych etapdw przedmiotu Zamoéwienia. Czy Zamawiajgcy dopuszcza

mu::élr:l wosé wydtuzenia etapu Il i rownoczesnego skrocenia etapu Ill co nie bedzie miato wptywu na
zakonczenie catego projektu?

Qdp. Zamawiajacy zmienit SIWZ w tym zakresie

2. Prosimy o precyzyjng informacje, ktére z wymaganych funkcjonalnosci Systemu powinny by¢
uruchomione produkcyjnie w ramach Fazy Il , a ktére w ramach Fazy 1lI? Ta informacja ma
kluczowe znaczenie dla przedstawionego harmonogramu i podstaw dokonywania odbioréw.

Odp. W okresie oznaczonym jako FAZA Il powinny by¢ dostepne wszystkie funkcjonalnosci Systemu




