=

PROTOKOL

z kontroli problemowej w Agencji Stuzby Spotecznej Koscielak sp. j. z siedzibg w Warszawie,
ul. Kwiatowa 9

przeprowadzonej w dniach od 12-30 listopada 2018 r. przez:

Aleksandre Pakdlska — Kierownika Zespotu ds. Doradztwa i Aktywizacji Oséb Niepetnosprawnych,

Katarzyng Szczepaniak — terapeutq psychologa Zespotu ds. Doradztwa i Aktywizacji Osob
Niepetnosprawnych,

na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli Nr 28/2018, wystawionego w dniu
05.11.2018 . przez Zastgpceg Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej Pania Katarzyne Stec
oraz przedtuzenia upowaznienia do przeprowadzenia kontroli Nr 28/2018 z dnia 23.11.2018 r.

wystawionego przez Zastgpce Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Pania Katarzyne
Stec.

Zakres kontroli

Przestrzeganie zapisbw ,Gdydskiego Standardu Specjalistycznych Ustug  Opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania” - § 8 pkt. 3 i 4 ,Standardu”— w zakresie realizacji Umowy nr
MOPS.DZP.324.1/2018 z dnia 29.01.2018 r. — specjalistyczne ustugi opiekuncze dla miodziezy i
dorostych os6b ze spektrum autyzmu, w tym z Zespotem Aspergera z terenu Gdyni.

Ustalenia ogdlne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni przy ul. Grabowo 2 (zwany dalej Zamawiajgcym),
zawart w dniu 29.01.2018 r. z Agencijg Stuzby Spotecznej Koscielak sp. j. (zwanym dalej Wykonawca),
Umowg nr MOPS.DZP.324.1/2018 (zwang dalej Umowa). Przedmiotem umowy jest swiadczenie
przez Wykonawce specjalistycznych ustug opiekuriczych dla mtodziezy i dorostych oséb ze
spektrum autyzmu, w tym Zespotem Aspergera, z terenu Gdyni, w wymiarze 5100 godzin, w
okresie od 01.02.2018 r. do 31.05.2019 r. Umowa zostata zawarta na podstawie przeprowadzonego
zgodnie z ustawq z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (t. J.Dz. U.z 2018 . poz.

1986 ze zm.) postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w  trybie przetargu
nieograniczonego, znak: MOPS.DZP.322.17/2017

Przedmiot i cel specjalistycznych ustug opiekuriczych, zakres przestrzenny, zakres przedmiotowy i
rzeczowy oraz oczekiwane efekty, powigzane procedury, narzgdzia, a takze warunki realizacji ustug

okresla ,Gdynski Standard Specjalistycznych Ustug Opiekuriczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania”, zwany dalej ,Standardem”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, zgodnie z § 7 ww. Umowy, sprawuje nadzor
i kontrole nad prawidtowoscia wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca posiada biuro w Gdyni przy ulicy Gniewskiej 21 lok.28t obstugujace opiekundw
i klientow, m.in. w zakresie dostarczania kart pracy oraz przyjmowania wptat z tytutu optat klientéw



za ustugi. Biuro wykonawcy czynne jest od poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 16.00.

Koordynatorem ustug jest Pani - I

Pani | zabezpiecza catodobowy, telefoniczny dostep do informacji osobom
objetym ustugami i osobom $wiadczacym ustugi, zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielata Pani

Zagadnienia objete kontrolg
Kontrolujacy dokonali kontroli ponizszych zagadnier:

dokumentacji wynikajacej z zapisow: § 8 ust. 3 pkt 11 lit. a-c); ust. 4 pkt. 7 oraz ust. 5 pkt 1-3
»Standardu”;

dokumentacji wynikajacej z zapiséw § 5 ww. Umowy.

W ww. zakresie kontroli dokonaty Aleksandra Pakélska, Katarzyna Szczepaniak .

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolujacy stwierdzili, co nastepuje:
Dokumentacja opiekunéw:

1. Kontrolujagcy w pierwszej kolejnoéci dokonali sprawdzenia dokumentacji oséb (opiekunéw),
zatrudnionych przez Wykonawce w celu $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych i
$wiadczacych ww. ustugi w miesigcu maju 2018 r. Szczegdtowa kontrole przeprowadzono na losowej
probie 2 0séb sposréd 5 zatrudnionych. Wykaz personelu wykonujacego ustugi w maju 2018

stanowi zatacznik nr 1 do protokotu kontroli. Kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych
kwalifikacje stanowig zatacznik nr 2do protokotu kontroli.

Wykaz oséb poddanych kontroli oraz wyniki kontroli zawiera Tabela Nr 1.

Tabela Nr 1
Nazwisko i imie Wymogi okreslone w § 8 ust. 5
osoby swiadczacej »Gdynskiego standardu specjalistycznych ustug opiekuriczych
LP specjalistyczne $wiadczonych w miejscu zamieszkania” i w § 5 ust. 4 Umowy
ustugi opiekuricze
Umowa o prace pkt 1 pkt 2 pkt 3 Stawka
(wymiar czasu /wymogi opisane w § 3 wymogi /szkoleni godzinowa-
pracy) lub umowa rozporzadzenia w spr. Umowy § e- | brutto
zlecenia/ SUo/ 5 ust. 4 pierwsza (wzt)
termin realizacji pomoc/ - standard
umowy
1 Wyksztatcenie - tak tak  pierwsza
Umowa Swiadectwo ukorczenia umowa)
01.01.2017 do kursu kwalifikacyjnego (druga
30.04.2018 zakresu umowa)
oraz oligofrenopedagogiki;
Od 30.04.2018




do 31.12.2018 Doswiadczenie -
Zaswiadczenie MOPS
Gdynia
Wyksztatcenie - tak tak pierwsza
Psycholog - Studia umowa)
podyplomowe — edukacja druga
Umowa i rehabilitacja oséb z umowa)
01.01.2018 do niepetnosprawnoscia
30.04.2018 intelektualna;
oraz Doswiadczenie - od marca
0d 01.05.2018 2016,
do 31.12.2018

2. Zanalizy informacji przedstawionych w Tabeli Nr 1 wynika, ze:

Skontrolowane osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekufcze, spetniajg wymogi zgodnie z
rozporzadzeniem z dn. 22.09.2005 w sprawie SUO, z pézn. zm.; posiadajg przeszkolenie z udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej, spetniajac zapis § 5 ust. 7 Umowy.

3.

Wykonawca zapewnia skontrolowanym osobom éwiadczacym specjalistyczne ustugi

opiekuricze stawke godzinowg wynagrodzenia brutto, o ktérych mowa w § 5 wust
6 pkt. ww. Umowy, w ramach umowy - zlecenia.

4.

Kontrolujacy stwierdzajg, ze zgodnie z § 8 ust. 3 , punktem 8 a Wykonawca wypetniania
zobowigzanie do “zabezpieczenia odziezy ochronnej, rekawiczek Jjednorazowych i $rodkéw
higienicznych do mycia rgk (zamiennie: ekwiwalent), Jjesli sq niezbedne przy wykonywaniu
czynnosci” Gdynskiego standardu specjalistycznych ustug opiekuriczych $wiadczonych w
miejscu zamieszkania, rekawiczki jednorazowe znajduja sie w biurze Wykonawcy i opiekunowie
w razie potrzeby mogg z nich korzysta¢

Wykonawca nie wypeinia zobowigzania zgodnie z § 8 ust. 3 , podpunktem 8 a do
n»zabezpieczenia zwrotu kosztéw przejazdéw pomiedzy miejscami wykonywania czynnosci
zawodowych (zamiennie: ryczatt) - w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dojazdu
srodkami transportu pozostajqcymi w dyspozycji realizatora ustug” Gdynskiego standardu
specjalistycznych ustug opiekuriczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania. Z analizy kart
Czasu pracy opiekundw wynika, ze niektérzy z nich przemieszczaja sig pomiedzy miejscami
wykonywania czynnosci zawodowych.

Wykonawca nie wypetnia zobowigzania zgodnie z § 8 ust. 3 , podpunktem 8 a do
nzabezpieczenia  moiliwosci  kontaktu  telefonicznego i pokrycia  kosztdow  ustug
telekomunikacyjnych zwiqzanych z wykonywaniem obowiqzkow stuibowych (zamiennie:
ryczaft, ekwiwalent)” Gdyriskiego standardu specjalistycznych  ustug  opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania. Z informaciji ustnej uzyskanej od koordynatora ustug
wynika, ze opiekunowie nie dysponuja telefonami stuzbowymi oraz nie otrzymujg ekwiwalentu
za uzytkowanie telefonéw prywatnych.

Wykonawca oéwiadcza, ze zapewnia ,dostep do informacji na temat zagrozer i ryzyk
zwiqzanych z wykonywaniem pracy’, zgodnie z § 8 ust. 3 , podpunktem 8 b Gdynskiego
standardu specjalistycznych ustug opiekuriczych éwiadczonych w miejscu zamieszkania poprzez
przekazanie informacji w momencie podpisywania umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia ,warunki do ustawicznego doskonalenia poprzez dostep
do réznorodnych materiatéw edukacyjnych (np. czasopism, publikacji naukowych) oraz ofert

4

edukacyjnych,”, zgodnie z § 8 ust. 3, punktem 8 ¢ Gdyniskiego standardu specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania.

Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia dostgp do “systematycznych szkolers uaktualniajqcych



1)
2)

3)
4)
5)

1)
2)

oraz podnoszqcych wiedze i umiejetnosci’,, zgodnie z § 8 punktem 3, podpunktem 8 d
Gdyriskiego standardu specjalistycznych ustug opiekuiiczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania. Zgodnie z informacja od p. pracownicy sg informowani o takiej
mozliwosci ustnie w momencie podpisywania umowy. W ocenie kontrolujacych powinna by¢
dostepna oferta szkole#.

10. Wykonawca oswiadcza, 7e zapewnia dostep do ,superwizji i doradztwa metodycznego”,
zgodnie z § 8 ust. 3, punktem 8 e Gdyniskiego standardu specjalistycznych ustug opiekuriczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania. Zgodnie z informacjg od p. pracownicy sg
informowani o takiej mozliwoéci ustnie w momencie podpisywania umowy.

11. Wykonawca oswiadcza, ze wyposazyt kadre swiadczacy specjalistyczne ustugi opiekunicze w
legitymacje stuzbowa, uprawniajaca do obstugi spraw osoby objetej ustugami poza kolejnoécia
w przychodniach lekarskich, aptekach i na poczcie zgodnie z § 8 ust. 3, punktem 9 Gdyniskiego
standardu specjalistycznych ustug opiekuriczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania.
Kontrolujacy zweryfikowali posiadanie legitymacji w terenie u 3 0sgb.

12. Wykonawca zatrudnit osobe - Panig .

opiekuniczych, na podstawie umowy na |
r

. = na stanowisko koordynatora ustug
na czas okreslony do 11.06.2019

Dokumentacja dotyczaca pracy opiekunéw

W nastepnej kolejnoéci, kontrolujacy dokonali sprawdzenia dokumentacji dotyczace; pracy
opiekunéw, Swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze w miesiacu maju 2018 r. Kontroli
dokonano na podstawie przedtozonych przez Wykonawce:

Kart pracy osoby $wiadczacej ustugi - zwanych dalej Karta,

Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekuriczych w miesigcu maju 2018, zwanego dalej
Harmonogramem,

Formularza wykonania ustug opiekuriczych za miesigc maj 2018 rokuy, zwanego dalej Formularzem,
Dziennikdw czynnosci opiekuriczych,

Raportdéw z monitoringu i ewaluacji.

Kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje stanowig zatacznik nr 2 do protokotu
kontroli.

Kserokopia Harmonogramu stanowi zatacznik nr 3 do protokotu kontroli.

Kserokopia Formularza wykonania ustug opiekuriczych za miesiac maj 2018 roku stanowi zatgeznik
nr 4 do protokotu kontroli.

Zgodnie z Formularzem wykonania specjalistycznych ustug opiekuriczych w miesigcu maju 2018 .,
Agencja Stuzby Spotecznej Koécielak Sp. . objeta wsparciem:

2 osoby z obszaru Dzielnicowego Oérodka Pomocy Spotecznej Nr 1
3 0s6b z obszaru Dzielnicowego Oérodka Pomocy Spotecznej Nr 3

Stwierdzono nieprawidtowoéci w dokumentacji pracy opiekuna - p. wykazat, iz
jednoczednie wykonywat ustugi w dniu 9, 23 i 30 maja u p. (13:30-16:30) i _
(15:00-16:00). Na podstawie analizy dziennikdw nie mozna byto stwierdzié¢ w jakich godzinach byty
wykonywane ustugi u p. . Z uzyskanych od Wykonawcy wyjaénien i oéwiadczen
rodzicow wynika, e godziny wsparcia zostaly zrealizowane zgodnie z ich wykonaniem

umieszczonym w formularzu wykonania ustug za miesigc maj ( pismo Wykonawcy i o$wiadczenie
rodzicow w zat. 5 ).



Na potrzeby kontroli dokonano szczegdtowej analizy realizacji godzin przez opiekunéw wybranych
droga losowa do weryfikacji. Wyniki prezentuje tabela nr 2.

Tabela nr 2. Analiza kart ustug opiekuriczych

Nazwisko Karty ustug opiekuriczych Formularz
Lp. i imie osoby Nazwiska llo$¢ oraz suma wykonania
Swiadczacej podopiecznych, u przepracowanych
specjalistyczne ustugi ktérych realizowane godzin wg. kart
opiekuricze byty ustugi, wg kart ustug
~ ustug opiekuriczych opiekuriczych
. 86 75
11
2 30 30

Z analizy informacji przedstawionych w Tabeli Nr 2 wynika, ze we wszystkich 3 przypadkach iloé¢
godzin wykonanych jest zgodna z wykazanymi w formularzu wykonania specjalistycznych ustug
opiekunczych w miesigcu maju 2018. Zgodnie z przedstawiong dokumentacja ustugi éwiadczone
bylty nie zawsze zgodnie z harmonogramem i nie zawsze Przez osoby wykazane w harmonogramie.
Zmiany w harmonogramie sg zgtaszane droga elektroniczng do pracownikéw socjalnych DOPS.
Zmiany s3 zgtaszane pod koniec miesigca w formie zbiorczej, zwykle bez podania przyczyny zmiany.

Z 282 godzin zleconych w miesigcu maju zostato wypracowanych 273.

Kontrolujgcy dokonali sprawdzenia dziennikéw czynnosci opiekuniczych za miesiac maj 2018r. Na
potrzeby kontroli wybrano 2 dzienniki. Wynik kontroli przedstawiono w tabeli nr 3.

Tabela nr 3

LP | Osoba Opiekun Daty Uwagi kontrolujacych j
objeta wpisow
SUO
8,9,10,15,1 | Dziennik prowadzony niestarannie, skreélenia
I 6,17,22,23, | nie parafowane, wpisy w dzienniku niezgodne z
24,29,30 zapisami w karcie pracy, nie wszystkie dni

wykazane w karcie pracy wykazane sgw
dzienniku. Dziennik prowadzony jest niezgodnie
z Gdyriskim standardem specjalistycznych ustug
opiekuriczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania - ponizej wykaz brakéw

2 |- 7,9,11,14,1 | Dziennik prowadzony niestarannie, skreélenia
s 6,18,21,23, | nie parafowane, wpisy w dzienniku niezgodne z
25 zapisami w karcie pracy, nie wszystkie dni

wykazane w karcie pracy wykazane sqw
dzienniku. Dziennik prowadzony jest niezgodnie
z Gdyniskim standardem specjalistycznych ustug
opiekuriczych $wiadczonych w miejscu

| zamieszkania - ponizej wykaz brakéw

»DZIENNIK CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH —
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Strona pierwsza zawiera nastepujgce informacje:

Osoba objeta ustugami - nazwisko i imie = jest
Osoby swiadczqce ustugi - nazwisko i imig, wzdr podpisu, telefon - brak

Inne osoby stale zaangazowane w sprawowanie opieki lub wspomagajqce (czfonkowie rodziny,
sgsiedzi, wolontariusze) - nazwisko i imie, telefon -brak

Pielegniarka srodowiskowa - nazwisko iimie, telefon - brak
Lekarz prowadzqcy - nazwisko i imie, przychodnia, telefon —brak
Pracownik socjalny - nazwisko i imie, telefon -brak

Osoba do powiadomienia w nagfym wypadku - nazwisko i imie, telefon -brak
Strona druga:

Indywidualny plan pracy z osobgq korzystajqcq z ustug (diagnoza, cele pracy, planowane rezultaty,
zadania, termin realizacji) - brak

Kolejne strony dziennika:
Wpisy osob swiadczqcych ustugi, potwierdzajqce wykonanie zleconych czynnosci wg schematu:
Data - brak wpiséw z 2, 4,7, 11, 14, 18,21,25,28 maja 2018 r.
Wykonane czynnosci - bardzo ogdinikowe, nic niemdwigce np. ,szkota”
Uwaygi, spostrzezenia, informacje dot. kontaktow, wizyt itp. - brak
Podpis osoby dokonujqcej wpisu - jest

Wpisy innych oséb potwierdzajqce fakt monitorowania Srodowiska i Swiadczonych ustug wg
schematu:

Data - brak
Cel wizyty — brak
Podpis osoby dokonujqcej wpis - jest”
»DZIENNIK CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH

Strona pierwsza_ zawiera nastepujqce informacje:

1. Osoba objeta ustugami - nazwisko i imie — jest

2. Osoby swiadczqce ustugi - nazwisko i imig, wz6r podpisu, telefon - brak

3. Inne osoby stale zaangazowane w sprawowanie opieki lub wspomagajqce (cztonkowie rodziny,

sqgsiedzi, wolontariusze) - nazwisko i imig, telefon -brak
Pielegniarka srodowiskowa - nazwisko i imie, telefon - brak

Lekarz prowadzqcy - nazwisko i imie, przychodnia, telefon —brak



Iv.

6.
7

Pracownik socjalny - nazwisko i imie, telefon -brak

Osoba do powiadomienia w nagtym wypadku - nazwisko i imie, telefon -brak

Strona druga:

Indywidualny plan pracy z osobq korzystajqcq z ustug (diagnoza, cele pracy, planowane rezultaty,
zadania, termin realizacji) - brak

Kolejne strony dziennika:

Wpisy osdb swiadczqcych ustugi, potwierdzajqce wykonanie zleconych czynnosci wg schematu:

Data - brak wpiséw z 28, 30 maja 2018 .

Wykonane czynnosci - bardzo ogéinikowe, nic niemowigce np. ,¢w. kkg”

Uwagi, spostrzezenia, informacje dot. kontaktéw, wizyt itp. - brak

Podpis osoby dokonujqcej wpisu ~ jest

Whisy innych osob potwierdzajqce fakt monitorowania srodowiska i Swiadczonych usfug wg
schematu:

Data - brak

Cel wizyty — brak

Podpis osoby dokonujqcej wpis - brak”
Kopie wybranych dziennikéw stanowig zatgcznik nr 6 do protokotu

Z oswiadczenia Wykonawcy wynika, ze zamknigte dzienniki oraz dzienniki srodowisk, w ktérych
zakoriczono wykonywanie ustug, zbierane s3 za caty rok i archiwizowane w centrali.

Kontrolujacy dokonali takze sprawdzenia obowiazku prowadzenia raportéw z procesu monitoringu i

ewaluacji pracy z klientami. Na potrzeby kontroli przedstawiono raport z ewaluacji realizowanych, stan
na sierpieri 2018 r. Stanowi on zatacznik nr 7 do protokotu kontroli.

lll. Kontrolujacy zostali poinformowani, ze dane osobowe s przechowywane w chronionych hastem

1)
2)
3)

4)

plikach. Komputery w biurze posiadajg hasta. Dokumenty przechowywane s3 w pancernej szafie
zamykanej na klucz, wglad w dokumenty ma jedynie koordynator .

W wyniku podjetych czynnosci kontroinych stwierdza sie:

Wigkszos¢ wykonywanych dziatan przez Agencjg Stuzby Spotecznej Koécielak Spotka Jawna w
miesigcu maju 2018 r., dotyczacych specjalistycznych ustug opiekuriczych realizowanych byto
zgodnie z umowa MOPS.DZP.324.1/2018.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidfowosci:

nienalezyta starannos¢ w prowadzeniu dokumentacji pracownikéw - karty pracy;

nienalezytg staranno$¢ w prowadzeniu dziennikéw czynnosci opiekunczych;

brak dokumentéw potwierdzajgcych zobowigzanie Wykonawcy zgodnie z § 8 ust. 3 ,» podpunktem
8 a Gdyriskiego standardu specjalistycznych ustug opiekuficzych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania do ,zabezpieczenia mosliwosci kontaktu telefonicznego i pokrycia kosztéw ustug
telekomunikacyjnych zwiqzanych z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych (zamiennie: ryczaft,
ekwiwalent)”.

Wykonawca nie wypetnia zobowiazania zgodnie z § 8 ust. 3, podpunktem 8 a do ,zabezpieczenia
mozliwosci kontaktu telefonicznego i pokrycia kosztéw ustug telekomunikacyjnych zwiqzanych z




wykonywaniem obowiqzkéw stuzbowych (zamiennie: ryczatt, ekwiwalent)” Gdyriskiego standardu
specjalistycznych ustug opiekuriczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania

V.  Wnioski koticowe
Kontrolujacy na podstawie udostepnionej do kontroli dokumentacji i informacji

stwierdzaja, ze ze wzgledu na nieprawidtowosci i uchybienia opisane w protokole jednostka
kontrolowana powinna:

Dotozenie wigkszej starannoéci do monitorowania czasu pracy opiekundéw przez koordynatora, np.
poprzez zakup telefonéw stuzbowych, ktére znacznie usprawnityby komunikacje i przeptyw
informacji

Parafowanie przez opiekunéw prawnych dzieci zmian nanoszonych na kartach czasu pracy
Sporzadzenie jednolitego wzoru dziennika ustug opiekuiiczych, ktéry obowigzywat bedzie
wszystkich opiekunéw

Dotoienie wigkszej starannosci do monitorowania przebiegu ustug, tacznie z umieszczeniem
informacji o monitoringu (data oraz cel wizyty)

Przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych zobowiazanie Wykonawcy zgodnie z § 8 ust. 3,
podpunktem 8 a Gdyriskiego standardu specjalistycznych ustug opiekuriczych $wiadczonych w
miejscu zamieszkania do ,zabezpieczenia mozliwoéci kontaktu telefonicznego i pokrycia kosztéw
usfug telekomunikacyjnych zwiqzanych z wykonywaniem obowiqzkéw stuibowych (zamiennie:
ryczaft, ekwiwalent)”,

Zabezpieczenie mozliwoéci kontaktu telefonicznego i pokrycia kosztéw ustug telekomunikacyjnych
zwigzanych z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych.
Udostgpnic oferte szkoleniowa opiekunom.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisano po uprzednim
odczytaniu. Poinformowano Pania Katarzyne Burchardt Dyrektor Regionalng Agencja Stuzby

Spotecznej Koscielak Sp. J o mozliwosci ziozenia wyjasniert w stosunku do zaistniatego stanu na
pismie w ciggu 14 dni od daty odbioru protokotu.

Na tym protokét zakoriczono.

Gdynia, dnia .25, 2248 1

Osoby kontrolujace:
Aleksandra Pa kélska
Lt\ Dyrektor Regionalny Agencja Stuzby
Tk v Spotecznej Koscielak Sp. J.
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Katarzyna Szczepaniak
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Zataczniki:

Wykaz zatrudnionego personelu, zawiera str. 2

Kserokopia dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje wybranych do kontroli 0s0b, zawiera str. 15
Kserokopia Harmonogramu $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych dla miodziezy i
dorostych  oséb  ze  spektrum  autyzmu, w tym  Zespotem  Aspergera,
z terenu Gdyni, na miesigc maj 2018 r., zawiera str. 1.

Kserokopia Formularza wykonania ustug za miesigc maj 2018 r. zawiera str. 2.

Kopie oéwiadczen rodzicéw i oéwiadczenie Wykonawcy zawiera str. 2

Kopie dziennikéw ustug opiekuriczych zawiera str. 5

Wydruk przestanego drogg elektroniczng raportu z monitoringu i ewaluacji, zawiera str. 7

Kwituje odbidr jednego egzemplarza protokotu, dnia .52

§ O PYREKTO ~! REGIONALNY
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21-13-51308, Regon ULLO0ZES - Wiyiadnienia do protokotu z kontroli

NIP 521-
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przeprowadzonej w dniach od 12-30 listopada 2018 r. przez:

1. Aleksandre Pakolska — Kierownika Zespotu ds. Doradztwa i Aktywizacji Osdb
Niepetnosprawnych,

2. Katarzyng Szczepaniak — terapeute psychologa Zespotu ds. Doradztwa i
Aktywizacji Oséb Niepetnosprawnych

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg wyjaéniamy jak nizej:

1. Oprécz ekwiwalentéw jakie wyptacane sa wg przedstawionych do kontroli
- list,terapeutom podczas trwania umowy udostepniany jest samochéd
stuzbowy znajdujacy sie na parkingu przy biurze Agencji Stuzby Spotecznej przy
ulicy Gniewskiej 21/28t. Samochéd jest do dyspozycji kazdorazowo, kiedy
terapeuta zgtosi informacje o konieczno$ci wykorzystania go do zrealizowania
terapii. W przypadku kiedy terapeuta nie posiada prawa jazdy, moze liczy¢ na
wsparcie koordynatora. Agencja zwraca réwniez koszty jezeli terapeuta
realizujac terapie postugiwat sig¢ wtasnym érodkiem transportu. Wykonawca
zwraca réwniez za bilety miesigczne i jednorazowe, terapeutom, ktorzy zgtosza
ze musieli wykorzystac takie bilety do realizacji ustug. Do wyjaénien protokotu
zamieszczone zostaty przyktadowe faktury za parking, faktura za bilet

miesigczny, faktury za paliwo, o$wiadczenie terapeuty oraz potwierdzenie
zwrotu kosztéw w formie gotéwki.

2. Terapeuta w momencie podpisywania umowy zapoznany jest (przeszkolony)
= Z zagrozeniami i ryzkiem zwigzanym z wykonywaniem zlecenia. W czasie
kontroli zostata przedstawiona przez wykonawce karta ryzyka. Wykonawca

dodatkowo wprowadzi ewidencje 0séb zapoznanych z zagrozeniami podczas
zatrudnienia.

3. Terapeuci maja dostep do réznorodnych materiatéw edukacyjnych, materiaty
znajduja sie¢ w biurze wykonawcy w podrecznej bibliotece. Podczas podpisania
umowy terapeuta informowany jest o dostepnoéci do materiatéw
edukacyjnych i mozliwoséci zamawiania materiatéw niezbednych do terapii.

4. Wykonawca prowadzi warsztaty doszkalajace i weryfikujgce wiedze
terapeutéw. Ostatnie odbyly sie na jesieni 2018 r pod tyt. ,Terapeuta jako
mentor rodziny”. Kolejne warsztaty zostang przeprowadzone w kwietniu 2019
roku na temat , Komunikacja interpersonalna w terapii”. Termin warsztatéw
zostanie podany po wczesniejszym ustaleniu z terapeutami.



>. Karty oraz dzienniki czynnosci opiekuriczych prowadzone byty wg zalecen po
ostatniej kontroli zamawiajacego, ktdéra odbyta sie w pierwszym kwartale
2018r. Z uwagi na fakt, ze obecnie osoby kontrolujace miaty inne oczekiwania ,
dzienniki czynnosci opiekuriczych zostaty poprawione, natomiast Karty do
ktérych byty zastrzezenia zostaty zweryfikowane z rodzicami. Wykonanie
terapii zgodnie z decyzja zostato potwierdzone przez rodzicéw w formie
o$wiadczen, ktére podigczone sg do protokotu kontroli. Dzienniki czynnogci
opiekunczych zostaty ujednolicone do wzoru jaki ustalit Wykonawca wraz z
Zamawiajgcym na spotkaniu w dniu 2 kwietnia 2019 roku.

6. Wykonawca zobowigzat terapeutéw do informowania koordynatora o
zmianach w realizacji terapii wynikajacych z woli rodzicéw, niedyspozycyjnosci
dziecka iinnych przyczynach, co pozwoli na natychmiastowe informowanie
MOPS o przerwie i zmianach w realizacji terapii i aktualizacji w harmonogramie,
zgodnie z ustaleniami na spotkaniu 2 kwietnia 2019roku z pracownikami

DOPS-6w oraz Zespotem do spraw Doradztwa i Aktywizacji oséb
Niepetnosprawnych .

7. Zgodnie z ustaleniami na tym spotkaniu, koordynator sprawdzajac
srodowisko bedzie potwierdzat swoja wizyte nie tylko podpisem, ale réwniez
datg oraz wpisem celu wizyty w danym dniu.

8. Agencja Stuzby Spotecznej zatrudnia wiecej niz jedng osobe do koordynacji
ustug. Oprécz p. " _ ratrudniona jest réwniez Pani

w zatfgczeniu zanonimizowany kontrakt). W ASS Filia Gdynia
zatrudniona jest réwniez osoba do rozliczen godzin z kart pracy i weryfikacji z
harmonogramem, a takze do przekazywania informacji o odptatnosciach dla
rodzicéw w przypadku ustug z Asperger.

9. Koordynatorzy ustug opiekuriczych zobowigzani s3 do kontaktu
telefonicznego z terapeutami oraz rodzicami podopiecznych. W siedzibie Firmy
dostgpne s3 2 telefony komérkowe z ktérych moga korzystac¢ terapeuci . Jest
to wazne, gdyz nie ma rozbieznosci przebiegu informacji migdzy srodowiskiem
— terapeutg a koordynatorem. W przypadku poniesienia kosztéw zwigzanych z
wykonywanymi potaczeniami telefonicznymi przez terapeutdw z ich telefonu,
wykonawca, na podstawie bilingu zwraca koszty potaczen.

=
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MOPSBK-0800.29/2019 Gdynia, dn. 16.04.2019 r.
L.dz. MOPS.DON.064.117/2019

Agencja Shuzby Spolecznej
Koscielak Spotka Jawna

Agencja Shizby Spolecznej Koscielak
ul. Kwiatowa 9

02-579 Warszawa

W dniach od 12 - 30 listopada 2018 r. upowaznieni pracownicy Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni przeprowadzili w Agencji Stuzby Spotecznej Koscielak Spétka Jawna
w Warszawie kontrolg problemowa w zakresie przestrzegania zapisow ,,Gdynskiego standardu
specjalistycznych ustug opiekuriczych §wiadezonych w miejscu zamieszkania ., - § 8 pkt. 3.4 i 5
Standardu — i w zakresie realizacji Umowy nr MOPS.DZP.324.1/2018 z dnia 29.01.2018 r.
(specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb dorostych ze spektrum autyzmu, w tym
z Zespolem Aspergera, z terenu Gdyni).

Po przeanalizowaniu wnioskéw koficowych zawartych w protokolé z kontroli oraz
w swietle zlozonych przez Pafnstwa w dniu 11.04.2019 r. pisemnych wyjasnien, zalecen

pokontrolnych nie wydaje sie.

Z powazaniem

Sporzqdzita:
Aleksandra Pakélska — kierownik Zespolu ds. Dorad=twa i Aktywizacji 0s6b Niepelnosprawnych
DYREKTO!
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Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
Tel/Fax: {058) 782-01-20 e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl
www.mopsgdynia.pl




