
 
dzielnice 
 
 
 
 
adres 
 
nr telefonu 
e-mail 
kierownik 

DOPS 1 
Dąbrowa, Wielki Kack, 
Mały Kack, Orłowo, 
Redowo,Wzgórze Św. 
Maksymiliana, 
Wiczlino 
ul. Gen. Maczka 1 
81-417 Gdynia 
622 – 09 – 47 
mops_dops1@wp.pl 
Małgorzata Wasiewicz 

DOPS 2 
Babie Doły, Oksywie, 
Obłuże, 
Pogórze 
 
 
ul. Bosmańska 32 A 
81-116 Gdynia 
625 – 17 – 49 
mops.dops2@wp.pl 
Barbara Korthals 

DOPS 3 
Pustki Cisowskie, 
Demptowo, Cisowa, 
Chylonia, Leszczynki, 
Grabówek 
 
ul. Działowskiego 9 
81-202 Gdynia 
782 – 15 -54 
dops3@vp.pl 
Małgorzat Gładczak 

DOPS 4 
Śródmieście, Działki 
Leśne, Kamienna 
Góra, Witamino, 
Chwarzno 
 
ul. Abrahama 59 
81-393 Gdynia 
781 – 63 – 64 
mops_dops4@wp.pl 
Sabina Zalega 

nazwa sprawy do 
załatwienia 

Świadczenia pieniężne 
 

godziny przyjęć poniedziałek – piątek w godzinach 7.45-15.45, pracownicy socjalni w godz. 10.00-14.00 wykonują 
pracę w terenie 

Wymagane 
dokumenty 
 

o Zaświadczenie o dochodach netto 
o Zaświadczenie z Powiatowego Urzędu Pracy 
o Decyzja ZUS 
o Aktualny odcinek renty/emerytury 
o Orzeczenie o stopniu niepełnosprawności 
o Orzeczenie o niezdolności do pracy 
o Decyzja o dodatku mieszkaniowym 
o Decyzja o świadczeniach rodzinnych 
 

Opłaty: brak 
Sposób 
załatwienia 
sprawy 
 

decyzja administracyjna 
 

Tryb 
odwoławczy 
 

Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Gdańsku, ul. Podwale Przedmiejskie 30 
Za pośrednictwem kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
decyzji. 
 

Uwagi Świadczenia pieniężne przysługują osobom samotnym bądź w rodzinie, której dochód na osobę/ na 
osobę w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego zgodnie z Ustawą o Pomocy Społecznej. 
Kryterium dochodowe: 

o na osobę samotną – 477,- 
o na osobę w rodzinie – 351,- 

 
Świadczeniami pieniężnymi są: 

o Zasiłek stały 
o Zasiłek okresowy 
o Zasiłek celowy 

 
Zasiłek stały przysługuje: 

o Pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, całkowicie niezdolnej do pracy z powodu 
wieku lub niepełnosprawności, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego 
osoby samotnie gospodarującej; 

o Pełnoletniej osobie pozostającej w rodzinie, całkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku 
lub niepełnosprawności, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w rodzinie są niższe 
od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. 

o Zasiłek stały ustala się w wysokości: 
a)  w przypadku osoby samotnie gospodarującej – różnicy między kryterium dochodowym 

osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym, że kwota zasiłku nie może 
być wyższa niż 418,00 miesięcznie; 

b) w przypadku osoby w rodzinie – różnicy między kryterium dochodowym na osobę 
w rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie. 

o Kwota zasiłku stałego nie może być niższa niż 30 zł miesięcznie. 



Zasiłek okresowy przysługuje: 
W szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość 
utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego: 

o Osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego 
osoby samotnie gospodarującej 

o Rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny. 
o Zasiłek okresowy ustala się: 

a) w przypadku osoby samotnie gospodarującej – do wysokości różnicy między kryterium 
dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym, że kwota 
zasiłku nie może być wyższa niż 418,00 miesięcznie; 

b) w przypadku rodziny – do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny 
a dochodem tej rodziny 

o Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20,00 miesięcznie. 
o W 2005 roku minimalna wysoko__ zasiłku okresowego wynosi: 

a) w przypadku osoby samotnie gospodarującej 30% różnicy między kryterium dochodowym 
osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby; 

b) w przypadku rodziny – 20% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem 
tej rodziny. 

Okres, na jaki jest przyznawany zasiłek okresowy, ustala Ośrodek Pomocy Społecznej na podstawie 
okoliczności sprawy. W celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być przyznany zasiłek 
celowy. Zasiłek celowy może być przyznany w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów 
zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, 
drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu. Zasiłek celowy może być 
przyznany również osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego – 
niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi. Zasiłek celowy może być przyznany także 
osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej – 
niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi. Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, 
posiłku i niezbędnego ubrania, jeżeli jest tego pozbawiona. Udzielanie schronienia następuje przez 
przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla 
bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych. Przyznanie niezbędnego ubrania następuje 
przez dostarczenie osobie potrzebującej bielizny, odzieży i obuwia odpowiednich do jej 
indywidualnych właściwości oraz pory roku. Pomoc doraźna albo okresowa w postaci jednego 
gorącego posiłku dziennie przysługuje osobie, która własnym staraniem nie może go sobie zapewnić. 
W szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających 
kryterium dochodowe może być przyznany: 

o specjalny zasiłek celowy w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium 
dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny, który nie podlega zwrotowi; 

o zasiłek okresowy, zasiłek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu części lub 
całości kwoty zasiłku lub wydatków na pomoc rzeczową. 

Komórki 
współpracujące 

księgowość MOPS 
 

Podstawa 
prawna 
 

o Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r Kodeks Postępowania Administracyjnego ( Dz.U. z 2000r, 
Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) 

o Ustawa z dnia 12 marca 2004r o Pomocy Społecznej ( Dz. U. z 2004r, Nr 64, poz. 593 
z późn. zm.) 

o Uchwała Nr XXIII/530/04 Rady Miasta Gdyni z 22 września 2004r w sprawie zasad zwrotu 
całości lub części wydatków na świadczenia z pomocy społecznej w postaci usług, pomocy 
rzeczowej, zasiłków celowych, zasiłków okresowych oraz kosztów pogrzebu 

Dodatkowe 
informacje 
 

Załatwienie sprawy następuje nie później niż w ciągu miesiąca, a sprawy szczególnie skomplikowane 
nie później niż w ciągu dwóch miesięcy od dnia wszczęcia postępowania. Do tych terminów nie 
wlicza się terminów przewidzianych w przepisach prawa dla dokonywania określonych czynności, 
okresów zawieszenia postępowania oraz okresów opóźnień spowodowanych z winy strony albo 
z przyczyn niezależnych od organu. 

Druki brak 
 


