UMOWA NR

na konserwacjg i asyste techniczng oprogramowania Systemu OTAGO

zawarta w dniu 1.02.2008 r. w Gdynia pomiedzy Gming Miasta Gdyni — Urzedem Miasta
Gdyni, z siedzibg w Gdynia, przy ul. Marszatka Pitsudskiego 52/54,
NIP 586-002-28-60, REGON 000598486, w imieniu ktérego wystepuja :

1. Boguslaw Stasiak - Wiceprezyden Miasta
2. Jerzy Zajac - Sekretarz Miasta

zwanym w dalszej tre$ci umowy Zamawiajacym, a

Zakladem Uslug Informatycznych
OTAGO sp. z 0.0.
Gdansk, ul. Heweliusza 11,

{wpis do rejestru: Sad Rejonowy w Gdansku, nr KRS 0000138309, kapitat zaktadowy 200. 000 PLN, Zarzad:
Jerzy Filoficzuk, Elzbieta Gandecka, Zygmunt Grygiel),

w imieniu ktérego wystepujg :

1. Jerzy Filonczuk - Prezes Zarzadu
2. Elzbieta Gandecka - Dyrektor Ekonomiczny

zwanym w dalszej tresei umowy Wykonawea

§1

Przedmiot Umowy.

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania swiadczenie usugi asysty
technicznej i konserwacji oprogramowania uzytkowego Zintegrowanego Systemu Wspomagania
Zarzadzania Miastem OTAGO, zwanego dalej Programami. Wykaz Programéw znajduje sie w
Zakaczniku nr 1.

2. Ustuga asysty technicznej i konserwacji obejmuje:

* telefoniczna pomoc i doradztwo w sprawie uzywania Programow

* usuwanie blgdéw zgloszonych przez Zamawiajgcego

* aktualizacjg oprogramowania wynikajaca ze zmiany przepiséw prawnych w ustalonym umowg lub
projektem realizacyjnym zakresie funkcjonalnym

* udzielenie Zamawiajacemu prawa do otrzymywania kolejnych wydan Programéw i zwiazanych z
nimi zmian w dokumentacji uzytkowej i administratora

" serwis struktur bazy Systemu OTAGO

" szkolenie uzytkownikow

3. Ustuga asysty technicznej i konserwacji nie obejmuje usuwania jakichkolwiek nieprawidtowosci dziatania
Programéw wynikajacych z uzytkowania nicodpowiednich wers]i systemu operacyjnego lub bazy danych,
nieprawidtowej instalacji sprzetu lub oprogramowania i niewlasciwego lub niedostatecznego-
administrowania wszystkimi warstwami tworzacymi System OTAGO

§2

Termin obowigzywania Umowy.

l. Umowa zawarta jest na okres od dnia podpisania z mocg od dnia 01.02.2008 r. do dnia 31.01.2009 r.
Wezednicjsze rozwiazanie umowy moze nastapi¢ w wyniku:
» zwloki w realizacji ptatnosci diuzszej niz 4 tygodnie od ustalonego terminu,
*  wypowiedzenia z trzymiesiecznym wyprzedzeniem.
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§3
Obowigzki Wykonawecy.

Wykonawea zobowiazuje sig wykonad przedmiot umowy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi niniejszg umowa.

Terminy usuwania bleddw.

*  Wykonaweca przystapi nie pdZniej niz w ciagu 2 dni roboczych do usunigcia bledu niekrytycznego
zgloszonego na pismie przez upowazniona osobe Zamawiajacego. Usunigcie bledu trwac bedzie nie
dhuzej niz 5 dni roboczych.

» W przypadku blgdéw krytycznych uniemozliwiajacych Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji
Systemu niezbednych do biezacej pracy, Wykonawca przystapi niezwlocznie do usunigcia bledu
zgloszonego na piémie przez upowazniong osobg Zamawiajacego. Usuniecie bledu krytycznego trwad
bedzie nie dfuzej niz 1 dzien roboczy.

= Zgloszenie blednego dziatania Programu bedace skutkiem wadliwego dzialania Zamawiajacego
bedzie traktowane jako ptatne zlecenie diagnozy stanu awaryjnego.

Wykonawca przeprowadzi aktualizacj¢ oprogramowania wynikajaca ze zmiany przepiséw prawnych przed

dniem wejscia ich w zycie, o ile zmiany zostang ogloszone z wyprzedzeniem umozliwiajacym wykonanie

takich modyfikacji. ' : . :

Wykonawca dofozy wszelkich rozsadnych starat do dokonania modyfikacji w jak najkrétszym czasie, o ile

niemozliwe bedzie speinienie warunkéw z pkt 3 § 3. : C :

Wykonaweca poda na pismie wykaz oséb upowaznionych do éwiadczenia ushugi asysty technicznej.

Wykonawea w ramach asysty technicznej udzieli porad w uzywaniu Programéw - dotyczacych

rozwiazywania konkretnych, wyspecyfikowanych probleméw. Porady bgda udzielane wytacznie

przeszkolonym pracownikom Zamawiajjcego.

Wykonawea przesylac bedzie Zamawiajjcemu nowe wergje (lub medyfikacje) oprogramowania na

noéniku magnetycznym lub poczta elektroniczng, wraz z instrukcja instalacyjna oraz suplementami do

posiadanych dokumentacji. :

Wykonawea zapewni Zamawiajacemu dostgp do serwisu inernetowego zawierajacego aktualne wersje

dokumentacji oraz udzieli prawa do kopiowania i drukowania dostgpnych materiatow z zakresu

Programéw na potrzeby wiasne.

Wykonawea przeprowadzi w okresie obowiazywania umowy szkolenia uzytkownikéw w siedzibie

Zamawiajacego w ilodci 30 godzin.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego z wyprzedzeniem o wszystkich potrzebach

zmian w konfiguracji sprzgtowo-systemowe] niezbednych do przetwarzania nowych wersji fub nowych

funkcji Programow.

&4
Obowigzki Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do $cistej wspoipracy z Wykonaweg w trakcie wykonywania Umowy, w

szczegllnoscel poprzez:

= zgloszenie Wykonawey na pismie osoby upowaznionej do zglaszania bledéow lub uwag do
Programoéw,

*  udostepnicnie Wykonawey wszelkich posiadanych informacji majacych znaczenie dla prawidlowej i
kompletnej realizacji Umowy;

* udostepnienie Wykonawey potaczenia modemowego do Systemu w trybie call-back ub VPN

*  terminowe dokonywanie platnosci.

§5

Ochrona tajemnicy i praw autorskich.

Strony zobowiazuja si¢ do bezwzglednego zachowania tajemnicy panstwowej, stuzbowej i handlowej, w
kt6rej posiadanie weszdy w zwiazku z realizacja Umowy.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedziainosc¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu wskutek ujawnienia
informacji, w posiadanie ktérych wszedt w zwiazku z realizacja Umowy.

Prawa autorskie do Programéw naleza do Z.UJI OTAGO sp. z 0.0, a Zamawiajacemu nie wolno
ujawnia¢ ani dostarczaé osobom trzecim wersji zrédtawych lub wykonalnych Programdw lub nawet ich
czesel, ani ich dokumentacji technicznej.
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§6
Wynagrodzenie Wykonawey.

1. Wykonawca za realizacje przedmiotu umowy otrzyma wynagrodzenie w wysoko&ci brutto 1988,60 zt od
ustug, miesigcznie za kazdy Program z listy w Zalaczniku nr 1 oraz w wysokosci brutto 329,40 zt od ustug,
miesigcznie za opeje Programu FK_ORG realizujaca przyjmowanie sprawozdaf z jednostek budzetowych.

2. Wynagrodzenie Wykonawey bedzie platne miesigcznie z goéry przelewem na konto Wykonawcy w
terminie 14 dni od otrzymania faktury.

3. W przypadku nie zachowania terminu platnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczania ustawowych
odsetek za opoZnienie.

§7

Rozstrzyganie sporow.

1. Whszelkie watpliwosci i spory zwiazane z waznoscia, interpretacja lub wykonamem Umowy strony beda
staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub pisemnych wyjasnien. :

2. lezeli dziatanie podjete w my$] pkt 1 § 7 nie przyniosa rezultatu zadowalajacego obie strony, spér zostanie
poddany pod rozstrzygnigcie sadu wiasciwego dla strony Zamawiajjcego.

§8

Postanowienia koficowe,

——

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2, Umowa uchyla wszelkie wezeéniejsze uzgodnienia, negocjacje i oswiadczenia- stron w przedm10c1e przez
nig uregulowanym i stanowi jedyna podstawg dla zawigzanego stosunku prawnego.

Wiszelkie modyfikacje, powiadomienia i o$wiadczenia kierowane do drugiej strony musza by¢ pisemne. W
razie zmiany adresu przez ktdrakolwiek ze stron, pisma dorgczone na dotychczasowy adres wywoluja
skutek, jezeli druga strona nie zostata pisemnie powiadomiona o zmianie adresu.

4, W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Umowe wraz z zalacznikiem stanowigcymi jej integralng cze$é sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawey.
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Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik Nr 1 Umowy

Wykaz Programow objetych uslugg asysty technicznej:

Ja e b o—

FKJIB _ obstuga finansowo-ksiggowa jednostek budzetowych
FKORG — obstuga finansowo-ksiggowa organu
GRU - generalny rejestr umow

WYBUD - obsiuga wydatkéw budzetowych
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