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opracowanie Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., Warszawa 2007

Strategia Rozwoju Turystyki Miasta Gdyni wraz z Programem Rozwoju Produktéw Turystycznych jest dzietem
Zespotu projektowego PART SA wspéipracujgcego oraz dziatajgcego w porozumieniu ze wskazanymi
reprezentantami Zamawiajgcego — Urzedu Miasta Gdyni.

Wykorzystywanie catosci bgdz cze$ci materiatu zawartego w dokumencie w innych opracowaniach wymaga
wskazania zrédta, w tym podania autora.

Prace realizowat zespdt konsultantéw PART SA oraz ekspertéw zewnetrznych w skiadzie:

Jacek Debis

Hubert Gonera

Renata Konewecka
Katarzyna Wyszogrodzka
Paulina Brzeska
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Koordynacja prac ze strony Urzedu Miasta:
1. Agnieszka Krasinska — gtéwny koordynator projektu

2. Tomasz Banel — naczelnik WPGIN; petnomocnik ze strony Urzedu Miasta do wykonywania obowigzkéw
umowy

Wspdtpraca, konsultacje bezposrednie:

— lista 0s6b, uczestnikdw warsztatow, spotkan, konsultacji zamieszczono w zataczniku dokumentu

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. istnieje na polskim rynku inwestycji turystycznych od 1993 r. Celem Spétki jest pomoc
w tworzeniu i realizacji projektéw wspierajacych rozwdj infrastruktury turystycznej w Polsce.
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1 Kierunki strategiczne rozwoju turystyki w Gdyni

1.1. Wprowadzenie

Znaczenie turystyki w miescie

Turystyka w Gdyni, jest obszarem rozwoju tylko w pewnej czesci zaleznej od wtadz miasta. Podmioty, organizacje, czy osoby
prywatne zaangazowane w bezposredni i posredni rozwoj oferty turystycznej miasta reprezentujg bardzo rézne $rodowiska
i kregi zainteresowan. Wynika to z faktu, iz turystyka jest obszarem multidyscyplinarnym, faczac w sobie m.in. elementy
spoteczne, z czysto gospodarczymi aspektami rozwoju miasta, w tym m.in. nowymi inwestycjami.

Rozwdj turystyki w mie$cie oznacza nie tylko wzrost atrakcyjno$ci wizerunku miasta. To takze generowanie nowych migjsc
pracy, wzrost bezpo$rednich dochodéw do budzetu miasta, m.in. z podatkéw od nieruchomosci, opfaty klimatycznej, udziatu
w dochodach z CIT i PIT.

Atrakcyjna Gdynia — warto$¢ nie tylko turystyczna

Jednym z gléwnych zatozer niniejszej strategii, jest stworzenie efektywnej platformy wspéidziatania, w tym kreacji
i wdrazania konkurencyjnych rynkowo rozwigzan, w obszarze zintegrowanego produktu turystycznego Gdyni. Jedynie
skoordynowane, spéjne wewnegtrznie i konsekwentnie prowadzone kierunki dziatan, pozwolg miastu na stworzenie silnej,
atrakcyjnej oferty przyjazdowej do Gdyni, 0 uznanej pozycji, nie tylko na rynku krajowym, ale takze europejskim.

Miasto musi by¢ $wiadome faktu, ze atrakcyjny turystycznie wizerunek, przyczynia sie do przyciggania inwestoréw, wptywa
czesto na decyzje o lokalizacji duzych projektéw, przyznawaniu dotacji, przycigga takze do miasta nowych mieszkarncow,
w tym osoby dobrze wyksztatcone, kreatywne, widzace w nim swoje migjsce do zycia.

Zatozenia niniejszej strategii

. Podejscie projektowe do realizacji strategii miasta Gdyni — oznacza przede wszystkim planowanie, budzetowanie oraz
monitorowanie na poziomie poszczegdlnych zadan — projektow lub programéw projektowych, nie za$ wspierania
konkretnych podmiotéw czy obszarow.

. Horyzont czasowy Strategii — okres realizacji oraz monitoringu strategii zostat podzielony na trzy gtéwne fazy —I: 2007-
2009; 11: 2010-2012; 11l: 2013 - 2015.

. Wskazanie sposobéw oraz mozliwoéci koordynacji dziatah na wielu obszarach rozwoju miasta, w tym: polityki
gospodarczej i przestrzennej miasta, przygotowania i planowania inwestycji, kultury i sportu, promocji, polityki
wspierania niepetnosprawnych czy transportu miejskiego.

. Strategia okre$la ,kim jeste$my i dokad zmierzamy?”, jak powinniémy prezentowa¢ Gdynie, poprzez ktére wyrozniki,
w tym okreslenie wydestylowanych wyréznikdw turystycznych Gdyni.

. Wskazanie na niezbedne narzedzia — rekomendowana dla efektywnego wdrozenia, ewoluacji strategii i promowaniu
oferty, w tym m.in. portal turystyczny, karty produktowe, narzedzia badawcze, specjalne $rodki transportu.

. Uwzglednienie w strategii koncepciji rozwoju konkurencyjnych produktéw turystycznych, spojnych z wizerunkiem
zintegrowanego produktu turystycznego Miasta — strategia bedzie miata charakter planu, ktérego podstawa realizacji
zostanie oparta na stworzeniu silnych produktéw turystycznych.

. Strategia w aspekcie budowania wizerunku miasta — strategia przyczyni sie do uwzgledniania w dziataniach
promocyjnych miasta aspektu atrakcyjnoéci turystycznej, w tym poprzez promocje wybranych produktow i wyrdznikdw.

*  Zwiekszenie znaczenia oraz efektywnosci dziatania Lokalnej Organizacji Turystycznej w Gdyni, w tym stworzenie
skutecznych mechanizmoéw dziatania.




Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

Idea struktury strategii w zakresie rozwoju turystyki w Gdyni, zostata przedstawiona na ponizszym schemacie.

Rysunek 1  Struktura pionowa i pozioma updkowania zagadniezawartych w dokumencie

owi o Ramy dziatan; w tym kierunki Propozycje szczegGtowych Zatozenia wdrozenia
mia[S)teae n\:\;l_t)((j:aece;zdgierr]lilg ! turystycznej polityki miasta oraz projektdw i programéw strgtegii, spospby
908 PIZYCZYNIE I8 1 cepcje okreslajace sposoby finansowania
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Koncepcja
(— (I wdrazania,
.. koordynacji dziatan
Wizja s ( ) ( ) )
rozwoju Gdyni (S — Grupy /zespoly
) projektowe
N — —
Mis'a ................. Partnerzy
‘ = - |
e
: Kontrola
G @D -

L 4 -

Zrédto: opracowanie wiasne PART S.A.

1.2. Misja i Wizja Turystyczna Miasta

Wizja turystyczna opisuje docelowy obraz funkcjonowania turystyki w miescie. Realizacji wizji turystycznej ma stuzy¢ misja,

ktéra okre$la, jakimi dziataniami nalezy dazy¢ do osiggniecia stanu opisanego w wizji. Kolejnym poziomem konkretyzacji
zalozen strategii sa cele, ktdre porzadkujg ogrom wyzwan, ktérych realizacja umozliwi osiggniecie zatozen wizji.

Rysunek 2 Wizja turystyczna Gdyni

Gdynia — uSmiechnigta, nowoczesna, kochajaca morze i kulture, kreujgca i pokazujgca dobre wzory.

Gdynia wcigz nowoczesna, idgca z duchem czasu, wytycza trendy w wielu obszarach turystyki i przemystu kreacji.

Gdynia
Gdynia promuje dobre wzory w architekturze, design, modzie, filmie i teatrze. Kojarzona jest z kreatywnoscig
.. weig i wysoka jakoscig swojej oferty.
nowoczesna, idgca Gdynia uczy turystéw historii Il RP, prezentujac swoja ,legende”, rozwdj i kreacje miasta poprzez inspirujace
Z duchem czasu |[...]. i angazujace widza programy, wycieczki, gry plenerowe.
. Gdynia funkcjonuje jako centrum wydarzen kulturalnych Polski Regionu Morza Battyckiego (RMB), stajac sie
... kojarzona . B 16 .
(- atrakcyjna dla turystow biznesowych i weekendowych.
Z kreatywnoscia,
wysoka jakoscig Miasto oferuje zbalansowang oferte turystyczng — kultury najwyzszej jakosci, aktywnego wypoczynku, rekreacii
oferty. i turystyki poznawczej.

Aktywnie wspéipracuje z sgsiadami — Sopotem | Gdanskiem, portami i kurortami Zatoki Gdariskiej, promuje oferte
Kaszub i Zutaw, angazuje sie w budowe marki Regionu Morza Baftyckiego;

Motto Wizji: ,Gdynia — usmiechnieta, nowoczesna, kochajgca morze i kulture, kreujgca
| pokazujgca dobre wzory”
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W stwierdzeniu tym zawiera sie motto funkcjonowania Gdyni jako atrakcyjnej destynacji turystyczne.

Miasto — u$miechu. Gdynia wprowadza turyste w dobry nastrgj. Turysta przybywajac do Gdyni wyzbywa sie zmartwien
i stresu. Od poczatku funkcjonuje w ramach przemyslanego i dobrze zarzadzanego systemu informacii turystycznej. Gdynia
wita go reprezentacyjnym centrum obstugi turystycznej, gdzie naby¢ moze turystyczne pakiety produktowe. Miasto,
w systemie szlakéw tematycznych, prezentuje swoje najpiekniejsze zakatki. Gdynska baza noclegowa i turystyczna baza
uzupetniajgca obstugiwana jest przez profesjonalnie wyszkolone kadry, ktére zachecajg do poznania atrakcji miasta.

Gdynia — miasto dobrego wzoru. Kojarzone z kreatywnoscig i jakocig swojej oferty. Centrum turystyczne ofert nastawionych
na kreacje, prace twdrczg (architektura, design, moda, nowoczesny teatr, film, reklama). Gdynia to miasto nowoczesne
posiadajace wysokiej klasy obiekty architektury modernistycznej. Postuzyly one za wzdr i inspiracje p6znigjszym realizacjom
modernizmu polskiego w catym kraju (morskie wptywy w architekturze modernistycznej). Miasto w atrakcyjny sposéb
prezentuje swoje dziedzictwo. Modernizm jest podstawa produktu, ktérego kolejnymi elementami jest m.in. sztuka uzytkowa,
wspoéfczesna architektura, nowoczesne wzornictwo uzytkowe (rozwijane wokdt PPNT), przemyst mody rozwijany wokét
jakosciowych kreacji polskich projektantéw.

Gdynia — miasto kochajgce morze — miasto wielkich tradycji morski, w tym najwieksza w Polsce maring, najwigkszym
akwarium, stynnym portem handlowym, stocznig oraz portem wojennym.

Gdynia — miasto kultury. Funkcjonuje jako letnie centrum wydarzen kulturowych w Polsce i w Regionie Morza Battyckiego.
Letnia oferta festiwali i wydarzen kulturowych nie ma sobie réwnych w kraju. Imprezy odbywajace sie w miescie nalezg do
najlepiej zorganizowanych i zaplanowanych. Ich program jest powszechnie dostepny zaréwno w miescie, jak i w catym kraju.
Podczas tych wydarzen miasto pokazuje sie od najlepszej strony. Uczestnicy festiwali i imprez plenerowych w trakcie ich
trwania, a takze przed i po, poznajg atrakcje turystyczne miasta.

Jest otwarta na Tréjmiasto; Kaszuby, Zatoke; Kraje RMB; $wiat. Gdynia jako naturalny facznik Tréjmiasta z o$rodkami
turystycznymi Zatoki Gdanskiej i Kaszub petni role lidera oferty turystycznej regionu. Jest zaréwno centrum recepcyjnym
Zatoki i Kaszub, jak i gwarantem atrakcyjno$ci regionu, nawet w czasie niepogody.

Rysunek 3 Misja turystyczna Gdyni
Gdyn,'a Turystyka w Gdyni jest platforma wspétdziatania podmiotéw publicznych i prywatnych.
... Kojarzona jest z W miescie funkcjonuje partnerstwo celowe tworzone przez podmioty z branzy turystycznej i okoto
kreatywnoscig i jakoscig turystycznej. Liderem turystyki w miescie jest preznie funkcjonujaca Lokalna Organizacja Turystyczna.

swaojej oferty. Gdynia wspdtpracuje na polu oferty turystycznej z Sopotem i Gdaniskiem, a takze miejscowosciami

Zatoki Puckiej, Zatoki Gdanskiej i Kaszub.

Turystyka w miescie, z uwagi na swoj interdyscyplinamy charakter, jest najefektywniejsza platforma lokalnej wspdtpracy.
W turystyce swoj interes dostrzegajg, zaréwno przedsigbiorstwa komercyjne, jak i instytucje uzytecznosci publicznej. Coraz
liczniejsza staje sie takze grupa podmiotdw czerpigcych dochéd z turystyki. Komercyjni giganci tacy jak: Port Gdynia, Stocznia
Gdynia S.A., PROKOM, Vectra rozumiejg turystyke jako odpowiednie narzedzie budowania pozytywnego wizerunku wéréd
mieszkancow, potencjalnych partneréw, inwestoréw jak i przysztych pracownikéw. Dowddztwo Marynarki Wojennej, poprzez
turystke buduje zwiazki ze spoteczerstwem, réwniez w celu pozyskania odpowiednich kandydatéw do stuzby na morzu.
Turystyka jako wspoiny mianownik, nadrzedny interes wielu grup, pozwala prowadzi¢ efektywny dialog. Na jej ptaszczyZnie
wspoétpracujg wiadze miejskie, organizacje pozarzadowe, przewoznicy promowi, kluby Zeglarskie, organizacje sportowe i co
najwazniejsze silna i wewnetrznie zorganizowana gdynska branza turystyczna. Perspektywa turysty odwiedzajacego Gdynie
jest brana pod uwage przy planowaniu i realizacji wigkszosci inwestycji miejskich.

Lokalna Organizacja Turystyczna jest silnym partnerem wiadz miasta w planowaniu i w zarzadzaniu turystka. Jej sita
wyptywa z aktywnego czlonkowstwa podmiotéw branzy turystycznej i towarzystw mito$nikéw Gdyni. Jej budzet oparty jest o
skladki czlonkowskie przeznaczone na doraznie dziatania promocyjne (formuta sprawdzona przez Warsaw Destination
Alliance).

Dobra dostepno$¢ komunikacyjna droga morska, pozwala na powigzanie funkcjonalne nadmorskich miejscowosci
wypoczynkowych typu 3S lezgcych nad Zatokg Gdarska z oferujgcymi  kulture wysoka i popularng o$rodkami miejskimi
Tréjmiasta. Dobra dostepno$¢ droga ladowa pozwala stworzyé wspdiny produkt turystyczny, oferujgcy bogactwo waloréw
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naturalnych i kulturowych Kaszub i Tréjmiasta. Gdynia jest weztem turystycznym, z ktérego najdogodniej korzystac z oferty
turystycznej Regionu. Poprzez wspéling oferte regionalnych produktéw turystycznych (Battycki Szlak Turystyczny — PierScienie
Kaszubski i Zatoki) wydtuza sie zaréwno czas konsumowania Regionu przez przybywajacego turyste. Rosng réwniez wptywy

z turystyki i jej spoteczna rola.

1.3. Cele strategiczne rozwoju turystycznego Gdyni

Podane cele strategiczne zostaty okre$lone na etapie prowadzonych warsztatéw, spotkan strategicznych oraz analiz
wewnetrznych, wykorzystujgcych m.in. informacje dot. trendéw, tendencji w Polsce, Europie, w tym Regionie Morza

Battyckiego.

Proponowane cele strategiczne, dazenia Gdyni

Cel 1 — ,Gdynskie okrety flagowe" — kreacja i rozwdj
markowych, rozpoznawalnych produktéw turystycznych, silnie
osadzonych w tozsamosci gdynskiej.

Cel 2 — ,Gdynskie strefy i przestrzenie turystyczne” —
ksztattowanie i rozwdj  wizerunkowych,  atrakcyjnych
turystycznie stref i przestrzeni miejsko-morskich.

Cel 3 — ,Otwarcie miasta na turyste — otwarcie
turysty na morze” — kompleksowy i zintegrowany rozwo

systemu informacji, identyfikacji oraz orientacji przestrzennej
miasta.

Cel 4 — ,Gdynska jako$¢” — inicjowanie, stymulowanie
oraz wspieranie jako$ciowych rozwigzan w infrastrukturze
turystycznej.

Cel 5 — ,Nowoczesny marketing miejsc “ — budowa
nowoczesnej platformy  marketingowe] gdynAskiej oferty
turystyczne, w tym silnych narzedzi oraz systemow
w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej miasta.

Uzasadnienie proponowanych celéw

Realizacja celu pozwoli na atrakcyjne pozycjonowanie miasta
wsrod krajowych i zagranicznych o$rodkdw turystyki miejskiej
i kulturowej. Silne produkty wptyng na atrakcyjno$¢ wizerunku
Gdyni, przyciagng nowe inwestycje, wytyczg wysokie standardy
rozwigzan w zakresie ustug, infrastruktury, atrakciji, zintegrujg
lokalne dziatania i dazenia spoteczne.

Realizowane koncepcje wptyng na rozwo¢j rozwigzan (atrakcji
i infrastruktury) angazujgcych odbiorce, budujgcych  wie?
emocjonalng z miejscem, inspirujgcych do kreacji, zabawy
intelektualnej, petnego przezycia genius loci Gdyni. W efekcie
wydtuzy sie pobyt turystéw w miescie, oferta miasta dotrze do
nowych, atrakcyjnych grup odbiorcow.

Dla miasta ,otwarcie na turyste” to z pewnos$cig podstawa
skutecznych dziatah w ramach pozostatych celdw. Efektywny
system informacji i orientacji przestrzennej miasta pozwoli
turystom na skorzystanie z petnej oferty Gdyni, uswiadomienie
réznych atutéw miasta, maksymalizacje korzysci.

Powstanie jako$ciowa baza turystyczna, w tym nowe hotele,
punkty gastronomiczne. Poprawi sie jako$¢ ustug oraz ich
konkurencyjnosc¢.

Rozwdj nowoczesnego systemu marketingu, wplynie na jako$¢
i skuteczno$¢ dziatai promocyjnych Gdyni, zapewni petne
dostosowanie do potrzeb kreowanej i rozwijanej w miescie
oferty.
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1.4. Zgodnos¢ celdw Strategii Rozwoju Turystyki Gdyni z celami
zawartymi w innych dokumentach strategicznych

Strategia rozwoju turystyki Miasta Gdyni jest dokumentem, ktéry powstat w ramach realizacji przez samorzad miasta
zapisbw zawartych w Wizji Rozwoju Gdyni oraz deklaracji Misji Samorzadu Gdynskiego. Strategia jest dokumentem
sektorowym realizujagcym polityke prorozwojowa okre$long w Zaktualizowanej Strategii Rozwoju Gdyni.

Turystyka na tamach niniejszej Strategii rozumiana jest jako narzedzie pozwalajace na ,asiggniecie trwatego, akceptowanego
spofecznie i bezpiecznego ekologicznie rozwoju Gdyni, pozwalajacego osiggnaé europejskie standardy, dzieki optymalnemu
wykorzystaniu zasobow naturalnych, ludzkich i gospodarczych oraz waloréw pofoZenia miasta”.

Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Gdyni jest spetnieniem zawartych w ,Deklaracji Misji Samorzadu Gdynskiego™ obietnic.
Kontynuuje ona, bowiem prorozwojowe nastawienie do zarzadzania miastem. Stworzy trwate podstawy, ,ktére umoZzliwig
wejscie miasta na Sciezke szybkiego rozwoju opartego na umiejgtnosciach i wiedzy”.

Cele Strategii Rozwoju Turystyki Gdyni zostaly okreslone tak, aby w sposdb mozliwie petny uwzgledniaty zapisy kluczowych
dla realizacji Strategii dokumentéw, okreslajacych kontekst jej realizacji. Kluczem doboru dokumentéw, z ktérymi uzgodniono
spdjnos¢ zapisdw bylo — blisko$¢ tematyczna i blisko$¢ geograficzna. Strategia Rozwoju Turystyki w Gdyni jest zgodna
w swoich zatozeniach z zapisami nastepujgcych dokumentdw Strategicznych:

= Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, Warszawa kwiecien 2007 (SRT krajowa)
= Regionalny Program Operacyjny dla Wojewd6dztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WP)
& Zaktualizowana Strategia Rozwoju Gdyni (ZSRG)

Dodatkowo postarano sie uwzgledni¢ zapisy planistyczne pojawiajace sie w dokumentach okreslajgcych wizje rozwoju
kluczowych przestrzeni migjskich:

= Nadmorska Strefa Prestizu Miejskiego, Gdynia 2004
= Koncepcja Rewitalizacji Dworca Morskiego w Gdyni, Gdynia 2005

& Materialy przekazane przez biuro Rozwoju Miejskiego (w tym plany WTC, Sea Towers, elementy analiz w zakresie
studium rozwoju przestrzennego miasta)

Z uwagi na fakt, ze turystyka i jej rozwdj oparta jest w duzej mierze na zasobach kultury i dziedzictwie kulturowych SRT
w Gdyni inspirowana jest takze celami Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata 2004 — 2013.

Rysunek 4 Zestawienie celéw Strategii Rozwoju Turystyki Gdyni z celami kluczowych dokumentéw strategicznych
Cele SRT Gdyni Priorytety projektu SRT Cele szczegbtowe Priorytety Strategii
krajowej RPO WP Rozwoju Gdyni
1 —,,(it?yﬁskienokrety 1- Produkt turystyczny o 1- Podnies'ien,ie' _ 1 - Przestrzen
agowe wysokiej konkurencyjnosci konkurencyjnosci i

innowacyjno$ci gospodarki

2 — ,Gdynskie strefy

i przestrzenie turystyczne” 2 - Rozwoj zasobéw ludzkich

: \ 2 - Poprawa atrakcyjnosci 2 - Gdynianie
na rzecz rozwoju turystyki

inwestycyjnej osrodkow
migjskich i usprawnienie

3 -, Otwarcie miasta na powiazaf miedzy nimi.

turyste — otwarcie turysty 3 — Gospodarka

3 - Wsparcie marketingowe

o= 3 - Poprawa atrakcyjnosci w tym:
) osiedleficzej i turystyczne;. cel 4 - Turystyka
O e 4 - Ksztattowanie .
Dl s by e 4 - Przetamywanie barier cel 5 - _WSPO*DFGC?_
strukturalnych na obszarach w skali - konurbacji
5 — ,Nowoczesny 0 nizszym potencjale trojmigjskie]

marketing miejsc” rozwojowym.
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Zgodno$é celéw Strategii Rozwoju Turystyki Gdyni z zapisami Projektu Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013 dla
Polski zostata ustalona na poziomie cel — priorytet. Gdynskie okrety flagowe - podstawowy cel SRT Gdyni jest miejska
odpowiedzig na krajowy priorytet nr 1. Jego realizacja ma sie przyczyni¢ do powstania Produktu Turystycznego o wysokiej
konkurencyjnosci. Cele SRT Gdyni numer 2,3,4 sg uszczegotowieniem zapiséw priorytetdw 2,3 w projekcie krajowej SRT. Ich
realizacja ma wptyngé w gtéwnej mierze na rozwoj jako$ciowych przestrzeni turystycznych, jako$ciowe oznakowanie miasta,
szkolenia dla branzy turystycznej oraz rozwoj wysokiej jakosci infrastruktury turystycznej. Nowoczesny marketing — pigty cel
SRT Gdyni pozostaje w $ciste] korelacji z zatozeniami Priorytetu 3 krajowej SRT. Jest to cel horyzontalny majacy przyczynié
sie do udanej komercjalizacji efektéw dziatan wynikajacych z realizacji celéw 1-4 SRT Gdyni.

Korespondencja celow Strategii Rozwoju Turystyki Gdyni z zapisami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2007-2013 zostata ustalona na poziomie cel — cel szczeg6towy. SRT Gdyni w cato$ci przyczyni sie do
realizacji celu szczegétowego pierwszego. Cele 2 i 3 SRT Gdyni wptyna bezposrednio na osiagniecie zatozonego w RPO WP
celu szczegétowego 2. Cel 5 SRT Gdyni wptynie na osiagniecie celéw szczegdtowych 1,213 PRO WP.

Strategia Rozwoju Turystyki Gdyni jest rozwinigciem postulatéw zapiséw Zaktualizowanej Strategii Rozwoju Gdyni. SRT Gdyni
realizuje w duzej mierze zadania czwartego celu strategicznego w priorytecie 3 Gospodarka. SRT Gdyni przyczyni sie do
zagadnienia zwigkszenia réznorodno$ci ustug turystycznych realizowanych w Gdyni dla zrdznicowanych grup klientéw,
tworzenia lokalnych produktéw markowych, jak réwniez tworzenia infrastruktury dla turystyki biznesowej.

Strategia Rozwoju Turystyki Miasta Gdyni jest spojna z wieloma celami i programami Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na
lata 2004-2013. Gdynskie okrety flagowe - cel 1 SRT Gdyni jest cze$ciowo realizacjg zapisdw: ,Narodowego Programu
Kultury ,,Znaki czasu”, Centra nowoczesnosci — regionalne kolekcje sztuki wspétczesnej. W szczegdlnosci koresponduje on
z Priorytetem 1. Rozwoj publicznych zbioréw oraz zwigkszenie dostepnosci dziet sztuki wspdtczesnej w regionach, z jego
dziataniem 1.2.: ,tworzenie interdyscyplinarnych centréw nowoczesnosci oraz upowszechnianie sztuki wspotczesnej”. Cel
drugi SRT Gdyni jest spdjny z zatozeniami Narodowego Programu Kultury ,Ochrona Zabytkdéw i Dziedzictwa Kulturowego”,
a w szczegoinosci z jego Priorytetem 1. Aktywne zarzadzanie zasobem stanowigcym materialne dziedzictwo kulturowe, jego
dziataniem 1.2. Kompleksowa rewaloryzacja zabytkéw i ich adaptacja na cele kulturalne, turystyczne, edukacyjne,
rekreacyjne i inne cele spoteczne

Poza tym cel 3 SRT Gdyni realizuje priorytet 2. Edukacja i administracja na rzecz ochrony i zachowania dziedzictwa
kulturowego, w tym w szczegolnosci dziatanie 2.1. Rozwdj zasobow ludzkich oraz podnoszenie $wiadomosci spotecznej
w sferze ochrony dziedzictwa kulturowego.




Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

2 Program rozwoju produktéw turystycznych

2.1. Wprowadzenie

W ninigjszym rozdziale przedstawiono koncepcje rozwoju produktéw turystycznych Gdyni ktéra odzwierciedla zaréwno
obecny potencjat miasta, jak i obszary perspektywiczne, w tym w zestawieniu z trendami rynkowymi oraz walorami Gdyni.
Wskazane propozycje sg z reguty owocem wspdlnych prac przedstawicieli $rodowisk gdyAskich, Urzedu Miasta z zespotem
projektowym PART S.A. Nalezy podkreslic, ze wigkszo$¢ prezentowanych pomystéw, byto dyskutowanych i konsultowanych
z kluczowymi interesariuszami w zakresie ich przysztego wdrozenia oraz zarzadzania na rynku.

Koncepcja programu rozwoju produktéw turystycznych Gdyni, obejmuije takie elementy jak:

. Idea turystycznego produktu zespolonego Gdyni

. Koncepcja trzech produktéw wiodgcych Gdyni — gtéwne sktadowe produktu rozszerzonego i potencjalnego miasta
. Koncepcja gtéwnych komponentéw produktéw wiodacych

. Produkty uzupetniajgce miasta

. Koncepcja produktéw ponadlokalnych, w tym budowanych w obszarze Tréjmiasta, Regionu oraz sieciowych
ponadregionalnych

Ponizszy schemat logiczny, ilustruje gtéwne zatozenia metodyczne ksztattowania oraz prezentacji koncepcji produktowych
Programu: .

a Idea produktu, uzasadnienie rynkowe i wewnetrzne (tozsamos$¢ miasta)

)
b) Dla jakiego segmentu/segmentéw turystéw ?
c) W jakiej formie produkt bedzie dystrybuowany, oferowany ?
d) Sezonowos¢ produktu, w jakich okresach roku produkt funkcjonuje ?
e) Jakimi kanatami dystrybucji bedzie sprzedawany, oferowany, jakimi kanatami komunikacji promowany ?

f)  Kto bedzie zarzadzat, odpowiadat za jakos$¢ oferty, jej przygotowanie, w tym scalenie, rozproszonych elementéw ?
g) Skad srodki na rozwoj ?
h)  Powigzania z innymi produktami

i) Komponenty produktu — materialne i niematerialne

Segm.enty obecne — Forma  sprzedazy, Kto bedzie zarzadzat ?
analiza kto do nas kompozycija ofert Koncepcja zarzadzania
obecnie przyjezdza
A 4 ’ q /s
Analiza sezonowosci — il s
|dea produktu - . ] Koncepcia zarzadzania
cenowych, upustow
l v
v . "
Strategia ewoluacii,
Analiza segmentéw Kanaty dystrybuci, rozwoju produktf')w.,
docelowych — kto bedzie Kanaty komunikacji monitoring cyklu zycia

naszym klientem ?
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Rysunek 5

TABULA

FAMILY

PROFIL |
— YUPPIES

Dynamiczni,
Zapracowani,
Chcacy aktywnie
wypoczat,
Poznajacy nowe
oblicza kultury

PROFIL I
— TABULA RAZA

Miodzi,

Ciekawi $wiata,
Zadni wrazef,
Chtonacy kulture jak
gabka

2.2 Segmentacja rynku turystycznego Gdyni

Jak wynika z przeprowadzonych badan' Gdynia jako miasto atrakcyjnie turystycznie znajduje sig w
sferze plandw wyjazdowych az 52% spoteczefistwa polskiego. Az 12,6% badanej populacji zamierza
odwiedzi¢ Gdynie w nadchodzacych dwdch latach, 6,7% nie jest jeszcze zdecydowana, ale rozwaza
wyjazd do Gdyni w tym czasie, 33,2% populacji nie wyklucza wyjazdu do Gdyni w badanym okresie.

Wszechstronna analiza przytoczonych badan stata sie punktem wyjScia do sporzadzenia
presegmentacji rynku turystycznego miasta. Analizujgc cechy demograficzne badanych oséb takie
jak: ich wiek, dochéd na cztonka gospodarstwa domowego, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania,
korzystanie z Internetu. Pod uwage wzigto réwniez preferencje co do korzystania z oferty
turystycznej miast. Okre$lone w ten sposéb profile przedstawiono w homogenicznych grupach,
przejawiajgcych podobne preferencje, a takze charakteryzujgcych sie wspdlnymi cechami
demograficznymi.

Cztery podstawowe segmenty odbiorcdty tfeystycznej miasta.

Wiek: 25 — 40 lat * Pochodzenie: miasta powyzej 200tys. mieszkancow Wyksztafcenie: wyzsze i podyplomowe
Dochdd na osobe: powyzej Sredniej krajowej Internet: czesto, kilka razy dziennie, podstawa jest dostep do @
Grupa spoteczna: kadra kierownicza, pracownicy umystowi, handlowcy, przedsiebiorcy.
Motto zyciowe: ,Jestem profesjonalny i oczekuje tego od innych”
Oczekiwania odnos$nie oferty:
Nocleg: hotel w standardzie 2, 3 gwiazdek, najlepiej z klimatem (np. boutique, design)

Kultura: spektakularne wydarzenia, o ktérych mozna opowiedzie¢ w towarzystwie, bogata oferta klubdw muzycznych i
tanecznych, oferta koncertdw i wydarzen wieczornych

Gastronomia: kuchnie $wiata; egzotyczna ale takze lokalna; lubig eksperymentowac

Wiek: 18 — 25 lat Pochodzenie: miasta od 50 do 200 tys., miasta powyzej 200 tys. mieszkancow
Wyksztatcenie: podstawowe, $rednie » Dochdd na osobe: ponizej $redniej krajowej, jednak powyzej 800pln
Internet: uzaleznieni, spedzajacy duza czes¢ zycia w sieci, cztonkowie e-spotecznosci (fora, grona, chat roomy)
Grupa spoteczna: licealisci, studenci
Motto zyciowe: , Swiat jest globalng wioska, chce go pozna¢”
Oczekiwania odno$nie oferty:

Nocleg: schronisko mitodziezowe, hotel, pole namiotowe, nocleg u znajomych, “nocleg na wymiang” np.
www.hospitalityclub.org

Kultura: kultura etniczna, nowe trendy, awangarda muzyczna i teatralna, warsztaty kulturowe, wydarzenia tv

! Na potrzeby opracowania ninigjszego dokumentu PART S.A. zlecita przeprowadzenie badania na reprezentatywnej probie Polakow. Badanie zostalo
przeprowadzone przez PBS DGA w terminie od 08 do 10 czerwca 2007 roku.
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Wiek: ponad 40 lat Pochodzenie: miasta od 50 do 200 tys., miasta powyzej 200 tys. mieszkancow
PROFIL Wyksztatcenie: $rednie, wyzsze i podyplomowe » Dochdd na osobe: wielokrotno$¢ $redniej krajowej
— WELL OFF Internet: uzywaja sporadycznie
Grupa spoteczna: przedsiebiorcy, kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla, urzednicy wyzszego szczebla,
=  Przedsigbiorczy panie domu
= Zamozni, . .o o ) . . .
0 SwEEil T Motto zyciowe: , W Zyciu interesuje mnie to co najlepsze, nie godze sig na pot Sroaki”
= Ceniacy dobry ton, Oczekiwania odnos$nie oferty:
szyk a nawet luksus o : . . .
= $rednim wieku Nocleg: hotele w hotelu 3 gwiazdki i wyzszej, apartamenty, widok na morze jako element oferty noclegowej

Kultura; teatr muzyczny, muzyka jazzowa, operowa, spektakle teatralne uznane za najciekawsze produkcje w
kraju, premiery i prapremiery

Gastronomia: Smaki Swiata, kuchnia fusion, kuchnia regionalna, dobre wina i jako$ciowe alkohole

Wiek: rodzice 30 — 45 lat, dzieci od 3 do 12lat Pochodzenie: miasta od 50 do 200 tys., miasta powyzej
200 tys. mieszkancow

Wyksztatcenie rodzicw: Srednie, wyzsze  Dochdd na osobe: ponizej $redniej krajowej, jednak powyzej
PROFIL IV 800pin

— FAMILY Internet: korzystaja z emaila, bankowosci internetowej, allegro, nie czuja potrzeby statego dostepu do sieci

. 233 ;(;S;lecka 1ego Grupa spoteczna: wykwalifikowani robotnicy, kadra zarzadzajaca nizszego i Sredniego szczebla
najwazniejsze, Motto zyciowe: ,Najwazniejsze jest dobro i dostatek rodziny”

= Chcacy uczestniczy¢
W kSItZrze, Y Oczekiwania odnos$nie oferty:

" SZUkaiQ_FY przyjaznej Nocleg: apartamenty z aneksem kuchennym, oSrodki wczasowe, hotele w standardzie 2 gwiazdek, domy i
edukacii mieszkania na wynajem

Kultura: centra nowoczesnosci, eksperymentatoria, oceanarium, zoo, ogréd botaniczny, muzea interaktywne,
inne formy edukacji kulturowej, réwniez warsztaty dla dzieci, dla siebie teatr muzyczny,
koncert/recital muzyki polskiej

Gastronomia: Restauracje ekonomiczne, kuchnia regionalna, przysadzanie we wiasnym zakresie,

Oczywiscie delimitacja miedzy segmentami ma raczej charakter ciggty niz ostry. Segmenty przedstawione powyzej maja
charakter wyidealizowany. Jednak przy podejmowaniu dziatarn ofertowych nalezy liczy¢ sie ze strong popytowa, — ktorej
preferencje i charakterystyke w znacznym stopniu okreslajg profile opisanych segmentéw. Mozna zauwazyé, ze wszystkie
segmenty podstawowe tgczy ze sobg kilka cech, do ktdrych naleza:

@ Ciekawo$¢ $wiata

o Wyksztatcenie $rednie lub wyzsze

@ Dochdd na osobe powyzej 800 pln, czesto powyzej Srednigj
o (zeste korzystanie z Internetu

@ Pochodzenie z miast

Nalezy potozy¢ nacisk na zaspokojeniu potrzeb i preferencji, ktére moga by¢ wspéine dla wszystkich segmentéw i dotyczg
poziomu $wiadczonych ustug, oznakowaniu miejskiego, jakosci bazy noclegowej i gastronomicznej, kompozycji kalendarza
imprez ze znacznym wyprzedzeniem.
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Rysunek 6 Profile segmentéw uzupelggagh kedgcych odbiorcami oferty turystycznej Gdyni

ZIELONE SZKOtY:
Oczekiwania: lekcje edukacyjne w terenie (np. szlak
architektury, — przyrody) edukacji w  obiektach

(oceanarium, experyment)

Kultura: teatr muzyczny, warsztaty dot. sztuki,
kursy sportowe

Gastronomia: lokale o duzej przepustowosci, zdrowe
jedzenie

Nocleg: schroniska miodziezowe

TURYSTA CRUSINGOWY:

Oczekiwania: kompleksowa obstuga, transport +
przewodnik 4+ positki  + zakupy lub b.dobrze
oznakowane i przystepne atrakcje

Kultura: niepowtarzalna na skale $wiatowg np.
nietypowe muzea, zabytki gotyckie, poszukuje naj

Zakupy: drogie pamiatki np. bursztyn, jakoSciowe
alkohole, markowa odziez

Gastronomia: lokale rekomendowane w przewodnikach
lub prasie europejskiej

Nocleg: brak

ZAPALENI MARYNISCI:

Oczekiwania:  mozliwosci  dogodnej  obserwacii
manewréw nautycznych, regat, zlotow
zaglowcow, zawinigé jednostek,

mozliwosci spotkan z ludZzmi morza

Kultura: ceremoniat morski, szanty, koncerty muzyczne
w klubach i plenerze

Gastronomia: Restauracje sieciowe, Fast food

Nocleg: hotele 1 i 2 gwiazdki, hotel na wodzie, z
widokiem na morze

TURYSTA PROMOWY

Oczekiwania: oferta pakietowa, obstuga w j.angielskim,

Kultura: muzyka lub muzea

Zakupy: hipermarkety budowlane i zywnosciowe, sklepy
z bizuterig i moda, sklepy monopolowe

Gastronomia: globalne sieci, estetyka lokalu b.wazna,

menu w j. angielskim

Nocleg: hotele 2 gwiazdki i wyzej, domy wakacyjne,

apartamenty

Poza wskazanymi powyzej profilami istnieja réwniez jednorodne wewnetrznie grupy korzystajace z oferty turystycznej Gdyni.
W miescie z uwagi na jego portowy charakter i dynamike rozwoju goszczg czesto takze turysci biznesowi. Ten segment pod
wzgledem potrzeb znajduje sie najblizej Il segmentu podstawowego.

Opisane segmenty juz obecnie stanowig podstawe popytu oferty turystycznej miasta. Ninigjsza strategia zostata
opracowania w taki sposdb by stworzyé mozliwosci trwatego rozwoju gdynskiej oferty turystycznej, w celu zaspokojenia
charakterystycznych dla zdiagnozowanych segmentéw potrzeb.
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Rysunek 7

2.3. Koncepcja zespolonego produktu turystycznych Gdyni

Koncepcja zespolonego produktu turystgezmiasta Gdyni

Produkt podstawowy miasta (Inner)

Wiodace strefy turystyczne miasta, w tym
ulice Swietojariska, 10 lutego, Starowiejska,
Abrahama, Skwer KoSciuszki, Park Rady
Europy  (Tréjkat ~ Kulturalny),  Molo
Potudniowe, Bulwar Nadmorski, plaze
gdynskie (turystyka 3S), Kamienna Gora,
Polanka Redtowska, Gdynia Ortowo, Kolibki,
Oksywie, Babia Gdra, TPK

Produkty wiodace,
wizerunkowe miejsca,
tworzg rozszerzony (outer)

Gdynia Miasto

Produkt rozszerzony (Outer)
m.in. oferta kulturalna,
artystyczna, edukacyjna, oferta
przemystu kreacji , kuchnie
$wiata, atrakcje sportowe, SPA

Produkt potencjalny, kreowany
dynamicznie w przyszio$ci, w tym
na podstawie aktualnych potrzeb
oraz prognozowanych trendéw i
tendencji .

Gdynia Morska

Kreacii (SeatiSailing City)

Gdynia Open Art | .

(open culture) i

obszarproduktu < i T TTT e eooooooooT
Akademia pod
.Design City” zaglami
— Rejsy Gdynskie
\ Modern Race&Cruise
Gdynia” .Podwodna
Marketing wydarzen, Gdynia”
imprezy kulturalne |:> .Open Mind" oo coooncl
i sportowe Gdyni
(wydarz\(,avn|51d|d g:j;sz f Gdyn—\ia StyI('-? f—\Nauka —
+Salon Mody (Sea & Science)

podrozdziale)

4 N\
Gdynia gra jazz!
L (gdynia plays jazz) )

4 N\
Gdynia prezentuje
teatr, taniec,film

(.

.Gdynia
Globkultura”

(. J
4 Y
Gdynia Open‘er
LIVE!

-

[ Gdynia SPA &

Gdynia Aktywna Gdynia Sportowa (par
(szlaki, wypozyczalnie) mistrzéw sportu)

Produkty wellness
uzupetniajace
Akademia Gdynia Legenda skautéw
Przygody militarna (Harcowka Gdynia)
i Przezycia ‘
Produkt specijalny

Turystyka biznesowa (konferencie,

(motyw podrozy to
robienie intereséw)

szkolenia, integracja, spotkania)
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24. Produkt wiodqcy idea ,,Gdynia Miasto Kreaciji”

Idea produktu: Miasto wspiera przedsiewziecia, ktoére przyciagajg znanych twércéw, projekty
odwazne, atrakcyjne dla turystow i widzéw. Inicjuje projekty, ktére przyciggajg oraz
angazujg intelektualnie itwodrczo odwiedzajgcych Gdynie turystow. Miasto staje sie
miejscem ,zywej kreacji” oraz prezentacji nowych idei, trenddéw m.in. w zakresie
designu, architektury, mody, nauki.

Uzasadnienie, inspiracje: idea produktu zaktada dynamiczny impuls dla rozwoju tzw. przemystu kreacji w Gdyni
oraz zwiekszenia atrakcyjnosci, wyréznienia produktu kulturowego miasta. Produkt powinien nie tylko

zmotywowa¢ $rodowisko twércéw Gdyni, ale wzmocnié miasto dzieki przyciggnieciu nowych inwestyciji,
podmiotéw oraz znanych osdb, dodatkowo wzmacniajgcych jego wizerunek.

Partnerzy: Pomorski Park Naukowo Technologiczny — firmy wzornictwa, LangierDesign (Jerzy Langier), Marek Mikicki Design
(bursztynnictwo), Galeria 78, Gdynskie Centrum Kultury, Liceum Plastyczne, TMG, Instytut Wzornictwa Przemystowego,
Akademia Sztuk Pieknych — w Gdansku, Politechnika Gdanska — Wydziat Architektury, biuro ,Odysei Umystu”, licea
gdynskie, stowarzyszenia kulturalne, artystyczne, naukowo-edukacyjne, w tym Stowarzyszenie Promocji Artystéw
Wybrzeza ERA-Art, Stowarzyszenie A KUKU SZTUKA, Stowarzyszenie Centrum Transferu Umiejetnoéci. Wydawnictwa
Gdynskie. Wybrani partnerzy miedzynarodowi i krajowi np. Ministerstwo Kultury, Muzeum Architektury we Wroctawiu,
Miedzynarodowe Szkoty Wzornictwa, Designu, wybrane firmy z Pomorza i Polski np. Lubiana, LPP/Reserved, Krosno,
Irena, firmy z PPT, media, w tym prasa specjalistyczna.

Lider: Miasto — menadzer produktu, docelowo specjalne biuro produktu (projektu) ,Gdynia Miasto Kreacji”, wspotpraca
z Wydziatami Kultury, Rekreacji i Sportu; Polityki Gospodarczej i Nieruchomosci; Edukacji, Referatem ds. promocji,
Biurem Rozwoju Miasta, Biurem Rozwoju Turystyki (proponowanym), Konserwatorem Zabytkéw, Kapitutg Konkursow
.Design Gdynia Award".

Forma produktu — produkt wizerunkowy miejsca, funkcjonuje zaréwno | Kanafy dystrybucji — wortal internetowy www.go-
jako odrebna oferta, pakiety weekendowe lub propozycja przyjazdéw | gdynia.com, wybrane polskie biura podrézy oraz
indywidualnych ,Do Miasta Kreacji” biura zagraniczne, gtownie z krajow

Réwniez sprzedaz tacznie z oferta Trojmiasta czy Sea&Sailing Gdynia Senemans e ez Mismiee.

Dla kogo? klient biznesowy, mtodziez licealna oraz studenci, Szwedzi | Sezonowo$é produkt praktycznie catoroczny,
— pasazer promowy, pasazerowie floty crusingu, twércy, artysci | wtym w  zakresie  warsztatéw,  szkolen,
z Polski, krajéw sasiednich, przyjazdéw na zakupy itp.

Gtoéwne komponenty produktu oraz ich charakterystyka:

Produkty sktadowe Imprezy, wydarzenia, konkursy

Festiwal Kreacji — konkursy — moda miodych
projektantéw, nowe koncepcje w architekturze miast,
marketingu i reklamie, innowacje oraz design na plazy,
letnie warsztaty kreacji dla mtodziezy i dzieci.

Warsztaty  architektoniczne,  Gdyriskie  Biennale
Architektury Modernizmu

Warsztaty filmowe, warsztaty teatralne

Nagroda Literacka Gdyni, Ztote Lwy Gdynskie FPFF

Gdynskie Weekendy Mody — pokazy mody na plazy, ul.
Swietojanskiej, konkurs na ,dobry wzér” gdyrski, moda
ze  Skandynawii,  firm  trgjmiejskich,  miodych
absolwentdw ASP, gdynskiego ,Plastyka”, butiki i galerie
mody w Strefie Prestizu. Konkurs na bizuterie letnia,
pokazy bizuterii bursztynowej.

5
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2.4.1.

Okres rozwoju produktu

| Faza 2007-2009

Il Faza 2010-2012

IIl Faza 2013-2015

Okresy wdrazania produktu ,,Gdynia Miasto Kreacji”

Kamienie milowe projektu

=)
=)

=)

4

4 & 0 O

4

4

Promocja wewnetrzna idei produktu, konsultacje spoteczne, programy

Powstanie biura produktu oraz kapituly honorowej, podpisanie listow intencyjnych
z gtéwnymi Partnerami

Przygotowanie plandw operacyjnych produktéw sktadowych, imprez, konkurséw

Powstanie szlaku modernizmu oraz pamiatek, wydawnictw promujgcych gdynski
modernizm oraz gdynski design

Przygotowanie i uruchomienie 2-3 imprez flagowych, uruchomienie min. 2 konkurséw
w zakresie design, mody, innowacji

Otwarcie Gdynskiej Galerii Design oraz Galerii Mtodych Projektéw

Przygotowanie i testowanie oferty letnich warsztatéw kreacji

Uruchomienie Gdynskiej Szkoty Designu i Projektowania (Akademia Dobrego Wzoru)

Rozw6j i promocja imprez flagowych — hitéw, pozyskanie prestizowych partnerow
medialnych

Zgtoszenie Gdyni w porozumieniu z Ministerstwem Kultury, do wpisania centrum
modernistycznej Gdyni na liste dziedzictwa UNESCO

\Wdrazanie idei ,miasta kreacji” i design city w proces rozwoju infrastruktury turystycznej
m.in. jako$¢, projekty wnetrz

Uruchomienie atrakcji przestrzennych zwiazanych z produktem, w tym interaktywnej
architektury

Utworzenie Rady Zespotu ds. ,Atrakcyjnych Przestrzeni Miejskich” z udziatem
zewnetrznego  eksperta/wybitnego  urbanisty/architekta —  (inspiracje  podobnym
rozwigzaniem londyrskim)

Stworzenie migdzynarodowej sieci ,,miast kreacji” i miast design-u, w tym propagowanie
Starania o organizacje wystawy Expo lub Swiatowego Biennale Architektury i Design

Powstanie reprezentacyjnego ,frontu miasta”, w tym zagospodarowanie tzw. strefy
prestizu (Skwer Ko$ciuszki, Molo Potudniowe, pirs dalmorowski, Bulwar Nadmorski, ulica
Swietojarska), w silnym powigzaniu z ideg ,Miasta Kreacji” i ,Design City”.
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2.4.2. Rozwdj produktu ,Design City”

Gdynia od momentu powstania miasta, legendy Il RP styneta z wysokiej jakosci, w tym
~dobrych wzoréw", czego najlepszym przyktadem jest ,gdynski modernizm”.

Miasto, jej znamienici mieszkancy, zawsze mieli ,,0ko” na nowoczesny styl i detal. To z gdynskiej wyzszej szkoty plastycznej
wywodzi sie powojenna kadra obecnego ASP w Gdansku. W Gdyni z kolei dziata do dzi$, najlepsze w Polsce liceum
plastyczne, popularny Plastyk. Nawet okres socrealizmu nie zmienit otwartej, kreatywnej i odwaznej duszy Gdynian.
Potaczenie wysokiej jakoSci z wyobraZnia, kreacja odzwierciedla sukces Jerzego Langiera — pioniera, zywej ikony
nowoczesnego wzornictwa polskich mebli, zdobywajgcego przydatne umiejetnosci, poczatkowo w rzemiosle stoczniowym.
Za Gdynig — miastem ,,dobrego wzoru” stoi znacznie wiecej argumentéw, w tym uruchomiony Pomorski Park Naukowo
Technologiczny (grupujacy m.in. firmy IT, przemystu wzomictwa), $wietne kontakty ze Skandynawia, kolebkg $wiatowego
przemystu wzornictwa. Jak przeku¢ design na atrakcyjny produkt w turystyce? Wystarczy siegna¢ po takie przykfady jak
Kopenhaga, Mediolan, Sztokholm, czy Barcelona.

Korzysci dla turysty

. Miasto — galeria dobrego wzoru, prezentacje . Oferta edukacyjno, poznawczo, warsztatowa np.
.najlepszych wzoréw", design z Polski, Europy, skomponuj z nami ,,.swoéj wzdr marzen”
Swiata

. Unikalne, $wietnej jakosci produkty do nabycia ,made in
. Atrakcyjna przestrzen miejska, wzornictwo bazy Gdynia”
turystycznej, w tym hotelowej, pensjonatowej,
gastronomicznej

. Spojnosé z ofertg ,,Open Mind”, ,Modern Gdynia”,
.Gdynia style” — efekt synergii poznawczej

Wybrane komponenty

Design City — idea miasta dobrego Gdynska Akademia Design-u — wyzsza szkota ksztafcaca w zakresie

WG wzornictwa przemystowego oraz sztuki uzytkowej

Battycka Wystawa Design-u (targi, biennale, spotkania) — jako

Obszar — Pomorski Park Naukowo miejsce dworzec morski oraz przestrzen otwarta

Technologiczny, Strefa Presitizu,

Swietojanska, port handlowy, (w tym

dworzec morski), pirs dalmorOW_Ski' pamigtkami, albumami o designie, w tym prace pokonkursowe.
Ortowo — ,Plastyk”, , Galeria Debiut \Wyposazenie nagrodzone meble, meble Langierdesign oraz przyktady
.dobrego wzoru” polskiego.

Gdynia Butik Design — miejski sklep z kawiarnig z wysokiej jakosci

Wybrane przyktady komercjalizacji oferty: . , . . e . . "
Y preyidacy Jaeact Y Atrakcyjna przestrzen miejska — miejskie , Strefy Design-u” ;

projekt ,design city” zaklada takze wkiad w aranzacje kluczowych stref
turystycznych miasta, wspolnie z ideg ,, miasta kreacji” i ,modern city”

*  Wykfady znanych designeréw, architektéw

. Warsztaty dla mtodziezy, studentow”
. Przyjazdy na wydarzenia z cyklu ,design city”, o 0 .. .
w tym takze zakupy, aukcje konkursowych Pomorski Klaster Design-u — pomorskie firmy wzornictwa
projektéw przemystowego w Pomorskim Parku Naukowo Technologicznym, w tym
«  Przygotowanie oferty pakietowej, program ,Zdrowe Biuro”.

weekendowej dla pasazeréw Stena Line

. Specjalne propozycje dla pasazeréw cruisingu Plac Kreacji - powiazanie placu z design-em (wydziglony obszar, pora

(zakupy w salonach design, spotkania z roku, sezon), w tym projektowanie wnetrz (szkétka letnia), mebli
gdynskimi designerami) (laboratorium wzoru), innych wzoréw uzytkowych.
. Kursy, obozy letnie z naukg projektowania
wnetrz Festiwal Kreacji - jeden z konkursow dot. design np. na meble
+  Wycieczki tematyczne ,Designcity” plazowe, miejskg aranzacje przestrzeni

. Organizowanie wyjazdowych spotkan firm
branzowych, IWP .Willa Gdyrska”, w tym wystawa ,,interior design”; kilka pokazowych
pomieszczen o zmiennym designie (np. co 2 lata w trakcie warsztatow

wnetrza zmieniajg swoj wyglad, design wnetrza)
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éwietne Wnetrza dworca morskiegol g()me sa|e’ Pawilon Polski na EXpO OdtWOfZOHY lub inspirowany
to idealne miejsce wystaw design projektem dr inz. arch. K. Ingardena; w Gdyni jako miejsce

prezentacji polskiego designu, mody, sztuki uzytkowej

Z)

.Galeria 78, Pani
Marii Jézewicz, ma
zostaé przeobrazona

w galerie sztuki
i wzornictwa (design)

Strefy Design City — , miasta dobrego Koncepcje tematyczne produktu

wzoru”, . : :
= Strefy wystaw — Pawilon Design (Gdynia Expo) — pokazowy

promuje wspotczesny design w miescie, w pawilon polskiego i gdynskiego designu, galeria historii
detalu. w bazie turystycznej. Wytwarza design np. w Dworcu Morskim lub Centrum Sztuk.
whasny styl, jest oknem na $wiat nowych | © Strefa firm przemystu wzornictwa — Pomorski Park

, o oL . Naukowo Technologiczny
trendow w designie, aktywizuje i edukuje . L . .
. . : , = Salony miasta — place, pasaze miejskie — design mebli
polskie Srodowisko projektantow

_ _ miejskich, matej architektury - kreowane w ramach
| designerow przez konkursy, wystawy, konkurséw i wystaw

szkote.

[=]

Jnterior Design” — aranzacja wnetrz, laboratorium mebli,
kreacja dekoracji — Plac Kreacji oraz ,Willa Gdynska”

Inspiracje zewnetrzne i gdynskie:

— Kopenhaga “design city — promocja danish ===+ > : N L H '
design” — muzeum, galerie, sklepy, hotele design, — e .’ j_'.-'-" ! .

A. Jacobsen — ojciec dunskiego designu

“Langierdesign” — firma rodowitego Gdynianina; Jerzy
Langier jest jedng z ikon polskiego wzornictwa mebli;
projekty jego mebli (np. Cello, Tutti) sg symbolem

odradzania sie polskiego wzornictwa
A _ c .
e - Nowe gdynskie kawiarnie i kluby; wzornictwo wnetrz

Marek Mikicki — przedstawiciel gdynskiego jubilerstwa
I bursztynnictwa, nagradzany za swoje kreacje (np. ,Dwa
oblicza”). Jedna z twarzy gdynskiego designu

...............................................................
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2.4.3. Rozwoj produktu ,Modern Gdynia”

Gdynia nie posiada zabytkowej staréwki z okresu $redniowiecza, za to posiada unikalng
w skali Europy, spdjng planistycznie modernistyczng zabudowe centrum.

Budynki ,statki”, rytm elewacji, cofniety gérny taras widokowy, idea ,otwartej zabudowy kondygnacji”, klatka schodowa typu
termometr, to tylko niektdre cechy wciagz niedocenianej w Polsce architektury gdynskiej lat 20-30-tych. Budowa i promocja
produktu wokét modernizmu, zapewni nalezng reputacje centrum miasta — gdyfskim zabytkom oraz zwigkszy $wiadomo$¢

architektoniczng Polakow.

Korzysci dla turysty

. Nowoczesna, odréznialna na tle innych miast oferta
zwiedzania zabytkéw

. Dostrzezenie unikalnosci i uroku takich ,peret
modernizmu” jak np. budynki PLO i BGK na ulicy 10
lutego, ,Dom Bawetny” na ul. Derdowskiego, czy
,Dom Zeglarza" na terenie Mariny.

. Kontekst miejsca i czasu — Gdynia powstawata
w okresie modernizmu, funkcjonalizmu
w architekturze

. Inspiracja, wrazliwos¢ na wspotczesng architekture

. Zrozumienie idei, filozofii oraz przestania architektury
modernizmu

Modern Gdynia — idea miasta ,,dobrej

architektury”, modernizm oznaczat
jakos¢, czystosc, funkcjonalnosé, rytm

Obszar — ulica Swietojanska,
10 lutego, Derdowskiego, Abrahama,

Waszyngtona, Portowa, port handlowy,
(w tym dworzec morski), Kamienna
Gora, Skwer Kosciuszki, Marina

Wybrane przyktady komercjalizacji oferty:

. Oferta zwiedzania miasta szlakiem architektury
modernistycznej (indywidualna z mapa, kartg),
z przewodnikiem (zagranica, Polska)

. Wizyty, przyjazdy poznawcze studentow
architektury oraz architektéw (gtéwnie z krajow
battyckich)

. Lekcje architektury dla dzieci i mtodziezy

. Obozy letnie dla mtodziezy licealnej, z rysunku,
podstaw architektury

. Miedzynarodowe warsztaty, obozy letnie dla
studentéw architektury

. Miedzynarodowe plenery architektoniczne

. Wyktady znanych architektéw w Gdyni (w Klubie
Ucho juz organizowane, w przypadku promocji
produktu zyskajg na randze)

. Konferencje, sympozja z zakresu problematyki
architektury, spotkania ZARP itp.

.Via Modernism”, czyli interaktywny szlak modernistycznej
Gdyni, stopniowo wzbogacany o kolejne odcinki szlaku — np.
architektura portowa, militarna.

Muzeum Gdynia/Galeria — wystawy po$wiecone
architekturze, twércom modernizmu, miastom.

Biennale Architektury Gdynskiej — co 2 lata, impreza
potgczona ze zwiedzaniem, wystawami, propagowaniem
architektury (,otwarte pracownie”, znani architekci jako
przewodnicy), foto konkurs.

Plac kreacji/projekt , settlers” oraz miniatury ikon
wspotczesnej architektury, w tym inspirowane epoka
modernizmu.

.Modernizm na dotyk” — interaktywne prezentacje dot.
modermizmu, historii, inspiracji.

Pamigtki gdyriskiego modernizmu — np. kubek w stylu
gdynskim, modele kamienic gdynskich (z formy plastycznej),
torba miejska na zakupy, T-shirt, kalendarz ,,Modem Gdynia”,

albumy zdjeg.

.Willa Gdynska"” — wystawa ,interior design”; np. salon
w stylu art-deco z lat 30-tych, kilka pokazowych pomieszczen
0 zmiennym design (np. co 2 lata w trakcie warsztatow
wnetrza, zmieniajg swoj wyglad, design).
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Oznakowanie szlaku w przestrzeni. Kilka wybranych punktdw

weztowych oraz mate tabliczki w bramach do kamienic. (Niniejsza
wizualizacja ma charakter pogladowy, nie jest propozycja koncepcji oznakowania)

Koncepcje, elementy szlaku:

Via Modernism - szlak, ktory inspiruje |= ,Miejsca angaiujace szlaku” — punkty, w kt6rych mozna

porozmawia¢ o modernizmie gdynskim, obejrze¢ zdjecia, projekty,
LA dUSZQ turysty, e plakaty, zjes¢ ulubiony deser Gdynian sprzed 80 lat (np.

filozofii projektantdw i architektow | Gyganeria”, ,Dobry Adres?).
okresu ,legendy gdynskiej”; zacheca ' = .Mapki szlaku” - drukowane w tzw. ,bramach miasta“, za drobna

. .. opfate (np. 2 PLN) daja znizki w wielu miejscach na szlaku oraz
mtelektualna grq do eksploraCJl stanowig bilet do kilku ,gdynskich interiorow”, w tym z tarasem

miasta, wiasnych poszukiwan = widokowym.

estetycznych 7 modernizmem w tle. '@ .Modemizm na dotyk” — element systemu orientacji przestrzennej
szlaku, w kilku punktach szlaku, interaktywne informatory.

=, Modem Interior Design” — aranzacja kilku wnetrz w stylu epoki,
w tym docelowo realizacja idei,,modern hotel” w jednej z kamienic

Inspiracje szlaku:

— systemy orientacji przestrzennej
m.in. dzielnica Soho w Pekinie

- pamiatki szlaku; kubek, torba,
kieszonkowy album zdje¢ —

jii

g

i

mieszkancow i turystow. Inspiracje — Londynskie
Biennale Architektury
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2.4.4. Rozwodj produktu ,Open Mind”

Gdynia zostata wymys$lona, stworzona oraz zamieszkana przez mtodg polskg inteligencje
Il RP. Miasto jest przyktadem sukcesu prawdziwej mieszanki marzen, wyobrazni, madrosci
inzynierskiej oraz skutecznej, $wietnej realizacji. W miescie po dzi$ dzien ceni sie kluczowg
role czynnika edukaciji i kreaciji.

Przyktadem moze by¢ np. niedawne otwarcie centrum ,Experyment”, inwestycje Reutersa, pozycja gdynskiej mysli
technicznej (Stocznia, Prokom), czy sukcesy gdynAskich szkét i uczelni (pafstwowych i niepublicznych). To atuty, ktére dajg
silng, skuteczng orez w budowaniu produktu edukacyjno-twérczego, skierowanego gtéwnie do ludzi miodych (mfodziez
szkolna, licealistdw, studentéw). Jak pokazujg trendy $wiatowe, coraz wigkszym zainteresowaniem rynku bedg cieszyty sie
tzw. wakacji intelektualne.

Korzysci dla turysty

. Rozwijanie wyobrazni i warsztatu pracy  tworczej, ¢ Unikalno$¢ kompozycji oferty w skali kraju,

poznanie przez eksperyment . Nacisk ,na otwarcie oferty w przestrzeni” m.in. praca

. Znakomita, wszechstronna oferta, tgczaca aspekty w plenerach gdynskich,

ULl sy i, (BRI L Eizs, Slperil ] aalbey . Oferty dla rodzin z dzie¢mi — mozliwo$¢ wspbdlnych zajec,

. Identyfikacja predyspozycji osobowych, dyferencjacja w tym specjalna baza noclegowa
twérczego potencjatu jednostek i grup

Open Mind - idea miasta ludzi Kreacja Miasta — Digital Gdynia (open mind) — projekt interaktywnej
kreatywnych, z ,,otwartg architektury, instalacji w przestrzeni miejskiej (place, bulwar)
wyobraznig” stymulujacej intelektualnie widza, zachecajacych turyste do poznania
miasta. Zaproszenie do wspétpracy tworcow z Polski i Europy.

Obszar - ulica Swietojanska,
10 lutego, Bulwar Nadmorski, pirs

dalmorowski. Centrum Gemini Festiwal Kreacji —impreza flagowa, konkursy festiwalowe w kilku
Pomorski Park Naukowo Techno- kategoriach, prezentacje w przestrzeni migjskiej, katalogi
pofestiwalowe.

logiczny, Port Handlowy, tzw. Trojkat
Kulturalny, w tym Muzeum Miasta
Gdynia, Ortowo, w tym ,Plastyk”,

.Wakacje z Kreacjg"” — program wakacji w Gdyni, z elementami nauki

Prokom, Vectra, Stocznia (modelarnia) sztuki kreatywnego my$lenia. Element Letniej Akademii Gdyni. Grupy
Wybrane przyklady komercjalizacji oferty: pracujg nad zadaniami twdrczymi np. spektaklem, stworzeniem wzoru
' pamiatki, mebli.

. Letnia odyseja umystu — oferta warsztatow
kreacji dla grup mtodziezy, dzieci
przyjezdzajacych z rodzicami latem do Gdyni, na
podstawie miedzynarodowego programu

Galeria Kreacji (np. Centrum Sztuk) — wystawy pofestiwalowe, w tym

,Odyseja Umystu” nagrodzonych kreacji, a takze prac mtodych artystéw gdynskich oraz
+  Akademia Letnia Gdyni — projekt oferty letniej zaproszonych artystow np. dokumentacje happeningow.
edukacyjnej jako uzupetnienie wypoczynku
biernego 3S, czy przyjazdéw do miast .
Warsztaty kreacji w przestrzeni miasta, w tym Laboratorium kreacji i eksperymentu — w ramach Parku Nauki
na plazy. Skwerze Ko$ciuszki, Ortowie (Centrum Experyment), ale réwniez mniejsze w poblizu Tréjkata
+  Oferty dla firm, biznesu - specjalne programy Kulturalnego, Placu Kreacji.

twdérczego myslenia, pobudzania kreatywno$ci

. Open Creative — oferta dla gosci letnich, w tym

cruisingu, ,w zabawe kreacja”, w tym mozliwosé Plac Kreacji — powiazany z laboratorium kreacji, lokalizacja placu

wigczenia sie w prace nad pomystem, ideg, w gtownej Strefie Prestizu (okolice Parku Rady Europy, Skweru, Molo

korzystanie z laboratorium udziat w zajeciach Potudniowego lub w okolicy planowanego WTC i Centrum Gemini). Plac

wybranych grup tworezych petitby funkcje zardwno warsztatowa, jak i prezentacyjno-wystawowa.
*  Pakiety przyjazdéw do Gdyni - wsréd Tematyka wiodaca ,kreacji” okreslana bytaby na miesiace lub lata (w

proponowanych elementéw pakietéw, znajda sie

rowniez sktadniki oferty typu ,open mind” okresach tematycznych)
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Przykladowa aranzacja , Placu Kreacji”

Galeria wirtualna,
relacje on-line, ,Gdynia View!” Walking memory

Virtual City
Design

. Strefy tworcow |

Scena, instalacje

art-video

; Poziom 0
Tematyczne pawilony kreacji
zasilane stonecznymi bateriami
S |
Serwer, stacja sterujgca -
oprogramowanie
Poziom -1

Koncepcje tematyczne placu:

Strefy Kreacji - ,miasto zyje”, angazuje widza, ' = ,Settlers”— kreacja nowego miasta (virtual city), 3d
Kreacja, plac miniatur, wspomaganie np. ArchiCad

Fashion Vision” — plac mody, wzoréw, dodatkéw,
aranzacja ,butiku”

= Interior Design” — aranzacja wnetrz, laboratorium
mebli, kreacja dekoracji

zaprasza do dialogu, pobudza wyobraznie,

pozwala na rozwdj tworczych pasji

Inspiracje — w tym przyktadowe elementy placu
kreacji:

— Marek Walczak — ,,Dialog Table” (powyzej)

- Saragossa Digital mile ,memory
walking”
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2.4.5. Rozwodj produktu ,Gdynia Style” (Nadmorski Salon Mody)

Gdynia zawsze byta znanym i cenionym miejscem zakupdw, nie tylko na Pomorzu. Tu
wiadnie pojawialy sie jako pierwsze trendy typu jeansy, bikini itp. Gdynia oprécz mody byta
takze swoistym oknem na $wiat.

Cato$¢, tylko wybranych przytoczonych zdarzen, rysuje perspektywe utworzenia wizerunkowego projektu ,Gdynia Style”,
ktdry kontynuowatby tradycje gdynskie w dziedzinie mody, kulinarnych inspiracji, ogdlnie pojetych styléw zycia. Bez watpienia
mozna z tego uczyni¢ ogromng atrakcje dla odwiedzajagcych miasto, a takze przyciggnaé, wplynaé na zainteresowanie,
zardwno turystdw biznesowych, jak i typowych turystéw odwiedzajacych miasta w celach wypoczynkowo-kulturalno-

zakupowych.
Korzysci dla turysty
. Atrakcyjna oferta handlowa z krajéw — organizatoréw . Edukacja, atrakcyjne zajecia warsztatowe dla
fety (weekendoéw ,,Orange World Gdynia”) mtodziezy, dzieci

. Najnowsze trendy ze $wiata skupione — prezentowane . Unikalna oferta zakupéw konfekcji — wzory mtodych
w jednym miejscu projektantow

Gdynia Style — miejsce Galeria Mtodych Projektantdw — galeria styli zycia, mody, w tym

prezentacji oraz kreacji stylow dodatki, kreacje, projekty gtéwnie mtodych projektantow, przysztych
7ycia kreatorow mody. Réwniez moda dziecieca.

Obszar - ulica SWiQtojahska”— Festiwal Kreacji — konkurs na Gdynski Wzor Mody, w tym moda
sklepy, 10 lutego -, Batory”, dziecieca (T-shirty), letnia - plazowa, zeglarska, klubowa.

Centrum ,Klif” w Ortowie, Plastyk,
galeria ,,Debiut”, ,Wzgérze” ,Galeria
Morza”, pawilon/galeria design-u,
Teatr Muzyczny, Centrum -
miedzytorze

Gdyniski Festiwal Mody ok. 3-5 dni, dwa razy w roku (docelowo cztery),
pokazy mody letniej oraz karnawatowo — sylwestrowej, specjalne butiki
z markowa odziezg w Strefie Prestizu; Aleja Mody, wystawy dot. historii

mody.

.Diamond” statek mody, Fashion TV — mozliwos¢ organizacji

Wybrane przyktady komercjalizacji oferty: N i ) o
prestizowych pokazéw mody na wycieczkowcu oraz transmisji TV.

¢ Warsztaty mody dla turystéw, w tym gtéwnie
kobiet oraz mtodziezy, studentdéw, licealistow

. Pakiety weekendowe — zakupy, moda, style . _ » —
w Gayni. Oferta zakupéw pofaczona Karta Gdynia Style — dla turystw, w tym znizki w modnych klubach,

2 prezentacjami mody, spotkaniami ze stylista kawiarniach, sklepach. Z karta np. poradnik dot. najnowszych trenddw na
najblizszy sezon.

. Element pakietéw indywidualnych — do
wyboru np. nocne zakupy, szycie na miare

czy udziat w pokazie mody Weekendy Kultur Swiata — w ramach weekendéw tematycznych np.

» Akademia Letnia Gdyni - zajecia dla dzieci chinski, tajski, hinduski, indonezyjski. Mozliwo$¢ scalania z Gdyriskim
z kreacji mody, stylizacji, ABC modelek itp. Festiwalem Mody (np moda orientalna)

. Biznes butik — karta dla turysty biznesowego,

hoteli gdynskich, znizki w sklepach i centrach

handlowych. .Schody Mody” oraz . Stoneczny wybieg - Medusa” —,.schody mody”
to miejsce symboliczne, wielofunkcyjne. Element ,,Galerii Morza” na koAcu
molo potudniowego. Z kolei , Stoneczny taras trendéw” to element
postulowanej sceny ,Medusa” na plazy srédmiejskie;.
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Koncepcje

. 1rojmigjski Salon Mody"— miasto ' ,Gdynski Festiwal Mody” moda na lato prezentowana
prestijul nadmorski salon mody, w plenerze, najlepsi polscy i $wiatowi projektanci

miejsce otwarte na kreacjg i ' ®° ,,Weekeqdy Kultury Swiata” ca%oroozn\{ program
.. weekendow patronat ambasad, konsulatow, firm z danych
Swiat. krajow

Inspiracje zewnegtrzne:

o The London Design Festival, catosciowa
oferta miasta skierowana pod przemyst
mody i gosci festiwalu mody, wybor
hoteli, restauracji, atrakcji
rekomendowany gosciom festiwalu

o NewZeland Fashion Week czy Boston
Fashion Week — imprezy nastawione
zaréwno na promocje lokalnego
przemystu odziezowego, jak i popierajgce
mtode talenty

= Kolekcje polskiej firmy ,,Endo” dla dzieci,
w tym serie inspirowane
marynistycznymi motywami ................... >

FASHION
17 |

BOSTONFASHIONWEEK.COM SEPTEMBER 7-14, 2007

Gdynskie i Tréjmiejskie inspiracje
o (Gdynia zawsze znana byta z jednych z najlepszych miejsc

na zakupy w kraju, tu powstato jedno z pierwszych w
kraju centrum w konwencji mall-a — stynny ortowski , KIif”

W okresie socrealizmu Gdynia byta polskim ,,oknem na
Swiat mody”, np. gdynscy marynarze poprzez import
indywidualny sprowadzali niedostepne w kraju jeansy,
ortaliony

Gdyriska Hala Targowa dostarczata na polski rynek mode
ze Swiata

Firma ,Reserved” z Gdanska — w tym kolekcje
inspirowane ,,miejscami” geograficznymi np. With Love
from Lisbone (wiosna 2007) czy Paris Mon Amour .
Reserved realizuje takze projekty odziezy na zlecenie firm,
agencji reklamowych itp.

o, Miedzynarodowe Nadbattyckie Triennale Miniatury
Tkackiej”, Liceum Plastyczne w Gdyni
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2.5. Koncepcja drugiego produktu wiodgcego ,,Gdynia Miasto
Morza (lub Gdynia Morska)”

impreza poswiecona morzu.

Idea produktu: Miasto jest morskg stolicg Polski. Rozwija sporty wodne, jest mekkg zeglarzy,
nurkow, a takze biznesu morskiego. Jest animatorem i katalizatorem rozwoju
zeglarstwa i $wiadomosci morskiej w kraju. Morze w miescie mozna poczué¢ (bryza,
jod), dotkng¢ (kgpiele, nurkowanie), zrozumie¢ (eksperyment, instytucje kulturalne)
a takze posmakowac (dania kuchni pomorskiej i battyckiej).

Uzasadnienie, inspiracje: Produkt zaktada sprzezenie zwrotne — Gdynia stymuluje rozwéj zeglarstwa i $wiadomosci morskiej
Polakéw, a ta stymuluje rozwoj Gdyni. Produkt oprze sie na obecnych juz w mieécie elementach (muzea, statki muzea,
akwarium, plaze, molo potudniowe), ktérym doda nowy blask. ,Kotwicg medialng” produktu bedzie super wydarzenie —

Partnerzy: Akademia Morska, Marynarka Wojenna RP, kluby jachtowe, Polski Zwigzek Jachtowy, producenci sprzetu
jachtowego (np. Volvo Penta, stocznie jachtowe), producenci odziezy zeglarskiej (np. Helly Hansen, Henri Lloyd,
Nautica, H20), magazyny zeglarskie i wodniackie (np. Zagle, Wielki Btekit), przewoznicy promowi (np. Stena Line),
Armatorzy np. Pollevant, Akwarium Gdynskie, Centralne Muzeum Morskie w Gdansku, Muzeum Marynarki Wojennej,
Restauratorzy, przetwércy rybni (np. Wilbo), MIR, Cruise Baltic, Cruise Europe, ambasady i konsulaty Panstw

Nadbattyckich, Port Gdynia

Lider: Miasto — menadzer produktu, docelowo specjalne biuro produktu (projektu) ,Gdynia Miasto Morza", wspoftpraca
z Wydziatami Kultury, Rekreacji i Sportu, Polityki Gospodarczej i Nieruchomosci, Edukacji, Referatem ds. promocji,
Biurem Rozwoju Miasta, Biurem Rozwoju Turystyki (proponowanym), Konserwatorem Zabytkéw, Organizator Festiwalu

Morskiego w Gdyni.

inclusive). Mozliwos$¢ zakupu pakietowego.

Forma produktu - produkt sztandarowy, utrwala | Kanafy dystrybucji — sprzedaz w centrum informacji turystycznej,
i rozwija istniejace skojarzenia z Gdynig. Oferowany | Centralnym Muzeum Morskim, wyspecjalizowanych biurach
w kilku  wersjach  (podstawowa, rozszerzona, all | podrézy, na poktadzie promu, rezerwacja internetowa na wortalu.

Dla kogo? — (malejaco) mitosnicy marynistyki, family, | Sezonowosé

turysta promowy

Czes¢ elementéw oferowana catorocznie.
yuppies, well of, zielone szkoty, w mniejszym zakresie | Rozszerzona wersja produktu (okres wakacji) obejmuje zwiedzanie
atrakcji oraz uczestnictwo w imprezie Se(e)a Gdynia.

Gtowne komponenty produktu oraz ich charakterystyka:

Produkty sktadowe

Nauka i Morze - produkt turystyki edukacyjnej i konferencyjno-biznesowej -
catoroczny, opierajacy sie na przezywaniu i osobistym dos$wiadczaniu morza
i morskosci. Zaktada wykorzystanie elementéw ekspozycyjnych (Muzeum
Marynarki Wojennej, port, statki muzea, Akwarium), jak i dynamicznych - krétki
rejs i interaktywne punkty obserwacyjne.

Imprezy, wydarzenia, konkursy

Maritime Festival ,,Se(e)a Gdynia” — $wigto morza,
prezentacja jednostek ptywajacych, parady
morskie, sztuka marynistyczna, przeglady filmow.

Sailing & Crusing — produkt catoroczny, w tym rejsy, wycieczki morskie,
obserwacja regat, statkéw, w tym jednostek spektakularnych m.in. cuiser-ow,
okretéw wojennych, wielkich Zzaglowcéw. Oferta zaréwno dla pasjonatéw,
mitosnikdw morza, jak i turystow 3S, biznesowych, aktywnych, rodzinnych.

Baltic together /,let's baltic together” — kulturowa
integracja krajdw nadbattyckich, miedzynarodowy
festiwal potgczony z prezentacjg kultury
(ekspozycje, teatry, filmy).

Morska Legenda Gdyni - produkt catoroczny, historyzujacy, prezentujacy
rozwéj gdynskich  portéw, przemystu morskiego. Obejmujacy oferte
gastronomiczng, hotelowa, zabytki marynistyczne, prezentacje ceremoniatu
morskiego.

Urodziny Portu Gdynia — dni otwarte dla
mieszkancow i turystdw w porcie.

Akademia pod zaglami - gtéwnie oferta sezonowa, morsko$é na
wyciagniecie reki, oferta sportow wodnych i aktywnego wypoczynku zwigzanego
z morzem (zeglarstwo, nurkowanie, kajakarstwo morskie). Oferta kurséw
i szkolen, a takze wypozyczenia sprzetow czy aprowizacji.

Wszyscy na poktad — festiwal prezentujacy
mozliwosci  aktywnego — wypoczynku.  Pokazy
sprzetu, regaty, lekcje instruktarzowe.

,,Podwodny éwiat" — zintegrowana oferta turystyki nurkowej oraz miejsc
ekspozycji podwodnego $wiata fauny, flory (Akwarium Gdynskie, w Planetarium
pokazy 3d filméw z wypraw ,.na dno oceandéw"), docelowo specjalne atrakcje np.
opuszczana platforma widokowa przy rezerwacie podwodnym w Orfowie oraz
Park Podwodny do szkolen nurkéw jako atrakcja.

.Festiwal Podwodny Swiat” — weekend turystyki
nurkowej, otwartego ,Akwarium Gdynskiego”,
wystawa zdjg¢ oraz festiwalu filméw ,Podwodny
Swiat”. Transmisja ,na zywo" z wypraw do wrakow
battyckich.
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2.5.1.

Okres rozwoju
produktu

| Faza 2007-2009

Il Faza 2010-2012

IIl Faza 2013-2015

Okresy wdrazania produktu "Gdynia Miasto Morza”

Kamienie milowe projektu

=

!

4 8

4 8 4 8

4 8

!

4 8 4 8 40 8

A\

Marketing wewnetrzny - uSwiadomienie potencjalnym partnerom wagi zagadnienia, dyskusje na
forach internetowych, zatrudnienie lidera projektu w urzedzie miasta, ktory przygotuje pole do
wadrazania produktow

Opracowanie koncepcji wdrozenia i finansowania, zawigzanie platformy wspétdziatania
i finansowania (podmioty Zyjace z morza lub ,dziatajgce dla morza”“)

Audyt potencjatu morskiego miasta, uruchomienie strony internetowej - Gdynia Morska (Gdynia
by Sea), promocja w mediach np. poprzez nakrecenie dokumentu

Uruchomienie pilotazowego produktu Gdynia Morska — sprzedaz poprzez punkt migjskie]
informacji turystycznej

Zorganizowanie | Festiwalu Morskiego — ,Maritime FestGdynia“ (nazwa do uzgodnienia np.
Gdynia Se(e)a Festiwal)

Otwarcie Centrum Sportéw Wodnych w Gdyni

Nawigzanie wspétpracy z przedstawicielstwami kulturalnymi krajéw basenu Morza Battyckiego,
rozpoznanie mozliwosci ztozenia wniosku o dofinansowanie Baltic Together z funduszy
strukturalnych UE.

Organizacja | edycji Baltic Together Festiwal
Wsparcie rozwoju oferty gastronomii morskiej w Gdyni

Rozwoj Festiwalu Morskiego — ,Maritime FestGdynia“ — do rangi imprezy ogdlnoeuropejskiej,
dopracowanie formuty (optymalnie wydarzenie catotygodniowe)

Utworzenie Galerii Morza w prestizowej przestrzeni nadmorskie;
Budowa wiezy widokowej przy koricu Bulwaru Nadmorskiego
Oferta szkolen i rejséw w produkcie Akademia pod zaglami

Przeniesienie targu rybnego w bardziej reprezentacyjne miejsce miasta (okolice Mola
Potudniowego) — utworzenie z niego atrakcji turystycznej

Utworzenie platformy zarzadzania i ustalenie ostatecznego sktadu produktu Gdynia Morska

Komercjalizacja produktu poprzez ustalenie kanatdw dystrybucyjnych (umowy z biurami podrézy)
i promocije W prasie turystycznej, tygodnikach w Internecie

Realizacja programéw edukacyjnych zwigzanych z budowaniem $wiadomosci morza jako
czynnika gospodarki narodowej, elementu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego

Organizacja | edycji festiwalu , Wszyscy na poktad”

Wybdr pamiatki dla produktu Gdynia Morska

Organizacja targéw turystyki morskiej i jachtingu

Utworzenie skansenu statkéw np. w Basenie Prezydenta

Utworzenie przestrzeni turystycznych i zbudowanie oferty turystycznej Portu Gdynskiego

Komercjalizacja produktu za granicg, przystosowanie oferty do wymagan poszczegdlnych
rynkdw

Organizacja cyklicznej konferencji nt. morza i jego wptywu na gospodarke i kulture Polski
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2.5.2.

Rozwdj produktu Nauka i Morze

Morze i morsko$¢ budzg ciekawos$é i rodzg che¢ poznania w kazdej grupie wiekowe;.
Intrygujg, pociggajg, odzwierciedlajg odwieczne zmaganie i wspotistnienie cztowieka oraz

sit natury.

Prezentujac je w nowoczesny, ciekawy i angazujacy sposdb zapraszamy do Gdyni zaréwno fascynatéw morskosci, jak i tych,
ktdrzy chca zadbaé o nalezyte pokazanie $wiata swoim dzieciom.

Morze to ,ogrom, gtebia wiedzy”, majacej petne prawo do godnego zaprezentowania, propagowania wsrdd turystow,
miodziezy szkolnej, czy klientéw biznesowych. Sita wiatru, budowa jednostek morskich, sktad wody morskiej, logistyka
i handel morski, czy kultura ludzi morza, stanowig tematy potencjalnie atrakcyjne dla turysty. Powodzenie zapewni
nowoczesna forma produktu, jak i zespolenie istniejgcych juz ofert i obszaréw (port handlowy, wojenny, molo w Orfowie,

Molo Potudniowe).

Korzysci dla turysty

. Mozliwo$¢ poznania szerokiego spektrum zagadnien
dot. tematyki morskiej, w tym Battyku, w przyjaznej,
intrygujacej formule

. Zainteresowanie dzieci i mtodziezy, m.in. poprzez
czynne zaangazowanie, mozliwo$¢ dos$wiadczania
technologii morskich,  eksperymentowania  np.

symulatory statkéw, dzwigéw portowych

. Gdynia miejscem wystaw, publikacji, badan i wydarzen
naukowych

. Dobrze przygotowana oferta, w tym zaplecze Gdyni jako
miasta spotkan, konferencji, sympozjow o tematyce
morskiej

. Skupiony w niewielkiej odlegtosci ogromny potencjat
oferty naukowo-morskiej,

. Mozliwo$¢ kontaktu nie tylko z obiektami, miejscami, ale
przede wszystkim ludzmi

Nauka i Morze — wszechstronne poznanie

morza i morskos$ci, nauka na wyciggniecie reki

Obszar — Molo (Akwarium), Orfowo — rezerwat
podwodny, MIR, Strefa Prestizu, port handlowy,

.Park Podwodny”, ,Torpedownia”, Stocznia
Gdynska, Instytut Medycyny Tropikalnej

Jak zgtebi¢ morze nauki ? - dla mtodziezy szkolnej,
propozycja gotowych, 1-2 dniowych wycieczek
edukacyjnych (w tym warsztaty i lekcje w Akwarium
Gdynskim)

.Pie¢ krokéw blizej morza” — pieciostopniowy pakiet
produktu ,Gdyni Morskiej” dla dorostych, w tym np. rejs
statkiem port — klif, park podwodny + ,,obiad morski” +
film 3d/gra symulator + wizyta w porcie + impreza
szanty

Element pakietéw indywidualnych — do wyboru np.
zwiedzanie portu, rejs edukacyjny, zwiedzanie jednostek
ptywajacych

.Konferencje i sympozja” — pakiet ofert oraz imprezy
state dla branzy morskiej, naukowcéw, badaczy,
pasjonatow

Smaki Morza — oferta gastronomii obejmujgca kuchnie
skandynawska, grecka, pomorska (kaszubska), festiwal
kuchni morskiej, zakupy morskich frykaséw, warsztaty
kulinarne.

Niebieskie Szkoty — oferta dla mtodziezy gimnazjalnej,
obejmujaca zajecia edukacji przyrodniczo-morskiej w
terenie, rejs statkiem badawczym, wizyty w porcie,
stoczni, na promie, w oceanarium itd.

Laboratorium morskie — czg$¢ centrum Experyment — miejsce
interakcji cztowiek morze, w tym symulator oddziatywania pogody,
warunkdw sztormowych, prezentacje multimedialne dot. wiedzy
0 morzach i oceanach $wiata. Ewolucja mérz i oceanéw, historia
Battyku, kultura i natura morza pokazane w przyswajalnej formie.

~Akwarium Morskie” — oferta obecna, poszerzona o dodatkowe
tematyczne zagadnienia, w tym ,.kuchnia morska”, ,kino 3d”

~okansen Tradycji Morskich” — skansen jednostek ptywajacych,
otwarte dni ptywajacych jednostek proméw.

Maritime Festival — ,Se(e)a Gdynia” — impreza kulturalno-
naukowa w mies$cie, pokazy sprzetu ptywajgcego, koncerty
szantowa, zloty modelarzy, wystepy orkiestr marynarki wojenne;j,
éwiczenia marynarki wojennej.

Gdynia portowa — specjalna karta/mapa dajaca wstep do
okre$lonych obszaréw portu wojennego i handlowego, stoczni;
w wersji petnej obejmujaca ustuge przewodnika, przewdz, positek.

.Wieza Morza” lub ,Obserwatorium Battyk” — wieza widokowa
usytuowana na korcu Bulwaru Nadmorskiego, stanowisko
obserwacyjne oraz multimedialny 10-15 min. wirtualny rejs przez
Battyk lub torem przelotéw ptakow.
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Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

Morskie miasto, ktére eksponuje morski
charakter. Realizuje to m.in. poprzez
popularyzacje wiedzy o akwenach morskich,
w tym; handel | transport morski, faune

| flore, technike morska, historie akwendw,

w tym Morza Battyckiego. Gdynia buduje morski
Image, angazujac sie wraz z Partnerami w projekty
naukowe I wizerunkowe.

Inspiracje zewnetrzne i gdynskie:

o Festiwal morski w Porthsmouth

s Maritime Festiwal w Seattle

o Restauracja rybna w Kyoto

o Pike Place Word famous fish market w Seattle

Koncepcje Akwarium Gdynskie wraz ze
Skansenem Tradycji Morskich:

o

~Poznajemy statki” ich historie — pakiety odwiedzenia
kilku jednostek w skansenie, jeden hilet —w tym
pamigtka, atrakcje na miejscu np. herbata, kawa ,,po
kapitansku”, konkursy dla dzieci, symulator statku

Kontakt z przyrodg morska, oceaniczng oraz technika
morska — wszystko w bliskiej odlegtosci, mozliwo$c¢
potaczenia ofert.

Maritime Festival — ,Se(e)a Gdynia”, cata Polska jedzie
do Gdyni zobaczy¢ to co morze ma do zaoferowania

‘

WORUDIEAMOUS

Gdynskie inspiracje

o

Gdyniska oferta kulinarna, akcenty kuchni morskiej
Swiata — kuter gdynski, restauracja na tarasie
~Akwarium Morskiego”;

_ centrom nasks € o8 PERYMENT
Pracownie naukowe L

Targ Rybny w Gdyni, doskonate miejsce zeby ,,nabra¢
smaka” i zakupi€ interesujace, wyjatkowe okazy
owocow morza
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Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

2.5.3. Rozwdj produktu Morska Legenda Gdyni

Polacy znajg i szanujg fenomen Gdyni. Okre$lenia takie jak: gdynskie tempo (wywodzgce
sie od sprawnie prowadzonych inwestycji infrastrukturalnych w dwudziestoleciu
miedzywojennym), stoneczne miasto (gdynska architektura, otwarcie w przestrzeni) czy
.morska stolica Polski” — sg powszechnie znane.

Architektura, pofozenie i rozwigzania urbanistyczne Gdyni (port jachtowy w centrum miasta, styk morza i ladu na Molo

Potudniowym, historyczne gmachy mieszczace instytucje morskie takie jak Dowddztwo Marynarki Wojennej, siedziby
armatoréw, Urzad Morski, Izba Morska) stwarzajg scenerie do bardzo autentycznej prezentaciji legendy morskiej Gdyni.

Korzyséci dla turysty

. Namacalne poczucie klimatu lat 20 i 30 w Gdyni kiedy | Zrozumienie historycznych uwarunkowan powstania miasta,

wielkie idee schodzita z deski kreslarskiej, rodzit sie emigracji zamorskiej Polakow.
gdynski styl. . Mozliwos$¢ zwiedzenia Portu Gdynia, zobaczenia jego
. Mozliwo$¢ odbycia podrézy w czasie, element obszaréw na co dzien zamknietych dla turystow

zaskakujacy i intrygujacy o charakterze edukacyjnym,

. Wykwintna oferta restauracji — turysta moze sie cieszy¢ si
interesujacy nie tylko dla najmtodszych. 4 ] v ° Ut Sl

magig miejsca dystyngowanego, przeznaczonego dla elit.

Morska Legenda Gdyni — miasto z morza Szyk Ceremoniatu Morskiego — pokazy musztry morskiej
i marzen, przeplatanie sie historii w wykonaniu marynarzy Marynarki Wojennej R.P. na nabrzezu
i nowoczesnosci, produkt historyzujacy, reprezentacyjnym MW w basenie prezydenta. State podane do
.przenoszacy turyste w lata migdzywojenne”. szerokiej wiadomosci godziny wykonywania elementéw ceremoniatu
np. salw, gwizddw, wciggania i opuszczania bandery

Obszar — port handlowy, reprezentacyjne
nabrzeza, przyszte ,,Forum Morskie”, Muzeum
Miasta Gdyni, Riwiera, Dom Zeglarza, ,obiekty

morskie”, Kamienna Gora, Szlak ,Legenda

Gdyni” oraz odcinki powigzane szlakéw Via

Modern, Szlaku Solidarnosci (stocznia, pomnik
ofiar grudnia’70)

Muzeum Emigracji, w tym wystawa transatlantykéw — na
terenie Portu Gdynia (budynek Dworca Morskiego), nawiagzanie do
historii funkcjonowania dworca morskiego, fali emigracji polskiej oraz
tradycji polskich transatlantykéw.

Jak powstawata legenda morska Gdyni? — Szlak turystyczny
.Legenda Gdyni”, oznakowanie migjsc, waznych budynkdw i budowli
(np. portowych), najbardziej charakterystycznych i najwazniejszych

Wybrane przyktady komercjalizacji oferty: dla I\/Iorskiej Legendy Gdyni.

. Podréz w czasie — oferta weekendowa dla par
obejmujaca nocleg w hotelu z wystrojem z epoki,

udziat w dancingu w Riwierze, wizyta u krawca W kapitariskim gronie — oferta restauracii i kawiarni z wystrojem
gdynskiego, znizka na takséwki z epoki i menu marynistycznym (Portowa, kawiarnia na Darze Pomorza),
* Smaki Morza - oferta gastronomi obejmujaca kuchnig oferujgcych wykwintne dania np. ulubione potrawy wielkich zeglarzy

skandynawska, grecka, pomorska (kaszubska),
festiwal kuchni morskiej, zakupy morskich frykaséw,
warsztaty kulinarne.

(Zaruski, Paszke, Jabtonski)

«  Element pakietéw indywidualnych — do wyboru np. Urodziny portu Gdyriskiego — dni otwarte w porcie, zwiedzanie
zwiedzanie portu, rejs edukacyjny, zwiedzanie zakamarkow Nabrzezy, magazyndw, terminali, gmachu dyrekcji,
jednostek ptywajacych taniec zurawi portowych, ekspozycje z historii portu

. Kultura Battyku — elementy oferty catorocznej np.

teatr krajéw battyckich, muzyka — uzupetnienie
pakietdéw indywidualnych, rodzinnych lub szkolnych

. Kuchnia na morzu — oferta uzupetniajgca pobyty
jednodniowe rejsy na statku potgczone z positkiem
kuchni morza.
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Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

Koncepcje

Urodziny portu gdyriskiego, ‘= Port gdyfiski otwarty i chetny do
o, . zaprezentowania swojego dziedzictwa
W kapitanskim gronie, = Gdynianom i Polakom w okreslonej konwencii,

ustalonych zasadach i regutach
Lata 20-ste lata 30-ste,
_ - o Lokale przesigkniete morskim klimatem,
Muzeum Emigracji, w tym wystawa stwarzajace atmosfere przygody, rejsu,

transatlantykow | Morskiel podrozy

= ,Muzeum emigraciji” odwotujace sie do tradycji
dworca morskiego, ktéry przez lata stuzyt jako
miejsce pozegnania z krajem rodzinnym

= Gdynia oferuje podréz w czasie do ziotej epoki
big bandéw, garnituréw w biate prazki i
szykownych kobiecych kapeluszy

Inspiracje zewnegtrzne:

Rekonstrukcje historyczne a' la Portsmouth 1805 zone

Cutty Sark w Londynie

Napier — Art. Deco City — Atrakcja turystyczna w Nowej
Zelandii rozwinieta konsekwentnie wokét architektury,

sztuki i klimatu art deco AIRT leECO

TRUST

Gdynskie inspiracje

o Ceremoniat morski w najwyzszym $wiatowym
wydaniu prezentowany na nabrzezu
reprezentacyjnym MW

o @Gdynskie rekonstrukcje obrony Oksywia

o Wizyty zaprzyjaznionych sit marynarek

Fot. po lewej B. Gabriel . , .
wojennych ze Swiata

_ -1 | | “ 4 o @Gdynskie tradycje stoczniowe
e o Port Gdynia wraz z dworcem morskim
= Kapitanowie Gdynscy
= Lokale gastronomiczne, kawiarnie w duchu art-
decd, np. Dobry Adres

Fot. po lewej P. Koztowski
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Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

2.5.4. Rozwdj produktu ,Akademia pod zaglami”

Turystyka aktywna oparta o walory morza jest jedng z najbardziej atrakcyjnych form
wypoczynku. Jej popularno$¢ z roku na rok ro$nie. Sporty takie jak zeglarstwo jachtowe,
wind i kite surfing, kajakarstwo morskie czy nurkowanie, zyskujg coraz wieksze rzesze

zwolennikdéw w catej Polsce.

Plaze staly sie migjscami aktywno$ci, turyci oczekuja mozliwosci gry w siatkéwke plazowa, pitke nozna plazowa, wspdlnego
aerobiku, masazy, wypozyczenia sprzetu ptywajacego. Zeglarstwo, po latach regresu znéw zaczyna przyciagnaé swych
amatoréw. Odwiedzajacy Gdynie szukajg mozliwosci interakcji z morzem, pragng zdoby¢ pierwsze szlify zeglarskie, zobaczy¢
co kryje sie pod woda. Produkt , pozwoli wyplyng¢ na powierzchnig” wszystkim tym ofertom, ktérymi juz dysponuje Gdynia,
stymulujac popyt na nie, a takze przyczyni sie do ich zmiany jakoSciowej.

Korzysci dla turysty

. Mozliwo$¢ postawienia pierwszego

i posiadanego czasu.

o Zeglarstwo
festiwalu  aktywnego
obejrzenia réznorodnych
wejécia na pokfad, poznania zeglarzy.

w pigutce prezentowane

wypoczynku,

kroku
pokfadzie pod okiem instruktora niezaleznie od wieku

na

podczas
mozliwosé
jednostek ptywajacych,

Profesjonalna obstuga zatég goscinnych jachtéw, zaréwno
pod katem serwisowym, aprowizacji jak i informacji
turystycznej

Mozliwo$¢ zakupu zaréwno ,z ulicy” jak i via Internet oferty
sportéw  wodnych gdynskich centréw i os$rodkow.
Utatwiony dostep do oferty poprzez prezentacje jej w
Centrum Obstugi Turystyki i Sportéw Wodnych

Akademia pod Zaglami

Zintegrowana oferta sportéw wodnych

i mozliwos$ci zakosztowania rejsu morskiego
W pigutce

Obszar — Marina Gdynska, w tym
jachtkluby, szkétki zeglarskie, GOSIR, firmy
turystyczne m.in. kluby , przygody”, Ortowo,
docelowo takze Babie Doty — Osada
Rybacka, mata przystan przy bulwarze (czes¢
potudniowa)

Wybrane przyktady komercjalizacji oferty:

*  Aktywnie na weekend - dla rodzin i turystéw
indywidualnych, gotowe pakiety w okresie od maja
do wrzes$nia, obejmujace kursy sportowe, znizki
w restauracjach i hotelach (rekomendowanych
w pakiecie)

*  Skok na gtebokg wode (za reke z instruktorem) —
kursy podstaw zeglarstwa, motorowodniactwa,
nurkowania. Dostepne w réznych opcjach (2-3
godzinne, weekendowe, tygodniowe)

e Akademia Letnia Gdyni — elementy oferty kurséw
sportowych potgczone z edukacjg morska dla dzieci
i mtodziezy, takze jako element zielonych szkét.

e ,Poczuj wiatr” — oferta krétkich rejséw réznymi
jednostkami, w tym jachtem zaglowym, pontonem,
jednostka specjalistyczng np. holownikiem,
wycofanym ze stuzby statkiem Marynarki
Wojennej.

*  Obozy i kursy sportéw wodnych dla réznych grup
wiekowych, takze dla dorostych potgczone
z elementami kultury morskiej (nauka szant, wizyta
w stoczni, wizyta w porcie)

Centrum Obstugi Turystyki i Sportdw Wodnych — na terenie
Mariny Gdynskiej, wramach centrum zintegrowana oferta
wodniacka, w tym ,Akademia pod Zaglami”. Sprzedaz takze przez
Internet, biura turystyki aktywnej, mtodziezowej i sportowe;.

LIrain & Sail In Gdynia” (Mystery Sailing Days) — 5-dniowe
spotkania mifodych Zeglarzy zcatej Europy, w tym mozliwo$¢
trenowania, szlifowania umiejetnosci taktyki, czy sprawnosci
regatowych z mistrzami (np. Karol Jabtoriski, Piotr Myszka,
Mateusz Kusnierewicz, Dominik Zycki i inni). Na koniec spotkan
regaty zatdg ,,mieszanych”.

Zloty Zeglarskie i Regaty — zespsl ds. aktywnego
pozyskiwania zaréwno najwiekszych, jak i niszowych imprez
Zeglarskich (Tall Ship, Regaty Optymist).

See Course Academy — zebrana oferta dot. obozéw i kurséw
wodniackich, skierowana do polskich i zagranicznych zeglarzy

Symulator regat oraz manewréw — zar6wno na ekranie LCD,
projektorze (z oprogramowaniem PC), jak i na specjalnym torze
wodnym ok. 40-50 m, symulator z wykorzystaniem modeli
jachtdw, statkéw oraz sztucznego wiatru (wentylatory wokoét toru)

.Wszyscy na pokiad” — festiwal prezentujgcy mozliwosci
aktywnego wypoczynku, pofagczony z targami turystycznymi.
Pokazy sprzetu ptywajacego, regaty w réznych (nie tylko
oficjalnych klasach), lekcje instruktarzowe ptywania na réznych
jednostkach, nurkowania. Odbywajacy sie w marinie, na Molo
Potudniowym, w Basenie Prezydenta i Plazy Srodmiescie.
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Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktow

,Mekka Zeglarstwa” — najwieksze w Polsce
nagromadzenie infrastruktury zeglarskiej |
migjsc z ,,duchem zeglarstwa”,
zgromadzonych wokadt Mariny,

Inspiracje zewnetrzne:

Valencia — olimpijskie centrum regatowe wg projektu
Dawida Chiperfielda

.Kilonia Saling City” z bogactwem imprez i ukierunkowang
na saling & bussines promocjg miasta

Realistyczne, multimedialne symulatory todzi, todzie na
Radio, symulatory statyczne

Koncepcje rozwoju Mariny, powigkszenie do
750 jednostek, budowa nowego falochronu,
nabrzezy

,Dom Zeglarza” — przywrécenie pierwotnie
planowanej funkcji

Forum Zeglarzy” — reprezentacyjny plac,
eksponujacy w nalezyte] oprawie tradycje,
osiggniecia zeglarskie miasta i jej mieszkancow

.Centrum Obstugi Turystyki i Sportdw
Wodnych” — na terenie mariny

Gdynskie inspiracje

Zrédto: zdjecie na gorze B. Gabriel, ponizej www.gdyniasailingdays.com

Gdynsko-gizycka zatoga regat meczowych,
w pierwszej 10-tce $wiatowych rankingow
,Gdynia Sailing Days” — najwigksze regaty
w Polsce

Tradycje zeglarskie i regatowe Gdyni —
Mistrzostwa Swiata w Klasie Optymist

Dziatalno$¢ szkoleniowa kilkunastu klubow
zeglarskich

Gdynski weekend nurkowy

Tradycje Akademii Morskiej — Dar Pomorza, Dar
Mtodziezy
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2.5.5. Rozwoj produktu ,Podwodny swiat”

Morza i oceany od wiekdédw fascynowaty ludzi swojg potegg, w tym niezmierzong sitg
zywiotu wody. Rozwéj cywilizacyjny stworzyt technologiczne mozliwoéci eksplorowania
waod morskich, w tym réwniez ich tajemnic ukrytych gteboko pod woda.

"Podwodny Swiat” to produkt — oferta, pobudzajgca wyobraznie, przyciagajaca uwage dzieci, amatoréw nurkowania czy
profesjonalistéw, a takze naukowcdw. W zatozeniach produkt bedzie rozwijany w oparciu o oferte gdynskich centrow
nurkowych, , Akwarium Gdynskiego”, MIR, jak i nowych, planowanych atrakcji oraz elementéw infrastruktury takich jak np.
.Park Podwodny”.

Korzysci dla turysty

. Dla aktywnych pasjonatéw nurkowania Gdynia moze | Skupiony w niewielkiej odlegtosci ogromny potencjat
sta¢ sie niekwestionowang stolicg, miejscem nie tylko oferty turystyki podwodnej (nurkowej)
uprawiania i treningu nurkowania, ale réwniez spotkan,

) P , . Mozliwo$¢ spotkania z  pasjonatami  nurkowania,
wymiany do$wiadczen, zakupu sprzetu.

profesjonalistami podwodnej eksploracji morza

. Dla turysty, ktéry tylko biernie interesuje sie
podwodnym $wiatem, mozliwo$¢ obejrzenia ,,na zywo"
relacji z wypraw, szkolen w Parku Podwodnym, czy
zdje¢ z wrakdéw wywrze ogromne wrazanie

. Gdynia miejscem wystaw, publikacji, badan i wydarzen
naukowych poswieconych podwodnej eksploracji morza

.Podwodny Swiat” — przygoda, adrenalina, ~Akwarium Morskie” — oferta poszerzona m.in. o planowane akwarium dla
ale rowniez fascynacja ,,podréza w podwodny rekinow oraz dodatkowe elementy np. oferta ,.kuchni morskiej”, ,.kino 3d"
$wiat morza“, podbudowana marzeniami jeszcze w pobliskim Planetarium.

z dziecinstwa

Centrum Obstugi Nurkowej - wspalny punkt gdynskich centrow turystyki
nurkowej, obstugi nowych klientéw (w ramach Centrum Sportéw Wodnych),

Obszar — Marina — centra nurkowe, molo — T N e e

Akwarium Gdynskie, Planetrium, kino Gemini,
Orfowo — rezerwat podwodny': Strefa Prestizu - . Oko Rekina” — podglady z kamer m.in. w Akwarium, zaje¢ w Parku
ey LCID, [Pk F’odvyodny / ,,Torpe'dowma / Podwodnym, ekspedycji naukowych. Ekrany LCD w wybranych punktach
MIR, port Marynarki Wojennej - Oksywie, Instyt —

Oceanografii UG.

Symulator ,Podwodny Swiat” — mozliwosé wirtualnego sterowania,
a takze odbywania misji naukowych batyskafem lub okretem podwodnym.

Wybrane przyktady komercjalizacji oferty: , ) }
Poczatkowo wspéina platforma z symulatorem zeglarskim.

. Obozy, kursy szkoleniowe i treningowe z nurkowania —

wiodaca oferta, potgczona z innymi atrakcjami miasta ~Festiwal Podwodny Swiat” — propozycja jednej, flagowej imprezy faczacej
oraz okolic. m.in. mozliwo$ci centrow i szkdt nurkowych, z zapleczem

+  Element oferty konferencyjnej oraz integracyjnej np. popularnonaukowym m.in. ,, Akwarium Gdynskie”, badania prowadzone przez
wyprawy na jachtach, fodziach motorowych do MIR, Wydziat Oceanografii UG. W trakcie m.in. lekcje teorii z podstaw

Torpedowni, miejsc zatopienia stynnych statkow —

wrakéw. nurkowania, wyktady dla profesjonalistow, pokazy filmdw, zajecia w basenie,

) ! , na symulatorze, zawody, konkursy, wystawy oraz targi sprzetu.
. Pakiety elitarne — turystyka wrakowa, wyprawy szlakiem

wrakoéw battyckich z zapewnionym dojazdem z lotniska,

trumaczem, ubezpieczeniem, profesjonalnym sprzetem .Bursztynowy SKARB" — park podwaodny, czy inaczej podwodne safari,
i opieka (medyczna, techniczna). L . , .,
specjalnie urzadzona infrastruktura podwodna dla szkolen, treningdw,
zawoddw nurkowych, podglad z kamer na duze telebimy oraz ekrany LCD
(molo, marina, bulwar).

. Akademia Letnia Gdynia oraz Akademia pod Zaglami —
pakiety faczone np. nauka zeglowania oraz nurkowania,
czy warsztaty teatralne, aktorskie potgczone z kursem

nurkowym.

. Edukacia Morza — |ekcje' ”niebieskie szko{y"' nauka SZlaklem Wl'ak()W BahIYCkICh — Oznakowame, 0p|San|e traS pOdWOdnyCh
elementéw $rodowiska, biologii, geografii, historii, fizyki, dla profesjonalnych wypraw szlakami wrakéw battyckich, w tym trasa
matematyki itp. Gdynia — teba.

Rejsy, ekspedycje nurkowe — oferta nie tylko dla nurkéw, ale réwniez
mozliwo$¢ wyplywania wspdlnie z ekipa nurkéw w celach edukacyjnych czy
Lprzezycia przygody”, w tym oferta dla 0s6b niepetnosprawnych, mtodziezy

szkolna.
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Koncepcje
Gdynia jest brama nie tylko na zeglowne = Krok po kroku w podwodny $wiat: akwarium,
akweny Baityku, to takze otwarte wrota pokazy filmow, podstawowe kursy nurkowania.
ol o Gdynska platforma spotkan branzy —
W MmOrskg gigoie. konferencje wiedzowe, targi, gietdy sprzetu,
przeglady dokonan nurkéw i festiwal filméw

= Stworzenie makiety — lub animacji
komputerowej obrazujacej dno zatoki wraz
z modelami zatopionych wrakéw i innymi
osobliwo$ciami dna morskiego

Inspiracje zewnetrzne:

www.divecity.net — kompleksowa informacja i pomoc od a
do z w aranzacji pobytoéw nurkowych w jednym z
chorwackich regionow. Od noclegu, przez wypozyczenie
sprzetu i organizacje wypraw do szerokiej gamy
specjalistycznych kurséw nurkowych

Coromandel Dive Festiwal — trzydniowy festiwal nurkowy,

poza konkursami i zajeciami mokrymi, maskowy bal COROMANDEL D|VE FE5T|VA|_
nurkowy, konkurs fotografii podwodnej

Gdynskie inspiracje
o Gdynskie Weekendy Nurkowe

s Zr6dio: Portal www.nurek.gdynia.pl/ prowadzony przez
Gdynski Klub Nurkowy (print screen-y)
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2.5.6.

Rozwdj produktu ,Rejs & Cruise”

Petne przezywanie morza tylko ,na poktadzie”, tylko w bezposrednim kontakcie z wodg

i wiatrem.

Produkt wykorzysta potencjat zeglarski i morski miasta, a takze rosngca fale zainteresowania turystykg wodna, w tym
Zeglarstwem morskim oraz turystycznymi rejsami i wycieczkami po morzu. Silng strong, a jednocze$nie unikalng warto$cig
produktu, bedzie mozliwo$¢ ptywania na réznych jednostkach morskich, od pontonu, jachtu turystycznego zaczynajac,
poprzez rézne typy jachtdw regatowych, specjalnych okretéw, az po wieksze jednostki typu ,Zawisza Czarny”, ,Dar

Mtodziezy”, promy, wycieczkowce.

Korzysci dla turysty

e Skupienie w jednym miejscu atrakcyjnej oferty rejséw, | ¢ Miejsce spotkan pasjonatow zeglarstwa, podrézy morskich

wycieczek morskich réznymi typami jednostek

e ,Unikalno$¢, wyrdznienie” — czes¢ oferty bedzie unikalna | ¢« Znakomite mozliwoéci dla wykonania efektownych zdjec¢

w danym okresie np. trwania zlotu ,,Open Race”

oraz jednostek morskich

jednostek morskich, w tym ogromnych wycieczkowcow

Gdynia ,Rejs & Cruise” — miasto
~obserwowania i doSwiadczania”
morza, — najwieksza w Polsce oferta
rejséw, wycieczek, wypraw morskich

Obszar — Marina — Basen Prezydencki,

Molo Potudniowe, terminal promowy w
porcie gdynskim, Nabrzeze Francuskie,
Polskie, Port Marynarki Wojennej, molo w
Ortowie, Torpedownia w Babich Dotach, molo
w Sopocie, przystanie i porty morskie,
zeglarskie nad Zatoka, pirs dalmorowski.

Wybrane przyktady komercjalizacji oferty:

Element oferty konferencyjnej oraz integracyjnej np.
wyprawy na jachtach, todziach motorowych do
Torpedowni, miegjsc zatopienia stynnych statkow —
wrakow

.Boat weekend/ boat holiday” — weekend ,na wodzie"
w Gdyni, mozliwo$¢ mieszkania na poktadzie
zacumowanej jednostki, w tym m.in. barka, statek
hotelowiec. W programie réwniez np. optyniecie
krétkich tras

.Poczuj wiatr” — oferta krétkich rejséw réznymi
jednostkami, w tym jachtem zaglowym, pontonem,
jednostka specjalistyczna np. holownikiem,
wycofanym ze stuzby statkiem marynarki wojennej,
jednostkami szkoleniowymi ratownictwa morskiego,
klubéw zeglarskich, ZHR itp.

Ksigga rejséw - jedna, zespolona oferta rejséw, wycieczek morskich
i Zeglarskich, w tym réwniez goscinnych. Uzupetniana z odpowiednich
wyprzedzeniem, udostepniana przez Internet, w kapitanacie Mariny oraz
drukowana w punktach partnerskich.

.Morskie jednostki specjalne” — specjalna oferta krétkich wycieczek
holownikiem, okretem ratownictwa morskiego wraz pokazami
manewréw. Tylko wg okre$lonego terminarzu.

Dni specjalne ,,Gdynia Open Race” — zlot matych i $rednich jednostek
zeglarskich, holownikéw, kutréw turystycznych, statkdw
wycieczkowych,jednostek hobbystycznych z Polski i zagranicy. Zasada
zlotu to mozliwo$¢ wynajecia jednostki na krdtki turystyczny rejs wraz
zatoga oraz jej zwiedzania (o okre$lonych porach dnia).

.Gdyriski rejs” — do wyboru w Marinie kilka jednostek regatowych lub
morsko-oceanicznych z réznych okreséw, w tym rekomenduje sie zakup
statej jednostki ,Gdynia Millenium Race”; potrzeby treningéw zatdg
meczowych, promacji miasta, ale réwniez rejséw turystycznych. Rejsy
potaczone z ofertg edukacyjna.

Pasaz stynnych jachtéw i zeglarzy — przy proponowanym Forum
Zeglarskim, w postaci modeli stynnych jednostek, z sylwetkg kapitanéw,
opowiescig 0 najwiekszych osiggnieciach.

.Cruising Show" — rozktad rejsow oraz promocja cruisingu w Polsce,
w tym sylwetek najwiekszych, najdrozszych z wycieczkowcdw. Dla
mito$nikdw, powstanie specjalna platforma do fotografowania.

Statki mieszkalne — rejsy atrakcje np. tematyczny 1-dniowy rejs,
wycieczka potgczona z programem opery, musicalu czy koncertow jazz-
owych. Armatorzy promowi dali juz przyktad, wprowadzajac oferty
okreznych rejsdw po zatoce potgczonych z rozrywka.

Gdynia Sailing Days — wiodaca impreza zeglarska w Polsce, wskazana
ciggta promocja imprezy, jej nagto$nienie na terenie Trojmiasta, Polski,
a takze stworzenie odpowiedniej oprawy kulturalnej, edukacyjnej na
potrzeby turystéw i zeglarzy. Impreza powinna takze pozyskac
profesjonalna, atrakcyjna realizacje techniczng transmisji z regat wraz
z komentarzem i analizami; nadawana takze przez system migjskich
ekranéw i telebiméw.
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Gdynia pozwala pozna¢ morze — przezy€ je
podczas rejsu. Turysta ma szanse zdoby¢
autentyczne doSwiadczenie miejsca. Poznac¢
niewygody rejsow jednostkami marynarki
wojenngj, szybko$¢ podrozy pontonem,
romantyczny nastroj panujgcy na pokfadzie
jachtow.

Inspiracje zewnegtrzne:

Statek Hotel Hansa w Miedzyzdrojach — jeden z niewielu
statkéw hoteli w Polsce, oferujgcy 3 gwiazdkowy standard
ustug.

Saint Malo Station Nautique — Bretonski Port oferuje
rdznorodno$¢ ofert rejsowych poczawszy od
kilkugodzinnych do kilkutygodniowych na pokfadzie jachtow
zarébwno nowoczesnych jak i historycznych

San Diego Harbor Tours & Cruises — firma oferujaca water
taxi, rejsy po porcie, organizacje kolacji, lunch'y, a nawet
wesela na poktadzie. Dodatkowo rejsy tematyczne — natura,
ogladanie water frontu. Firma posiada 9 jednostek.

Zrédho: strona www.gdyniasailingdays.com (print screen-y)

Koncepcje

=]

Widzisz, poznajesz, ptyniesz — wybrang
jednostka morska

Szeroki wybor jednostek - dostosowany do
preferencji, posiadanego czasu, do$wiadczen
turystow

Edukacja przez praktyke, elementy angazujace
turyste podczas rejsu, nie tylko widok, ale takze
zasada dziatania, wymiar techniczny (wiatr,
silnik, balastowanie, wypornos$c)

Rejs jako forma wypoczynku — mieszkalna
jednostka, ktéra w ramach zeglugi kabotazowej
(Zatoka Pucka, Zatoka Gdanska) oferuje
atrakcje na swoim pokfadzie i prezentuje oferte
turystyczna Regionu w piguice

Gdynskie inspiracje

Gdynia Sailing Days - regaty organizowane
we wszystkich klasach olimpijskich, obok

niemieckiego Kieler Woche najwazniejsze
Swieto zeglarstwa na Morzu Battyckim.
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2.6. Koncepcja trzeciego produktu wiodgcego ,,Gdynia Open Art

(miasto otwarte na kulture, miasto dziatan plenerowych)”

Gdynia przycigga turystow jednym z najciekawszych programéw imprez kulturalnych
w Polsce. Swietnie zrealizowane, kultowe festiwale teatralne, muzyczne, regularne
koncerty jazzu, bluesa, szant, rocka i folku. Widowiska i imprezy w znakomitych plenerach
nadmorskich Gdyni.

Atrakcyjno$¢ oferty to takze aktywne sceny teatralne, tetnigce $wietng muzyka kluby, kawiarnie, pub-y. Rdzeniem produktu
jest ,kalendarz kulturalny Gdyni”, rozszerzeniem system znizek, specjalnych udogodnien dla turystdw z kraju i zagranicy oraz
wyrézniki miejsca np. , Tréjkat Kulturalny”, Scena Letnia, jazz-plac.pl.

o Lider: Miasto — menadzer produktu, docelowo specjalne biuro produktu (projektu) ,Gdynia Open Art”, écista wspotpraca
z Wydziatami Kultury, Rekreacji i Sportu, Polityki Gospodarczej i Nieruchomoéci, Edukacji, Referatem ds. promocji,
Biurem Rozwoju Miasta, Biurem Rozwoju Turystyki (proponowanym)

@ Partnerzy: Gdynskie Centrum Kultury, Teatr Muzyczny, Teatr Miejski w Gdyni, sceny i teatry niezalezne, Liceum
Plastyczne, Akademia Sztuk Pieknych — w Gdansku, Wyzsza Szkota Muzyczna w Gdansku, stowarzyszenia kulturalne,
artystyczne, w tym Stowarzyszenie Promocji Artystow Wybrzeza ERA-Art., Stowarzyszenie A KUKU SZTUKA,
wydawnictwa gdynskie. Wybrane agencje artystyczne, w tym Alter Art.. Wybrani partnerzy miedzynarodowi i krajowi
np. Ministerstwo Kultury. Znane kluby gdynskie oraz jazzmani zwigzani z Gdynig, w tym Kluby Ucho, Poktad, Blues Klub,
Bohema Jazz, Anawa; tworcy i menadzerowie np. Przemek Dyakowski, Leszek Mozdzer, Stawek Jaskutke, Tylicki,
sponsorzy np. Heineken, Port Gdynia, hotele gdynskie, medialni sponsorzy np. radio Jazz, MEZZO TV, Radio PIN.

Forma produktu

Przyjazdy na weekendy kulturalne do Gdyni, zaréwno gotowe
oferty typu przejazd — nocleg — bilet (wybrane biura), jak
i indywidualne np. z wykorzystaniem portalu, ,generatora
ofert weekendowych”. Istotnym elementem bedg oferty
Stena Line i innych przewoznikéw (takze lotniczych).

Réwniez sprzedaz tacznie z ofertg kulturalng Tréjmiasta.

Dla kogo? Ludzie mtodzi oraz w $érednim wieku z duzych

Kanaty dystrybucfi — przyszty wortal internetowy www.go-
gdynia.com, portale partnerskie w zakresie oferty miejskiej
oferty kulturalnej i artystycznej, wybrane polskie biura podrézy
oraz biura zagraniczne, portale rezerwacyjne np. Stena Line,
ponadto multimedialne nos$niki przestrzeni miejskiej np.
ekrany LCD w W-wie, na dworcach z aktualng ofertg
kulturalng Gdyni. Mozliwa réwniez sprzedaz przez siec
sklepéw oraz szkét EMPIK.

Sezonowos¢ oferta najbardziej atrakcyjna w sezonie letnim, ze

wzgledu na plenerowy charakter wiekszosci imprez. Poza
sezonem letnim np. wiosng, jesienia beda przyciggaty
prestizowe koncerty, festiwale (LJF, PFFF), czy premierowe
spektakle w TM oraz TD, oraz przysztego Teatru Tanca.

i srednich miast, gtéwnie zarabiajacy powyzej S$rednigj
krajowe;j.

Szwedzi — pasazerowie promoéw, takze inne narodowosci
w zaleznos$ci od potaczen promowych oraz lotniczych.

Gtéwne komponenty produktu — produkty sktadowe

Imprezy, wydarzenia, konkursy

|"

.Ladies Jazz Festival”, reaktywacja Gdynia
Summer Jazz w formule plenerowo-klubowe;,
ogélnopolskie warsztaty gitarowe,

Festiwale ,Raport”, ,Bruk”, ,Frog”, Swieto
Ulicy Swietojanskiej, Scena Letnia

Widowiska teatr, taniec — Teatry gdynskie rozpoczely znakomite inicjatywy

teatru i sztuki w plenerze, w tym Scena Letnia, Festiwal ,Bruk”, ktére bez watpienia

staty sie atrakcjg turystyczng miasta. Do tego dochodzi kilka znakomitych imprez, X p— .
festiwali oraz oferta repertuarowa teatréw gdynskich. Festyny, festiwale — np. Swigto Ulicy

Swietojariskiei.

Gdynia Globkultura — Gdynia jako miasto otwarte na kulture nie tylko miejsca,

ale takze z racji portu — ,okna na $wiat”, kulture $wiata. Produkt zostanie oparty na Scena Letnia — miesigce krajow/narodéw

ofercie wydarzen typu prezentacje ,kultur $wiata”, ofercie handlowej miasta

(egzotyczne produkty) oraz statej wystawy etnograficznej np. w Dworcu Morskim

Weekendy Kultur Swiata — np. chiriski, tajski

Open‘er Festival oraz cykl imprez przed i po
festiwalowych (warsztaty, wystawy)

Inne koncerty i festiwale muzyczne —
np. ,Beach Party”, Blues Festival
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Okres rozwoju produktu

| Faza 2007-2009

Il Faza 2010-2012

IIl Faza 2013-2015

2.6.1. Etapy wdrazania produktu

Kamienie milowe projektu

=

!

=)

4

=

Powotanie zespotu do spraw imprez, np. specjalne biuro produktu (projektu)
w ramach urzedu miasta (np. wydziatu kultury) lub outsourcing zadania na
agencje koncertowa.

Rozpoczecie akcji promocyjnej nagtasniajgcej dorobek Gdyni (nagrania
koncertowe z Open'er Festival, LJF, Gdynia Summer Jazz oraz koncertéw w
kllubach m.in. Poktad, Ucho np. wspélna ptyta promocyjna CD/DVD

Utworzenie portalu go-gdynia.pl — kompozytora ofert kulturowych

Stworzenie powszechnie dostepnego w przestrzeni miejskiej kalendarza
ofert kulturowych - Kalendarium Gdynskiego (réwniez w miastach
partnerskich)

Wydanie i dystrybucja (np. poprzez wysytke pocztowg do
zainteresowanych) kalendarza kulturalnego Gdyni

Wzbogaceni formuty FPFF o trwaly no$nik (promenada gwiazd, kawiarnia
filmowcow, sklep z polskim kinem)

Rozbudowa oferty teatralnej sceny letniej o dodatkowe wydarzenia
odbywajace sie w starych magazynach portowych, molo potudniowym —
docelowo 3-4 sceny w miescie

Umowa z wytwdrnig ptytowa na coroczne wydawnictwo muzyczne (CD)
z Gdyni ,Gdynia plays jazz", .,Gdynia Rythms”

Tematyczna impreza z filmem w tle

Utworzenie hot spotéw kulturowych — miejsc zyjacych caty rok spuscizng

wydarzen festiwalowych (np. Bruk Café, Open’er Music Club, Raport Club,
Palish Film Café)

Dazenie do docelowego wymiaru imprez festiwalowych (state terminy,
optymalna dtugo$¢ trwania, wydarzenia poprzedzajace)

Wzmacnianie wizerunku Gdyni jako miasta kultury przez partnerstwa ze
stacjami telewizyjnymi emitujgcymi programy z Gdyni (np. TV Kultura, TVN
Style, MEZZ0)

Umacnianie prestizu gdynskich nagréd kulturalnych; wprowadzenie nagrody
muzycznej

Informacja nt. oferty kulturowej dostepna w lokalach gastronomicznych,
obiektach hotelowych, dworcach (specjalne ekrany kulturalne).

Gdynia czofowym miejscem dla spotkari nowych trendéw kulturowych
w basenie Morza Battyckiego

38



Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

2.6.2. Koncepcja oferty ,,Gdynia gra Jazz!” (Gdynia plays Jaaazz!)

Wizerunkowy komponent produktu ,Gdynia Open Art”, skierowany nie tylko do waskiej
grupy mitoénikéw jazzu (ok. 9% dorostej populacji). Utrwalajgcy i wzmacniajgcy pozycje
miasta na krajowej scenie jazzu, aspirujgcy do marki miedzynarodowej (Morza
Battyckiego).

Gdynie juz teraz odwiedza wiele gwiazd $wiatowego jazzu. Kluby gdynskie zdecydowanie goérujg na polskim Wybrzezu
w zakresie oferty koncertéw jazzowych i bluesowych na zywo. Wskazane jest wykorzystanie i wzmocnienie tego potencjatu
poprzez m.in. dziatania miasta (wsparcie organizacji np. ,Summer Jazz Days”, wydanie ptyty ,Gdynia Plays Jazz") oraz
wspbtprace krzyzowa na linii kluby — muzycy — miasto - branza.

Gtéwne wyrdzniki produktu to cykl ptyt ,Gdynia Plays Jazz", festiwale ,Ladies Jazz Festival”, ,Gdynia Summer Jazz", w tym

koncerty plenerowe np. na plazy, molo, a takze przestrzenne wyrézniki miejskie (plac, rzezba).

Korzysci dla turystéw

tym koncerty festiwalowe na plazy)

. Plener letni jako podstawa wakacyjnego produktu (w

. Pierwsza w Polsce oferta ,jazzu miejsca” ujetej w
przemy$lanej ztozonosci, mozna modwi¢ o kilku
wymiarach produktu, wpisanego w genius loci Gdyni

. Oferta nie tylko dla mito$nikéw jazz-u, ale takze dla laikéw
tego nurtu

. Autentycznos¢ oferty — stad pochodzi, tu tworzyto lub ma
silne zwigzki wielu czotowych jazzmandéw polskich

. Jedyna w Polsce tego rodzaju pamigtka — ptyta miejsca,
czy raczej cykl ptyt ,,Gdynia Plays JAZZ"

Gdynia gra jazz! - koncerty, spotkania,
warsztaty, wystawy, szlak tematyczny

Obszar — gdynskie kluby grajgce jazz, w tym
organizujgce koncerty np. ,,Ucho” (Sax Club),
Blues Club, ,Poktad”, ,Bohema Jazz", ,Cafe
Jazz Scena”, ,Cyganeria”; sceny teatréw oraz
sceny plenerowe — Plaza Srédmiescie
(SeaSandScene), jazz-plac, bulwar, Molo

Wybrane przykfady komercjalizacji oferty:

Warsztaty jazzu — dla poczatkujacych muzykéw, w tym
po srednich szkotach muzycznych, ale rowniez
amatorow, samoukow.

Element pakietéw indywidualnych — koncerty na zywo,
jako forma spedzania wieczorow, w tym w porze
jesiennej, takze element pakietow SPA

Jazz weekend - oferta dla Skandynawow (prom, linie
lotnicze), w tym wczesniejsze ustalenie weekendow
jazz-owych z klubami gdynskimi

Rejsy z jazzem na pokfadzie - statek z klubami,
knajpkami, maty wycieczkowiec, mozliwos¢
tematycznych rejsow muzycznych (realizacja we
wspotpracy ze Stena Line, turystyczng branza gdynska)

Festiwale jazz-owe Gdyni, w tym ,Ladies Jazz Festival”,
reaktywacja ,Gdynia Summer Jazz" w formule plenerowo-
klubowej (plaza, skwer, Ucho, Poktad, Bohema)

Mapa — szlak jazzowy miasta ,Gdynia Plays Jazz" -
zaznaczone punkty na mapie miasta, gdzie gra sie na 2zywo jazz,
blues oraz istniejg atrakcje zwigzane z jazzem (wystawy — galeria
jazzu, plac).

Pamigtka , Gdynia Plays Jazz" - piyta z koncertdw, nagran
Srodowiska jazzman-8w zwigzanych Gdynig oraz gwiazd festiwali i
koncertow gdynskich.

Jazz-plac - na $rodku placu interaktywna atrakcja z instalacja

audio-video, w tym odtwarzajgca jazz, wySwietlajgca wizerunek

znanych formacji, wykonawcéw; o okre$lonych porach dnia inny
styl jazzu.

.Jazz na plazy”, czyli nocne granie w plenerze letniej Gdyni —
wieczorne koncerty poza festiwalem, w okreslony dzien tygodnia
np. w niedziele, na specjalnej letniej scenie.

Historia Jazzu — element edukacyjno — poznawczy, w tym dla
miodziezy szkolnej, ale i 0sdb starszych sporadycznie stuchajgcych
jazz-u; w kazdym hotelu do wypozyczenia albumy, ksigzki, filmy
0 jazz-ie, jeden z klubéw prowadzi program ,Historia jazzu”, plac
jazzu (jazz-plac.pl) miejska, interaktywna atrakcja (audio-video).
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UCHO - awangarda muzyczna w
' tym jazzowa 5

AWANGAR DA ..................................................

POKtAD i NOWY POKEAD — ¢
© main stream jazzowy |
w najlepszym $wiatowym
wydaniu

MINGA — letnia awangarda

! Ladies Jazz Festival — kobieca,
powabna strona jazzu ‘

JAZZ CAFE SCENA — dobre grame -
na zywo, jamm session na i BLUES CLUB — korzenie jazzu,

wvsokim poziomie. Swietnv klimat najlgpszy éwia‘Fowy blues g piyty
CYGANERIA — tu narodzili sie i na zywo, jazz w bluesie

,,Strefy DObTGQO Jazzu” - miasto jest Koncepcje Festiwalu:
otwarte ,,na jazz", taka deklaracja : DR _
. , = Wystep gwiazd na plazy $rddmiejskiej — specjalna
powinna towarzyszyc przekazom, nowa scena na plazy pt. ,MEDUSA” (wstep za darmo)

komunikacji marketingowym miasta. | = .3 dninocnego grania” — koncerty w kilku klubach
_ o jednoczesnie, (ogrodki, tarasy), rozpoczynajace sie
-w formie np. symbolu- logo (strony www, miejsce w godzinach wieczomych,

publiczne, place), znaku-plakietki rozdawanej | Kiub Festiwalowy — jedno z miejsc, Klub6w, pub-6w,
w punktach ,it", na targach oraz mapy Gdyni powinno stanowi¢ ,zywa" galerig festiwalow

(Tréjmiasta) z obszarami ,dobrego jazzu” (przyszlych i dotychczasowych), w tym nagrania CD,
filmy, plakaty, pamigtki

Inspiracje:
Festiwal Jazzowy na plazy ,88 Ocean Beach”
Ptyta promujgca Wegry — Jazz Improvised Music -
.Hungry for Hungary”
Jazz jako symbol miejsca — przyktad St. Germain Paris,
cyklu znanych ptyt na Swiecie
Trondheim Jazzforum Festiwal — festiwal o formule
otwartej, ponad potowa koncertow gratis
North Sea Festival w Rotterdamie —program festiwalu

URTHSEA 1 I nort g

tgczy umiejetnie elementy morza, miasta, portu i jazzu; roun s Ml seaJaz
pakiety specjalne np. dla VIP-6w, atrakcje dla dzieci

FOR KIDS

Gdynskie Zrodta:

® Przemek Dyakowski — Gdynianin z wyboru, legenda
polskiego jazzu, ostatnia ptyta ,Melisa” m.in.
z L. Mozdzerem i St. Jaskutke
.Klub Ucho” — awangarda muzyki, w tym jazzu
.Poktad” — koncerty wielkich staw $wiatowego jazzu
Blues Club — co tydzien na zywo jazz i blues
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2.6.3. Gdynia prezentuje - teatr, taniec, film, widowiska

Teatry gdynskie wdrozyty znakomite inicjatywy w zakresie plenerowych dziatan teatralnych
oraz artystycznych, w tym m.in. Scena Letnia, Festiwal ,Bruk”, Festiwal ,Frog”, ,Swieto
Ulicy Swietojanskiej”, wydarzenia ktére bez watpienia staty sie atrakcjg turystyczng miasta.

Na obraz ciekawej oferty kulturalnej Gdyni, wptywaja takze inne udane realizacje m.in. ,Raport”, ,Migdzynarodowy Konkurs
Sztuki Choreograficznej im. Sergiusza Diagilewa” czy oferta repertuarowa teatréw gdynskich, prezentujgcych od lat wysoki
poziom artystyczny. Istotng role petnig takze gdynskie szkoty tarca.

Korzysci dla turysty

. Skupiony w niewielkiej odlegtoéci ogromny potencjat | ¢ Gdynia jako miejsce spotkan; przyjazdy dla poznania
kulturalny, o najwyzszej jakosci nowych ludzi, ale takze spotkan ze znajomymi

. Niepowtarzalnoé¢ pleneréw gdynskich akcji i dziatan | o Czynnik interakcji; mozliwo$é aktywnego wziecia udziatu w
kulturalnych programie W, w tym kreacji, nauki (np. tanca, gry

. Marka gdynskich imprez kulturalnych oraz ich lideréw sceniczne)

. Kontakt z nowymi trendami w formach wyrazu sztuki, w tym
teatrze tanca”

Wybrane elementy produktu

Gdynia prezentuje ,teatr, taniec, .Gdynia Scena Akcji” — Festiwale i wydarzenia teatralne, taneczne,

widowiska” artystyczne w Gdyni. Petny, zebrany w jednym miejscu program
powinien by¢ dostepny m.in. via Internet, punktach IT, w hotelach, na
promach, w miejskich informatorach multimedialnych (takze poza

Obszar — strefa prestizu, w tym Park Rady Sceny w plenerze — rozwdj plenerowej oferty — obok Sceny Letnigj,
Europy (planowane Centrum Sztuk), WTC takze mata scena, amfiteatr Teatru Tafca (np. przy WTC, plazy lub
(planowany amfiteatr), plaza, Teatr Muzyczny, promenadzie). Hitem bytaby letnio-weekendowa scena musicalowa
scena letnia — Orfowo, Swietojafiska, molo (TM i gosci) na koncu Molo Potudniowego, w niecce przysztej ., Galerii
potudniowe, Skwer Kosciuszki, Park Kolibki, Morza”.
Aleja Topolowa, ,statki — ptywajgce sceny”,
Port — magazyny (np. ul. Polska 30) Widowiska w plenerze — strategiczne strefy Gdyni — wzbogacenie
letniej oferty artystycznej o plenerowe widowiska multimedialne,
Wybrane przyktady komercjalizacji oferty: Swiatto-dzwigk (np. ,Festiwal Frog”), teatry interakcji, art-video.
*  Warsztaty teatralne, wokalne, aktorskie — element
ISt dacer JAtrakcje wizualne” - instalacja typu interaktywna architektura,
*  Element pakietéw indywidualnych — konkretny wtym ekrany Gdynia Live!”, transmitujgce wybrane spektakle,

spektakl, musical moze $wietnie uzupetniac

Breigrarn pobytow weskendowych v Gy musicale, czy ich fragmenty; ponadto np. elementy scenografii

przedstawien zaaranzowane w plenerze w okresie letnim.

*  Obozy/wakacje taneczne - wspolna oferta szkot

tanecznych (w przysztosci takze Teatru Tanca)

¢ Pakiety weokandows, W tym oferta rodzinng - »Scena Kreacja” — w ramach projektu powstaje scenariusz, dialogi,

spektakle, zwiedzanie teatréw, warsztaty, wyklady scenografia, kostiumy, plakat.

. Letnie bale/party teatralne w rytmach muzyki ze — . . , .
Shrnveh prgd[,tzcji Toan Mu;/\:cznego— ;/koﬁcs .Camera Jamboree” — idea spotkania , kolekcjoneréw skarbdw kina”,

Tréjkata Kulturalnego (,plac muzyezny”, plac w tym wymiana, sprzedaz, aukcje pamigtek, ,memorabilidow” dot.

w centrum sztuk), mozliwos¢ wypozyczenia znanych aktordw, rezyserow, tworcow (film, teatr, TV). Aleja Topolowa
kostiumow teatralnych

*  Weekend mini musicali oraz opery - oferta dla . . . ; .
pasazerdw ruchu cruisingowego po Battyku oraz Akademia Letnia Gdyni — sekcja aktorsko-taneczno-choreograficzna,

promowego — pakiety z obejrzeniem np. stynnej bardzo istotna dla wizerunku miasta oraz konkurencyjnosci oferty
Qoyaskie) resizadil Teatnd Mugyeenedo [Haln gdynskiej. Akademii patronuja oraz stuza kadrg wyktadowcéw, treneréw
Skrzypek na dachu) C z . 200

Teatr Muzyczny, Teatr Miejski, przyszty Teatr Tafca, a takze gdynskie
szkoty tanca.
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.Innowacje na scenie” — Gdynia zyje
teatrem; otwiera sie na nowe trendy
sceniczne, takie jak np. , Teatr Tanca”,
teatry uliczne, plenerowe.

Gdynia odwaznie eksperymentuje z
nowymi plenerami, szuka
niekonwencjonalnych miejsc,
atrakcyjnych dla widza form wyrazu

Inspiracje:

— Teatry Tanca” w Niemczech, Rosji, Europie
Zachodnig]

- Widowiska, opery na platformach ptywajgcych — np.
jez. Bodenskie, Wroctaw — Odra, staw przed Halg
Stulecia

Polski Teatr Tanica w Poznaniu — XIV Migdzynarodowe eeeeeeeeess >

Warsztaty tanca wspotczesnego

Festiwal Teatralny w Edynburgu

zrédto: galeria UM www.gdynia.pl

Elementy wspierajgce innowacje
w letniej ofercie teatralnej:

= Ekspozycje plenerowe promujgce teatry — np.
Bulwar Nadmorski, Aleja Topolowa, Plaza
Srédmiescie, pasaz pieszy na molo (elementy
dekoracji, plakaty, manekiny)

Wypozyczalnie strojow teatralnych — bale
w konwencji np. ,Chicago”, ,Hair”, ., Skrzypek na
dachu” — place muzyczne obok Teatru Muzycznego

o Akademia Letnia Gdyni — Program warsztatow
aktorskich, scenicznych, tanecznych,
choreograficznych harmonogram powstaje min.
10 m-cy wczesnigj

=, Przystanek Teatr” — na Bulwarze Nadmorskim,
jeden z ,,przystankow” posSwigcony teatrom
gdynskim

o Teatr w nietypowych sceneriach — na plazy w
porcie, na Swietojanskiej, na okrecie (Darze
Pomorza)

Gdynskie zrodta:

o Teatr Muzyczny
o Festiwal Frog oraz Scena Letnia

o Studium sceniczne Teatru Muzycznego, w tym
warsztaty letnie
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2.6.4. Koncepcja oferty ,,Gdynia Globkultura”

Okno na $wiat, przez ktére od lat wptywajg do Polski nowe trendy kulturowe jest
miejscem spotkan kultur $wiata. Portowe potozenie Gdyni nadaje autentyzmu prezentacji
kultur innych krajéw i kontynentéw réwniez tych najodleglejszych.

.Globaltica” czy ,Frog” sg podstawowymi elementami oferty kulturowej, ktérej gtebi nadajg produkcje Teatru Muzycznego,
bogata oferta kuchni $wiata w miescie (Dalmacka, Uzbecka, Afrykanska, Chifiska, Brazylijska), jak i srodowisko marynarzy dla
ktdrych naturalnym otoczeniem sg morza i porty wszystkich kontynentéw. Gdynia otwiera sig réwniez na podrdznikdw ich
opowiesci i fascynacije organizujac spotkania podréznikdw i przyznajac Kolosy.

Korzysci

. Atrakcyjna oferta handlowa z krajéw — organizatoréw . Edukacja, atrakcyjne zajecia warsztatowe dla
fety (weekendéw ,,Orange World Gdynia”) mitodziezy, dzieci

. Najnowsze trendy ze $wiata skupione — prezentowane | Unikalna oferta zakupéw konfekcji — wzory mtodych
w jednym miejscu projektantow

Gdynia Globkultura — kultura globalna, Fuzja Kuchni — oferta lokali z kuchnia fusion, ale takze szlak kulinamy Gdyni,
etniczna réznorodnosé, ciekawosé swiata,

eksploracja.

ciekawie zaprezentowana oferta gastronomiczna opisana niczym podréz.
Lokal flagowy w konwencji ,.do yourself”.

.Globaltica” - World Culture Festival. Celem festiwalu jest przedstawienie
dokonan  wspéiczesnych  artystéw  (muzykdw, pisarzy,  plastykdw,
Obszar — port handlowy, w tym fotografikdw) czerpigcych z glebi tradycii i zywo ja przetwarzajacych.
dworzec morski, park w Kolibkach,
Centrum Gemini, Centrum Sztuk, .Global Perspective” — festiwal fotograficzny pofaczony z warsztatami,
Muzeum Miasta Gdyni, lokale rézne kategorie fotografii np. muzyczna, przyrodnicza, portret.

kuchni swiata, hala targowa, pirs
dalmorowski Weekendy Kultur Swiata (Gdynia Orange World), prezentacja kultury

wybranego kraju, w tym kuchni, muzyki, mody, na stafe ,jarmark kolonialny”.

Wybrane przyktady komercjalizacji oferty:

*  Gdynia Globart — element letniej akademii
Swiata, warsztaty taneczne, kulinarne,
fotograficzne, produkt np. tygodniowy podczas
trwania imprez

~Taste the Word" — festiwal kulinamy wykorzystujgcy modg na gotowanie,

. i - of iaj ki " " 0 p— p 0 e -
Swiat na 2ab - oferta uzupeinicjaca pakiaty reprezentacje kulinarne miast krajow i kontynentéw czaruja turystow swoimi

indywidualne o propozycje kuchni swiata.

Bedeker kulinarny Gdyni i karta smakosza. specjatami, wielkie grillowanie np. na Polance Redtowskiej, warsztaty kuchni
»  Gdynia dla odwaznych - oferta dla tzw. morskiej na Molo Pofudniowym.

backpackersow (plecakowiczéw) zawody

w eksperymentalnej turystyce, ,przyrzadzanie . . .. . . . "

nowycph (};ﬁ experirL en?lal Zravel’l'o e Experimental Travel — specjalne migjsce kiosk multimedialny lub kawiarnia
© it re voetarh ol (et Hinke W calsge gdzie eksponowane beda projekty (scenariusze wypraw, zdjecia)

$wiatu, warsztaty barmariskie i kiperskie. experymentalnej turystyki http://www.lonelyplanet.com/experimentaltravel
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watku etnicznym. Miasto ,,oddaje

Poznajemy Kultury Swiata” — cykliczne wydarzenie, kazdy ,weekend” koncentruje sie na jednym

prezentacji. Mieszkarcy poznajg wraz z turystami oferte, kulture danego kraju.

" klucze miasta na 3-dni dla wybranego kraju, stajac sie sceng

.Miejsca, obszary Globkultury” — wybrane
ulice, w tym éwietojar’lska, Abrahama, Park

w Kolibkach oraz Strefa Prestizu — Aleja
Topolowa, Skwer Kosciuszki i molo. ,,Akcje
muzyka Swiata” — teatry plenerowe, np. Scena
Letnia

Inspiracje zewnegtrzne:

Wystawy, state ekspozycje

etnograficzne, w tym dokumentacja z wypraw,
podrdzy, pamiatki, eksponaty z réznych stron $wiata
(stroje, wyroby artystyczne)

Kuchnia fusion

Klub Experimental Travel, knajpki przyjazne
turystom globtroterom (backpacers-om)

DAL

3cicairiae

,Mapa Kuchni Swiata”, egzotyczne menu to specjalnoé¢
gdynska, klimatyczne knajpki, gdzie mozna,, sprobowac swiat”

Koncepcje tematyczne ,, weekenddw":

.Namiot Smakéw" — kuchnia danego kraju — np.
pokazy parzenia herbat, degustacje i sprzedaz
przypraw, napoje narodowe, typowe dania, warzywa,
owoce

.1arg kolonialny” — aranzacja targu ,w duchu”
danego kraju, prowincji.

Pokazy mody, styléw, trendéw, designu danego kraju
.Wspdlna scena/warsztat” — kreacja wspoinego
przedsiewziecia kulturalnego np. projekt kaszubsko-
laponski

Spotkania numizmatykdw, kolekcjonerdw,
etnografow

Thee Loncly Planst Guicke t
 EXPERIMENTAL TRAVEL
¥

Gdynskie inspiracje:
Spotkania Podréznikéw — , Kolosy”
.Festiwal Globaltica”

Sklepy, w tym kolonialny w CH ,Klif”,
magazyn/skfad mebli egzotycznych z Chin
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2.6.5. Koncepcja oferty ,Gdynia Open’er Live”

Gdynia posiada obecnie bardzo dobrze spozycjonowane wydarzenie festiwalowe z
kategorii gtdbwnego nurtu muzycznego ,Heineken Open’er Festiwal”. Open’er to impreza,
ktéra powinna istotnie napedza¢ oferte catoroczng dla mtodych mito$nikéw ,dobrego
grania” i unikalnego klimatu miejsca spotkan.

Impreza ma juz swoich wiemnych fandw i ugruntowang renome, a Gdynia wydaje sie idealnym miejscem organizacji
festiwalu. Jej nadmorskie potozenie jest dodatkowym atutem. Niebezpieczenstwem jest brak jednoznacznego utrwalenia w
nazwie Festiwalu migjsca, w ktdrym sie odbywa — rodzi to obawe, ze Festiwal moze sie z Gdyni przenie$¢ w inne migjsce w
Polsce (jak stato sie z Przystankiem Woodstock, ,Festiwalem Gwiazd” w Miedzyzdrojach). Gdynia potrzebuje tego typu
imprezy utrwala ona bowiem pozytywne skojarzenia z miastem jako mtodego, witalnego, otwartego centrum spotkan.

Korzysci

. Kompaktowy wyjazd do Gdyni, duze wydarzeni

w czasie ,karnawatu”

. Mozliwos$¢ ,,okazyjnego” poznania miasta poprzez
znizki oferowane w danym czasie

Swiatowej klasy artysci i mozliwo$¢ zwiedzenia miasta ludzmi mys$lacymi podobnie, z réznych zakatkéw Polski

. Kontakt bezposredni z wieloma fanami, mtodymi

i Europy

. Gwarancja rozrywki dobrej jakosci, zaréwno podczas
trwania festiwalu, jak i przed i po jego zakonczeniu.

Open’er Live

Super wydarzenie muzyczne Gdyni, ale takze

Wybrane przyktady komercjalizacji oferty:

.

trwaty, ,$lad” Open’era w mieécie, element
tozsamosci marki; ,,rytmu” Gdyni

Obszar

Babie Doty, Strefa Prestizu, w tym
Molo Potudniowe, plac muzyczny
(Open’er plac), klub Open’era (new!),
dworzec PKP

Warsztaty wokalne, gitarowe, dla perkusistéw,
montazystow - element Letniej Akademii

Open Gdynia — otwarte instytucje kultury, darmowe
zwiedzanie muzedw, znizki w obiektach
gastronomicznych i hotelowych dla posiadaczy
biletow na Open'er Festiwal

Pakiety przyjazdowe dla uczestnikéw festiwalu z
zagranicy np. Skandynawow prom plus hotel plus
pakiety zwiedzania miasta

.0pen ever after” — dyskontowanie potencjatu festiwalu przez caty
rok, Klub (np. a'la ,Hard Rock Cafe”) prezentujacy gwiazdy obecne na
festiwalu, mozliwo$¢ zakupu pamigtek festiwalowych — koszulek,
czapeczek, ptyt CD i DVD. Lokal moze funkcjonowaé jako patronacki
sponsora imprezy.

.0pening Soon” - ,wkrotce otwieramy”, cykl warsztatow,
koncertéw muzycznych poprzedzajacych Open'er Festiwal, wystepy
wschodzacych gwiazd muzyki rockowej z Polski i ze S$wiata.
Przypomnienie wcze$niejszych edycji festiwalu — odtwarzanie na
telebimach koncertow.

.Open‘ers City”, w tym ,Open’er Plac” (interaktywny plac
muzyczny w ksztalcie membrany gtosnika) - miasto otwarte na
uczestnikéw festiwalu, oferujgce pakiety turystyczne, w tym
zwiedzanie najwiekszych atrakcji, zaproszenie do dialogu muzycznego
Z miastem.

.Opener follow up” — program dla uczestnikow festiwalu,
przesytanie im gadzetéw (np. kalendarzy) zwigzanych z impreza, lista
mailingowa z informacja o innych wydarzeniach kulturalnych Gdyni.
W ramach projektu powstaje scenariusz, dialogi, scenografia,
kostiumy, plakat.

Open to you — portal tematyczny o festiwalu i Gdyni prezentujacy
przykladowe mozliwos$ci pobytéw turystycznych w miescie i na
festiwalu zaleznie od preferencii.

Open'er na Skwerze - specjalna scena festiwalu lub/i scena
.Opening Soon”; umiejscowiona konicznie w centrum miasta np. na
Molo Potudniowym lub na Plazy Srédmiejskiej.
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Elementy miejskie Open’era

Open‘er w miescie —,,0Open‘er — kreci nas | =  Plac muzyczny (Open‘er Plac)
caty ro(c)k” = Kiub Open'era, w tym sklep z pamigtkami

o ,Pétka” Open’era w punktach IT, niektdrych
pensjonatach, hotelach

Inspiracje zewnegtrzne:

= Hard Rock Café — kultowa siec¢ klubdw,
w tym pamigtki gwiazd rocka, koncerty

na zywo, na telebimach, sklep

z pamigtkami

= Hamburg, Manchester — piwnice, kluby
muzyczne — miejsca wystepow mtodych
zespotow oraz spotkan mito$nikow
.dobrego grania”

o Muzyka w dostepie freewear — ,,take and
listen”, wybieranie ptyty w kawiarni,
stuchanie do woli

Inspiracje miejsca:

= @Gdynskie sklepy i salony muzyczne, miasto
dzieki potozeniu nadmorskiemu, portowi
handlowemu, zawsze miato $wietnie
wyposazone sklepy ptytowe

= Gdynski Klub ,,Anawa” oraz ,Ucho” —
koncerty zespotéw nowej fali, warsztaty
gitarowe w ,,Uchu”

Zrédto: galeria strony www.gdynia.pl, za zgodg UM
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27. Produkt specjalny ,Gdynia Biznesowa”

Gdynia od lat pozycjonuje sie jako miasto biznesu, czyli dobre miejsce do ,robienia
interesébw”, inwestowania czy realizacji pomystéw na biznes. Gdynia aspiruje takze do
miana silnego centrum konferencyjnego Wybrzeza oraz atrakcyjnego miejsca spotkan
integracyjnych i motywacyjnych.

Miasto systematycznie zwigksza swojg konkurencyjno$¢ na rynku miast postrzeganych jako idealne miejsce ,do udanych
intereséw”, m.in. tworzac specjalng na ten cel infrastrukture Pomorski Park Naukowo Technologiczny czy Miasteczko
Zawodéw. Aspiracje Gdyni do pozycji wiodacego centrum konferencyjno-kongresowego \Wybrzeza, przebiegaja jednak
z wigkszymi problemami. Wynika to m.in. z uwarunkowan zewnetrznych, do ktérych mozna zaliczy¢ proces podejmowania
decyzji o budowie nowych hoteli przez $wiatowe holdingi hotelowe. Takie inwestycji planowane sg centralnie, w oparciu o
analizy sporzadzane na poziomie globalnym. Dlatego tez, nawet najatrakcyjniejsza oferta inwestycyjna miast,a moze zostaé
niezauwazona. Gdynia, pomimo tych probleméw ma wielkie szanse na osiggniecie silngj pozycji, w tym m. in. dzieki
planowane] budowie, modemizacji obiektéw kulturalnych z nowoczesnymi, wielofunkcyjnymi salami i przestrzeniami
wystawowymi. Kolejnym atutem miasta sg atrakcyjnie potozone, nadmorskie tereny inwestycyjne, w tym szczegoinie
kuszace dla bogatych, prestizowych sieci hotelowych (Polanka Redtowska, niedtugo takze pirs dalmorowski). Ponadto dzieki
wdrozeniu produktéw ,,Gdynia Miasto Kreacji” (,Modern Gdynia”, ,Gdynia desgin City”), ,Gdynia Morska” (Sea&Science),
czy ,Gdynia Open Art”, miasto zyska atuty w postaci silnych wyréznikdw, magneséw dla prestizowych przedsiewzieg,
wydarzen o randze miedzynarodowej takich jak konferencje, wystawy, sympozja, cykle warsztatdw tematycznych czy
imprez/festiwali promujgcych np. osiagniecia tréjmiejskiego przemystu kreacji.

Gdynia biznesowa

Miasto sprzyjajgce ,dobrym biznesom”,
.miejsce spotkan”, organizacji prestizowych
wydarzen, konferencji; wiodgce nadmorskie

.1rojmiejska Oferta Kongresowa” — wspdina, silna oferta w zakresie
organizacji duzych, prestizowych imprez kongresowych, wspoine
starania o pozyskiwanie znaczacych wydarzen w tym zakresie.

centrum przyjazdéw integracyjnych

i motywacyjnych

.Gdyniska jako$¢ ustugi i infrastruktury biznesowej” — pefen zakres
oferty, od miejsc wystaw tematycznych, po atrakcyjne sale
konferencyjne, sympozjalne, wyktadowe, warsztatowe.
Wykwalifikowany personel specjalnie przygotowany pod klientéw MICE

Obszar — nowa sala Teatru

Muzycznego, nowe WTC, aule w

PPNT, UG WO, sale MMG, hotele
i ich zaplecze, w tym hotel ,,Gdynia”,
.Nadmorski“, ,Kuracyjny”

.Biuro MICE” — uruchomienie nowoczesnego biura obstugi turystyki
biznesowej, w formule MICE; biuro moze mie¢ siedzibe w centrum
przysziego WTC. Biuro bedzie miato za zadanie kreowanie, rozwijanie
oferty miejsca, w tym podnoszenie jako$ci podstawowych ustug oferty
biznesowej oraz uzupetniajgcej we wspdtpracy z Convention Burea.

Wybrane przykifady komercjalizacji oferty:

. Przyjazdy na prestizowe imprezy gospodarcze i

biznesowe (morze, architektura, turystyka, design,

nowe technologie, medycyna, marketing,
konferencje nt. roli bursztynu w gospodarce)

Przyjazdy firmowe integracyjne oferty typu
incentive, team builiding m.in. oferta hoteli
gdynskich w powiazaniu z ofertg ,Gdynia
Adrenalina”, ,Gdynia Sportowa’, czy ,Gdynia
Miasto Kreacji”

.Szkolenia z widokiem na morze” - oferta szkolen
w obiektach potozonych nad samg Zatoka

.Gdynskie promocje” - specjalna oferta
promocyjnych, sponsorowanych eventow np. Plaza
Srodmiescie, sale teatrow, Skwer K. i molo ptd.

.Konferencje na promie” (Stena Line)

.Negocjacje na morzu” - spotkania biznesowe na
statkach lub ,boathotelach”

Lotrefa Prestizu — mariaz biznesu, handlu, kultury i rozrywki”,
w tym Teatr Muzyczny — ,Hotel Gdynia” — Centrum Gemini — nowe
WTC — Sea Towers — Muzeum Miasta Gdyni —,,Dar Pomorza”.

.Gdyriska Adrenalina” — oferta specjalna w ramach konferencji,
szkolen, wyjazddw integracyjnych, rocznic firmowych, spotkan
z partnerami itp. Platforma wspétpracy oraz narzedzia do katalogowania
oferty uzupetniajgcej np. rejsy, golf, survival, paintball, quady, gry
militarne i strategiczne, oferta sportowa, przygodowa.

rn

.Gdynia w centrum wydarzen” — w tym wiasne, autorskie
wydarzenie Miedzynarodowe Forum Gospodarcze w Gdyni oraz
konferencje, sympozja, w tym réwniez z zakresu produktéw wiodgcych
m.in. ,Nauka i Morze", ,Designcity”, ,Modern Gdynia”. Konferencje
wiedzowe z bursztynnictwa.
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Wptyw komponentu ,Gdynia design city” na Handel — atrakcyjna oferta przemystu wzornictwa dla mieszkaricow,
konkurencyjno$¢ ,Gdyni biznesowej” turystow, odwiedzajacych

APy

Wizerunek miasta — miasto skupia uwage medidw, zyskuje w oczach
ludzi wyksztatconych, dobrze zarabiajgcych, w tym obcokrajowcéw.

Inwestycje — ,design city” wplynie na prestiz, reputacje miasta,
atrakcyjno$¢ osiedlania i inwestowania.

Wydarzenia — wokét design, Gdynia buduje atrakcyjng oferte
konferencji, wystaw, seminariow, szkolen,

Biznes — turystyka biznesowa; konferencje, sympozja, w tym

miedzynarodowe
Gdynia miastem inspiracji = Miedzynarodowe Forum Gospodarcze —
gospodarczych, politycznych otwarte forum nowych idel, inspiracji,
i biznesowych trendow
-~ = Trendy, tendencje w gospodarce, nowoczesnym marketingu,

logistyce i zarzadzaniu.

= Wybitne osobisto$ci $wiata polityki i gospodarki, liderzy opinii
wizjonerzy, praktycy, trendsetterzy — np. Hernando de Soto

‘ --------- EE NSNS NS S S S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE@

o Panele Tematyczne — Gdynia konsekwentnie buduije silny
autorytet w takich dziedzinach jak gospodarka morska,
turystyka, zarzadzanie.

Inspiracje zewnegtrzne:

@unm »
o Wieshaden — mariaz kultury i turystyki

konferencyjnej; wiodacy o$rodek zycia
kulturalnego oraz oferty MICE

o, 0d wiedzy do biznesu” — Kopenhaga buduje

pozycje na rynku MICE dzieki m.in.

postawieniu na osrodki wiedzy, edukacji oraz
promocje wybranych branz (np. design, IT) ®**

LU
copenhagen -
&) [ for business visitors

Inspiracje gdynskie

- 'E'S('Jﬁata oferta uzupetniajgca typu incentive, team builidng,
survival, paint ball oraz rejsy, loty widokowe, gra w golfa, jazda
quadami, off-road

"# Gdyriskie Zrédta silnego biznesu — PROKOM, VECTRA,
NORDEA, WILBO, PORT Gdynia, STOCZNIA GDYNSKA
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2.8.

Produkty uzupetniajgce

Zestawienie wybranych elementéw produktéw uzupetniajgcych, w tym dot. infrastruktury, atrakcji oraz komponowania ofert.

Gdynia SPA &
wellness

Gdynia Sportowa (park

mistrzéw sportu)

Gdynia Aktywna
(szlaki, wypozyczalnie,
stelaze, mapy szlakéw)

Gdynia militarna

Akademia Przygody
i Przezycia

Legenda skautéw
(Harcowka Gdynia)

o

Atrakcje

a

Infrastruktura

o

Oferty do 2015

Polanka Redtowska —
kompleks basendw
ogdlnodostepnych

(w realizacji)

Orfowo — dawne
uzdrowisko z ,klimatem”,
molo, bulwar, kawiarnie
.Galeria Morza" — tarasy
widokowe oraz
klimatoterapii, molo

Baltic Oasis SPA —
zaplecze SPA dla hoteli,
pensjonatow

Zaplecze zabiegowe

w hotelach, w tym
Kuracyjnym,
Nadmorskim

Sciezki piesze w Gdyni
Ortowo, Redtowo,
Sciezki rowerowe

PakietySPA; biura podrozy,
przewoznicy promowi,
tanich linii

Ustugi SPA dla
wypoczywajacych —
rezerwacja przez IT

SPA oparte o bursztyn,
LAmber SPA”

Bulwar lub plac/skwer —
rzezby/tablice mistrzow
Gdyni (koszykéwka, pitka
nozna, rugby)

Imprezy sportowe na plazy
(plaza mistrzéw)

Regaty w klasach
olimpijskich

Biegi Miejskie — np. po
molo, plazy

.Gdynski Park Sportu” —
kompleks sportowy
Stadion pitkarski zgodny
z normami UEFA

Nowa Hala Sportowa
Kompleks kortow i boisk
Tor motokrosowy i MTB
Ortowo Akademia Golfa
Boisko do rugby

Oferta treningowa —
zgrupowan (pitka nozna)
Oferta Euro2012 - baza
treningowa i sparingowa,
odnowy

Letnia Akademia —
sportowe zajecia,
szkolenia mtodziezy,

w tym amatorow
Wynajem boisk, hal itp.

Trojmiejski Szlak Nadmor-
ski — cze$¢ Szlaku
Hanzeatyckiego

Rowery stylizowane
(Vintage) — po trasie
miejskiej, (Legenda Gdyni)
Trasa po Molo
Potudniowym — bulwarze
Zwiedzania miasta na
Ldwbdch kétkach” cd, mp3,
Symulatory do gry w golfa
w Kolibkach

Szlaki rowerowe i piesze
wzdtuz linii morskiej,
TPK, Kolibki, Babie Doty
Sciezki dydaktyczne
Wypozyczalnie oraz
serwis roweréw
Udogodnienia w miescie
- &ciezki, stelaze,
.przyjazne” hotele, bary
.Trasa — tor gorski”
Akademia Golfa

.Pierscien Zatoki
Gdanskiej” — oferta dla
grup turystéw aktywnych
Oferta tramwaju wodnego
Z przewozem rowerow na
trasie Gdynia - Hel —
Jastarnia oraz Gdynia
Ortowo — Babie Doty —
Rewa — Puck

Oferta rajdéw PTTK,
klubdéw cyklistéw itp.

Baterie dziat, bunkry

w Gdyni Redtowo

Port Wojenny, zespot
obiektow dowddztwa
Dwie torpedownie w
Babich Dotach i Oksywiu
Muzeum Marynarki
Wojennej — skansen broni
Statek Muzeum ORP
.Btyskawica”

Muzeum Motoryzacji
(takze militarne pojazdy)
Adventure Kolibki Park —
strefa przygody, adrenali-
ny; specjalne $ciezki i tory
przeszkdd, trasa off-road

Sklepy dla pasjonatéw
militariow

Strzelnica sportowa
Kluby, tematyczne
strony internetowe
Sciezki tematyczne
JArena Zoltar” — hala do
elektronicznego
paintballa

Potfgczenie wodne
Gdynia — Potwysep -
Gdynia — Babie Doty
Szlaki rowerowe,
piesze, wiaty, polany
piknikowe w TPK
Wieza obserwacyjna

Element oferty
weekendowej np. szlakiem
militarnym Gdyni

Oferty dla grup — incentive,
obozy, pokazy

Oferty gdynskich biur
turystyki motywacyjnej

i przygodowej
Ratownictwo morskie —
kursy kilkudniowe

Oferta edukacyjna dla
szkoét — lekeje historii
Oferta typu trening off-
road, team building, kilka
firm, klubow, w tym
Adventure Klub, Zoltar.

Polanka Redtowska — ob6z
przygody, skautingu

Bryg do zeglowania —
.Zawisza Czarny”

Plac i Pomnik Harcerzy
.Sciezka militarna”, w tym
baterie dziat w Redtowie

Baza harcerska w Gdyni
Redtowo obok ,Hotelu
Nadmorskiego”
Infrastruktura dla
wypoczynku aktywnego
Swietna baza
szkoleniowo-edukacyjna
miasta

.Skauting historyczno-
kulturowy, w tym militaria,
legenda Il RP”

.Skauting morski” , w tym
ratownictwo morskie,
szkota ,podwodny $wiat”
przygoda na morzu, ,pod
zaglami”

.Obozy nauki i kreacji”
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2.9.

Produkty sieciowe, ponadlokalne

Przeprowadzona analiza w zakresie potencjatu turystycznego miasta oraz miejscowos$ci i ich waloréw pofozonych
w sgsiedztwie Gdyni, w tym obszarze Tréjmiasta, Zatoki Gdanskiej, Kaszub, pozwolita na identyfikacje grupy potencjalnych
produktéw ponadlokalnych, w tym sieciowych regionalnych i ponadregionalnych. Najwieksze nadzieje na szybkie wdrozenie,
uruchomienie w atrakcyjnej formie ofert produktowych, nalezy wiazac¢ ze ,Szlakiem Bursztynowym”, Szlakiem Solidarnosci,

czy Umacnien i Twierdz Nadbattyckich.

Rysunek 8

Proponowane do rozwaia szlaki

.
.Szlak Solidarnosci”
Gdansk - Gdynia

~ozlak Architektury
Tréjmiasta”

) (

i poetow)

Lozlak Literacki” (pisarzy}

Szlaki <
tematyczne,

tréjmiejskie [
\

Szlak “3miejskie/Pomorskie

PERLY Przyrody”

1{ ,Pomorskie SPA” }

Szlaki tematyczne,
regionalne

p
»Szlak Umocnien i Twierdz
Nadbattyckich”

i ponadregionalne <

B

Pomorskie Szlaki Kolei

} [ Lozlak Bursztynowy” } [

.PierScien Zatoki
Gdanskiej”

|

) {

Widokowych

Zrédto: opracowanie wiasne PART S.A.

Tabela 1

Nazwa proponowanego
produktu

»Szlak Solidarnosci”

«Szlak Architektury
Trdjmiasta” —architektura
siedmiu wiekéw

»Szlak Literacki”

»Trojmiejskie Perty Przyrody”

Szlak , Kultur Miast
Battvckich”

Atrybuty, elementy Gdyni zwigzane
z proponowanym szlakiem

Historia grudnia ‘70, pomnik ofiar grudnia'70,
Stocznia Gdynska

Gdynski modernizm, gdanski renesans i gotyk,
sopocki styl kurortowy

Gdynia Orfowo — Domek Zeromskiego, a takze
miejsca gdynskie opisywane w powiesciach.

Rezerwat ,Kepa Redtowska”, wybrzeze klifowe,
w tym klif ortowski, Babie Doty, rezerwat

podwodny w Ortowie. Najpiekniejsze miejsca TPK.

Produkty ponadlokalne — proponowanec&pnje i inspiracje.

Wskazania, rekomendacije

Wspéine prace na Szlakiem
miast, w tym Gdaniska, Gdyni,
Poznania, Warszawy z Min.
Kultury, NCK oraz IPN

Opracowanie mapy szlaku,

folderu, logo, przewodnika mp3,

strony www, warsztaty na
szlaku.

Projekty tabliczek, wizualizacji
przestrzennej szlaku, w tym
fragmenty powiesci.

Opracowanie $ciezek
edukacyjnych, atrakcyjnej szaty
przewodnika przyrodniczego.
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Nazwa proponowanego Atrybuty, elementy Gdyni zwigzane
produktu z proponowanym szlakiem

~Pomorskie SPA”  Gdynia posiada jedng z najlepszych w Tréjmiescie
ofert SPA, w tym h. Kuracyjny, Nadmorski, tzw.

day SPA Baltic Oasis SPA
«Szlak Umocnien i Twierdz Baterie dziat statych w Gdyni Redtowo, Port
Nadbattyckich” Wojenny w Gdyni Oksywie.

~Szlak Bursztynowy” Szlak migdzynarodowy, pomorski odcinek jest
jednym z najwazniejszych po stronie polskiej.
Gdynia ma do zaoferowania m.in. wystawe
unikalnych inkluzji na wydziale oceanografii, a takze
tradycje bursztynnikéw — jubileréw.

«PierScien Zatoki Gdafiskiej” Szlak turystyki aktywnej, w tym zeglarski

i rowerowy. \W ramach szlaku zmodernizowano
m.in. przystanie w Pucku, Jastarni. Gdynia posiada
najwiekszy port i przystan zeglarska w Polsce, o
standardzie mariny marskiej.

~Pomorskie Szlaki Kolei

Z Gdyni rozpoczyna sie kilka bardzo atrakcyjnych
Widokowych”

tras widokowych, w tym na Kaszuby, czy Pétwysep
Helski. Gdynia jest bardzo waznym weztem,
réwniez uwarunkowanym historycznie. Atrakcjg sg
réwniez niektore elementy infrastruktury dworca.

Zrédto: opracowanie witasne PART S.A.

Wskazania, rekomendacije

Wytypowanie podmiotu
zarzadzajacego ideg produktu
sieciowego np. konkurs
w ramach PROT/ZROT

Szlak Miedzynarodowy.
\Wskazanie nawigzanie
kontaktdw z liderami szlaku
w akwenie Morza Battyckiego.

Realizacja na poziomie
regionalnym (Urzad
Marszatkowski, PROT), prace
szczegdtowe w grupach
partnerskich z udziatem takze
Gdyni (NGO-sy, miasto).

Istnieje potrzeba dalszej
aktywizacji ruchu zeglarskiego,
w tym zintegrowanych dziatan

promocyjnych, powigkszania
bazy przystani, zachet typu

nizsze oplaty postojowe przy
powtérnych zawinigciach.

Prace nad szlakiem powinny
przebiega¢ w grupach
roboczych ztozonych zaréwno
z przedstawicieli PKP,
mito$nikow kolei (NGO-sdw),
urzeddw miast na szlakach,
urzedu marszatkowskiego, jak
i ekspertdw krajowych
w zakresie produktow
industrialnych.
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3 Koncepcja systemu marketingu miejsc

Proces rozwoju Gdyni, w tym zmiany majgce istotny wpltyw na atrakcyjno$¢ turystyczng oraz spéjng tozsamo$¢ miasta,
zachodzg w bardzo réznych obszarach zarzadzania gming, w tym réwniez w sferze spoteczno-gospodarczej.

Marketing miejsc nalezy rozumie¢ jako wigzki dziatan zachodzace w réznych obszarach funkcjonowania miasta, realizujace
spéjng koncepcje w obszarze budowania pozadanego, atrakcyjnego wizerunku oraz oferty rynkowe;.

W kontekscie takiej sytuacji, efektywne wdrozenie programu rozwoju produktéw turystycznych oraz realizacja celéw
Strategii, bedzie wymagata okre$lenia istotnych ram polityki horyzontalnej Gdyni. Pozwolg one na zachowanie spéjnosci
programdw, dziatar i projektéw zachodzacych poza bezposrednia kontrolg jednostek turystycznych.

Niniejszy rozdziat porzadkuje projekty i dziatania zaprogramowane w koncepcji Programu i Strategii wg hierarchii
turystycznych priorytetéw miasta, na potrzeby czytelnego odbioru oraz utatwionej analizy, zaréwno przez struktury
administracji miejskiej jak i branze turystyczng Gdyni.

W poszczegdinych czesciach, wskazane zostaty m.in. istotne zatozenia dla horyzontalnej polityki miasta, nie tylko zwigzanej
z obszarem turystyki, ale np. takze kultury i sportu, komunikacji publicznej, planowanie przestrzennego, architektury,
urbanistyki i przygotowania inwestycji.

Ponizszy schemat wskazuje najbardziej prawdopodobne kierunki oddziatywania elementéw koncepcji marketingu miejsc
miasta Gdyni.

Rysunek 9 Idea koncepcji marketingu miejsc dlstai&dyni

Elementy kompozycji
marketingu miejsc dla Gdyni

Wiodaca rola miasta (menadzerowie

produktdw, marki, biuro promocji, turystyki)

< Istotna rola branzy turystycznej, regionu,
kluczowych instytucji publicznych

Wizerunek,
tozsamo$é

Wiodaca rola branzy turystycznej

Infrastruktura i ustugi 4 Istotna rola miasta, wydzielonych jednostek
/ budzetowych, spotek komunalnych, NGO-sow

Wiodaca rola miasta oraz instytucji publicznych
Atrakcje miasta ¢ typu MIR, MMG, Muzeum Morskie, Min. Kultury.

Uzupetniajgca rola branzy, NGO-séw, sponsoréw

/

/ Zasoby ludzkie, walory spoteczne <+

Wiodaca rola wyznaczonych NGO-séw, firm,
agencii typu BTL., instytucji (teatry), takze
spoza Gdyni

Istotna rola miasta, Regionu, branzy
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3.1. »Gdynia - obszar turystyki inteligentnej” - zatozenia do
kreowania kompozycji marketingu miejsc

Ninigjszy podrozdziat prezentuje projekcje specjalnej linii dziatan na styku Miasto — Mieszkaicy - Turysci (odwiedzajacy),
istotnej dla budowania atrakcyjnej tozsamosci Gdyni oraz pozytywnych zmian w postrzeganiu miasta, jego wizerunku wérdd
odwiedzajgcych miasto.

LJurystyka Inteligentna” to w uproszczeniu specjalne dostosowanie miasta do przyjecia gosci, pozwalajgce na
gtebokg indywidualizacje oferty miejskiej, kulturalngj i edukacyjnej pod katem upodoban, potrzeb
turysty/odwiedzajacego czy dynamicznie zachodzacych w otoczeniu zmian (np. warunkéw pogodowych,
zmieniajgcych sie trendow).

Gtéwne wytyczne koncepcii:

. Kreowanie przestrzeni miejskich przyjaznych tury$cie z uwzglednieniem ich powigzan, mozliwo$ci marszu pieszego (np.
wezly turystyczne, zorganizowane przystanki w odlegtosciach do 10 min. drogi np. place zitawkami, atrakcje w
przestrzeni miasta, centra obstugi turysty, punkty widokowe)

. .Turysta to osoba mys$lgca” — nie prébujmy do wszystkich stosowa¢ ,éredniego” mianownika, powinniémy projektowaé
dziatania zaspokajajace jego specyficzne potrzeby, w tym wyzszego rzedu (poznawcze, samorealizacji, doskonalenia
zdolnoéci kreatywnego myslenia). Traktowanie ruchu turystycznego jako homogenicznej masy, jest btedem
skutkujgcym np. krétszym pobytem, nizszymi wydatkami i satysfakcja turysty.

. Intuicyjno$é i czytelno$é systemu orientacji, informacji oraz narzedzi informacyjnych.
. Czytelna specjalizacja produktowo-tematyczna, m.in. poprzez tematyczne mapy, oferty pakietowe, karty promocyjne

. Oznakowanie miasta dostosowane do turysty — idea ,podazania za turystg”, oznakowanie miasta, w tym tablice, punkty
Lit", .podpowiedzi” w miejscach poruszania, przebywania turystéw, ,nie kazmy turystom prowadzi¢ specjalnych
poszukiwan" np. gtéwnych atrakcji, centralnego punktu ,It", czy specjalistycznych punktéw informacyjnych.

. Informacja krzyzowa — jesli kto$ zwiedza np. Akwarium — otrzymuje inspiracje do zgtebiania wielu tematéw morskich,
w tym biologii i fauny morza. Informacje inspirujg do turystycznych eksploracji Gdyni i okolic.

. Rézne stopnie przekazu informacji:

- .Etap budzenia ciekawo$ci”, w tym — tematyczne, sprofilowane oferty, propozycje spedzania czasu np. szlaki
tematyczne, festiwale, powigzane punktowe atrakcje, specjalistyczne oferty szkoleniowo-edukacyjne np.
kursy zeglarskie, warsztaty aktorskie, plastyczne (na tym etapie wystarcza nawet informatory multimedialne,
drukowane mapki tematyczne, czy ulotki).

- Dostepno$é, kompletnosé i rzetelno$¢ informacji o elementarnych ustugach, zaspakajajagcych podstawowe
potrzeby podréznego (w tzw. bramach miasta) — (wypozyczalnie samochoddéw, rowerdw, oferta noclegowa).

- JInformacja pogtebiona” — dostep np. w placéwkach naukowych, kulturalnych, wskazanych punktach
obstugi, przewodnicy — specjalisci, eksperci, lokalni liderzy itp.

- Informacja dla zakupu impulsowego — np. koncert na plazy, przedstawienie w magazynie portowym czy letni
kurs tanca, dizajnu wnetrz.

- Informacja kreujgca wizerunek miejsca — watki, motywy przewodnie, w tym wybrane produkty, atrybuty
marki — co trzeba zobaczy¢?, z czego warto skorzysta¢? Co warto kupi¢?, co jest w Gdyni unikalne i jak to
najlepiej poznac¢? — informacje wizerunkowe powinny by¢ udzielane bezposrednio.

- .Slady, tropy informacyjne” dostep do czesci informacji, w tym wiodacej oferty w réznych punktach
i miejscach (sklepy, puby, czytelnie, hotele, pensjonaty).

. Intrygowanie — wzbudzanie zainteresowania okreslong tematyka np. produktéw wiodacych.

. Przejrzysta i dogodna komunikacja miejska, w tym pomiedzy dzielnicami, obszarami atrakcyjnymi dla turysty, specjalne
oferty dla turystéw (bilety sieciowe catodzienne, przejazdy w karcie turystycznej)

. .Gdynia nie tylko dla Gdynian” — turysta powinien czu¢ sie osobg mile widziang w miescie, dobrze przyjmowana

. LPamigtki Gdyni” — tworzone pod katem potrzeb réznych grup, nie mozna gdynskich segmentéw turystéow traktowac
identycznie jak typowych konsumentéw nadmorskich o$rodkéw 3S. Nie jest takze wskazane np. przygotowywanie sie
tylko pod segmenty najbardziej atrakcyjne finansowe, w tym turystéw elitarnych (well off), biznesowych m.in.
zagranicznych inwestoréw, pasazeréw ruchu cruisingowego.

. Dostep do atrakcji poza Gdynia, w tym informacja o nich (podstawowa lub sprofilowana, tematyczna w przypadku np.
szlakéw ponadlokalnych).
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Filary proponowanej koncepciji systemu ,turystyki inteligentnej” miasta Gdyni

Partnerzy — podmioty oraz osoby, bedace
lokalnymi liderami opinii, ambasadorami
produktéw, miasta.

Bazy wiedzy w zakresie produktow, ofert
wiodacych i ich komponentéw np. design
city, morska legenda Gdyni, nauka

i morze, Gdynia gra jazz!.
Komunikacja Marketingowa, w tym
strategia logicznego pakietowania
informacji, wskazywanie powigzan,
podpowiedzi.

)

Miejsca weztowe - punkty koncentracji
atrakcji, ruchu turystycznego (dostep do
informacji poprzez tablice interaktywne,
drogg bezprzewodowa typu wireless, lub
porty USB).

Miejskie media cyfrowe

W tym ekrany LCD, informatory cyfrowe, /4
elektroniczne stupki informacyjne

Narzedzia wspomagajace ) System informacji turystycznej, w tym

,’/ orientacji przestrzennej, miejskie punkty
W tym np. GPS, palmtop, pliki cyfrowe, . T”, partnerska informacja, elementy
tematyczne mapy przestrzenne oraz ,mapy /i wydawnictw drukowanych oraz w postaci

mysli* produktéw i ich komponentow ,”/ cyfrowej.

System Badan — barometr
turystyczny, ,feedbacks”, focus group

Przyktadowy schemat funkcjonowania systemu w relacji turysta — miasto, z wykorzystaniem m.in. systemu informacji
przestrzennej, idei weztéw ,it", partneréw systemu — obiektéw prywatnych bazy turystycznej oraz interaktywnych atrakcji

tematycznych.
Zaangazowanie turysty w dany watek,
— potrzeba zgtebienia tematu/—>.\ Atrakcja, miejsce
faczace kilka watkow,
. . trwalajace wizerunek
Zainteresowanie,
&b é} jednym z watkéw
P

- ,Bramy Miasta” - Zaintereso- Np. impreza,
; tablice, mapki tematycz- wanie nowym reis
tematem

== ne, uzyteczne wskazéweki
“a
- Baza - -[&X

bazy, bezposrednie

turystyczna i
zachecenie

55



Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

3.2 Marketing wizerunku - ksztattowanie obrazu Gdyni w procesie
rozwoju produktéw turystycznych

Woprowadzenie

Atrakeyjny, konkurencyjny na tle rynku, wizerunek miasta staje sie bez watpienia jednym z gléwnych celéw dziatan
promocyjnych oczekiwanych przez wiodarzy miejskich. Na rynku destynacji turystycznych zdecydowanie trudniejsze i mniej
efektywne jest planowanie osiggniecia konkretnych, trwatych celéw ,sprzedazowych” (m.in. dzieki akcjom i dziataniom
promocyjnym), niz wptywanie na sposdb postrzegania, pozycjonowania w $wiadomosci danego miasta, atrakcji czy regionu.

Marketing wizerunku miejsca, nalezy rozumie¢ jako zespot programowanych, $wiadomie podejmowanych dziatai w relacji
miasto — rynek — odbiorca indywidualny. Ma on na celu uzyskanie pozgdanych efektéw w zakresie ksztattowania
atrakcyjnego obrazu danego miejsca w $wiadomosci turystéw, w tym lideréw opinii.

Podstawa dziatart marketingu wizerunku jest proces budowania spéjnej wewnetrznie, wiarygodnej dla odbiorcy oraz zarazem
atrakcyjnej na tle konkurencji tozsamos$ci miasta. To wiasnie odpowiednio zaplanowana i budowana tozsamo$¢ produktu
miejsca, decyduje w ostatecznym bilansie o tym, jak bedziemy postrzegani na rynku, jak zostaniemy zapamigtani przez
turyste, czy jakie wyobrazenia o Gdyni powstang w $wiadomosci potencjalnego odwiedzajgcego.

Istotne zatozenia dla marketingu wizerunku

W procesie marketingowym budowania atrakcyjnej tozsamo$ci migjsca zwraca sie uwage m.in. na takie elementy proceséw
komunikacji mix, jak:

. Marka, obejmujgca logo turystyczne oraz no$niki, przekazniki marki, w tym rozwijane w oparciu o System Identyfikacji
Wizualnej oraz Strategie Marki.

»  System identyfikacji i informacji turystycznej oraz przestrzennej (spotecznej) miasta — oprocz punktéw IT, réwniez
czytelne oznakowanie atrakcji, infrastruktury, zaréwno turystycznej, jak i uzytkowej (opisany szerzej w podrozdziale
.marketing infrastruktury”).

. Marketing wewnetrzny — dziatania skierowane do mieszkancéw, gestoréw bazy, NGO-s6w, majgce w celu uzyskania
akceptacji oraz spéjnosci marketingowej prezentowanej przez miasto tozsamosci marki.

. Kampanie wizerunkowe miasta — oparte m.in. na reklamie zewnetrznej (outdoor), mediach (TV, radio, prasa), czy
popularnych portalach oraz wyszukiwarkach Internetowych.

. Marketing wystawienniczy — wykorzystujacy drukowane noéniki informacji, CD oraz oparte na kontakcie bezpo$rednim
z klientem. Wizerunek buduja takze elementy wizualne stoiska czy specjalny program aktywizacyjny np. koncert, pokaz
mody na stoisku.

. Dziatania typu Public Relations — oparte na utrzymywaniu dobrych relacji z mediami, opracowywaniu biezacych kitpress-
ow, organizowaniu study touréw, wspdlnych porozumieniach sponsorskich z wybranymi mediami.

. Marketing niekonwencjonalny, w tym happeningi, akcje promocyjne, imprezy oparte na bezposrednim budowaniu oraz
eksponowaniu tozsamos$ci marki miejsca. Sg one bardzo skuteczne szczegdlnie przy nowych ofertach, produktach oraz
repozycjonowaniu czy rewitalizacji marki.

. Systemy lojalno$ciowe — w tym budowanie relacji turysta — firma turystyczna, w tym touroperator turystyki
przyjazdowej, lojalnej (danego miejsca) lub turysta — operator atrakcji, bazy turystycznej.

. Narzedzia dystrybucji informacii i ofert na rynku — np. przekaz za posrednictwem portalu turystycznego miasta, biur
turystycznych, czy spdtek nowej generacji — wirtualnych operatoréow (np. portale rezerwacyjne), systemdw sprzedazy
pakietowej m.in. w relacji przewoznik — wybrany gestor bazy turystycznej — flagowa instytucja kultury (np. w cenie bilet
na IC dla dwéch oséb, dwie doby w hotelu 4* z kolacjg i $niadaniem oraz bilet do Opery/Teatru Muzycznego).

. Inne narzedzia, w tym uwiarygodniajgce i utrwalajace, okreslong tozsamosci marki miasta.

Proponowane koncepcje dziatan i narzedzi w procesie budowania wizerunku atrakcyjnej turystycznie Gdyni

Omawiane propozycje stanowig przyktady rekomendowanych form, styléw dziatar w obszarze marketingu wizerunku miasta
Gdyni, w procesie rozwoju produktow turystycznych. Nalezy zaznaczy¢, ze przed ich wdrozeniem wskazane sg badania
jakosciowe (np. fokusowe), czy testy rynkowe pozwalajgce m.in. na zweryfikowanie réznych wariantdw poszczegéinych
koncepcii.
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Tabela 2

Nazwa dziatania

Wizerunkowe
kampanie medialne

Portal Turystyczny
.Go-gdynia.com”
oraz
.miastokreacji.pl

i miastomorza.pl”

Gdynia Fanklub

Program
lojalnosciowy dla
mito$nikéw Gdyni i
diaspory gdynskiej
w Polsce ina
Swiecie

Nosniki medialne
w przestrzeniach
migjskich (duze
miasta polskie,
wybrane
zagraniczne oraz
sama Gdynia)

Rekomendowane koncepcje dziatanarzdzi marketingu wizerunku Miasta Gdynia
przedstawiono w zestawieniu tabelarycznym

Opis koncepcji

~Modern Gdynia” - promocia modernizmu gdynskiego oraz trendéw
wspétczesnych, czyli ,nowoczesnej Gdyni”. Gtéwnie artystyczne zdjecia miasta,
mieszkancow, oferty sklepow. Kampania via Internet, ekrany wielkoformatowe,
wystawy zdje¢, tablice miejskie.

»GO Gdynia — Gdynia LIVE!" - niewielkie ekrany LCD, plus kilka duzych ekranéw
np. na samochodach jezdzacych po duzych miastach Polski — ,zywe" biura promocji
miasta, w tym sprzedaz biletéw, ptyt, rozdawanie harmonogramoéw imprez, zgrywanie
na mp3, mp4 oferty.

10 musi by¢ Gdynia!” - promocja oparta na idei prezentaciji jako$ciowych zdje¢
z fragmentami miejsc i obiektéw miasta ,typowymi dla Gdyni” np. rytm okien
modernistycznych, ksztatt kamienic, dzwigi w porcie, reje ,Daru Pomorza”, szpaler
optymistéw, salon design itp. Gtéwnie nosniki zewnetrzne (outdoor) oraz pamigtki (np.
tablice wielkoformatowe niewielkie plafony w ,selektywnych miejscach”, ponadto
torby, koszulki, zdjecia, pocztowki).

~Rytmy Gdyni” - przekréj przez wszystkie produkty wiodace — wtym ,Morskie]
Gdyni”, ,Miasta Kreacji”, ,,Open’er Art", rytmy muzyczne (jazz, Open'er), taneczne
(Teatr Muzyczny, szkoty tanca), morskie (maszty, dzwigi, statki, ceremoniat morski),
architektury, mody i design.

~Efekt Gdyni” — promocja miasta kreacji i design, np. spot o typowej polskie]
rodzinie ,Panstwa Nowak”, prezentacja rodziny ,przed” i ,po” wizycie w Gdyni.
Przyjazd do Gdyni dokonuje pozytywnej przemiany w rodzinie (nowe zainteresowania,
kreatywnos$¢ dzieci, zmyst estetyczny). Przedstawienie przez obraz, akcje, bez
dialogéw.

,,Gdynia Mtoda od 80 /at” - utrwalenia wizerunku Gdyni jako miasta
awangardowego, wcigz mtodego, odgrywajgcego znaczacg role w adaptacji trendow z
dziedziny architektury, mody. Zdjecia dekad przetomowych dla Gdyni i Polski (lata
20ste, 30ste, 60te, 80te, 90te) pokazujace wktad Gdyni w zycie Polakéw.

Strona turystyczna miasta (czyli tzw. wortal turystyczny Gdyni) powinna nie tylko petni¢
funkcje informacyjna, ale przede wszystkim by¢ pierwszym, gtéwnym narzedziem
marketingu produktowego. Spdéjne i atrakcyjne przedstawienie korzysci, z jasno
zdefiniowang grupg odbiorcow. Ponadto mozliwos$¢ rezerwacji, zakupéw on-line np.
gotowych pakietéw lub wybranych ich elementow, w tym ustug, ofert
specjalistycznych. Strona powinna by¢ rozbudowywana sukcesywnie o 4-6 podstron
poszczegdlnych produktow miasta, a takze zlinkowana ze stronami wiodacych imprez i
wydarzen. Strona powinna posiada¢ mozliwosé aktualizacji on-line przez
poszczegdlnych Partneréw, w tym firmy, organizacje, gestorow bazy.

System zachet, kroczacych znizek i jako$ciowych pamigtek w limitowanych seriach.
Cztonkowsko mozna naby¢ jedynie w Gdyni, natomiast raz przyznane moze byé
elementem inwestycji” turysty. Znizki rosng wraz z iloscig podrézy do Gdyni.
Cztonkowie otrzymujg regularny newsletter, zyczenia okazjonalne, zaproszenia na
imprezy zgodne z ich zainteresowaniami. Klubowiczom oferowane sg specjalne
pamigtki i gadzety, ktére s przedmiotem pozadania i posiadajg charakter niemal
kultowy. Gdynia Fanklub moze by¢ tez pomystem na lokal gastronomiczny w mieécie
(kulinaria gdynskie, muzyka, fotografia). Cztonkowie Fan klubu, powinni mie¢ znizki w
wybranych lokalach gastronomicznych, hotelach, muzeach.

Niekonwencjonalna forma, np. informacyjne stupy multimedialne, ,kubusy”
interaktywne w parkach, na placach, wielkoformatowy ekran LCD - wys$wietlanie
obrazéw oddajgcych nowoczesny, kreatywny charakter miasta. Wyrézniki Gdyni np.
podglad, migawki na wybrane akwaria w oceanarium, migawki z regat, wydarzen.
ekrany/stupy interaktywne — zapowiedzi najblizszych imprez muzycznych, teatralnych
np. pod hastem ,Gdynia LIVE !/Gdynia prezentuje” — w tym koncerty gwiazd w
.Poktadzie”, ,Ucho”, aktualny repertuar teatrow itp. Ekrany LCD zawieszone na
dworcach, w centrach handlowych. Podobny system powinien rowniez funkcjonowaé
w samej Gdyni, w tym przypadku mozliwe bedzie synchronizowanie przekazu na wielu
nos$nikach w miescie (np. przekazywanie tej samej informacji w kilkunastu miejscach).

Uzasadnienie

Kampanie
wizerunkowe
oddajgce unikalno$¢
Gdyni, jej styl.
Promujace charakter
marki Gdynia, w tym
wiodacych
produktéw
turystycznych.

Kampanie

W proponowanej
formule powinny
zosta¢ zauwazone

i zapamietane. Ich
ideg jest pokazanie
waloréw Gdyni w
sposobb inteligentny,
inspirujacy, dajacy do
myslenia, czesto

Z przystowiowym
.mrugnieciem oka".

Obecnie to najstabszy
element promocji
turystycznej miasta.
Oficjalna strona
miasta nie
uwzglednia potrzeb
turystoéw, brakuje
stron produktowych.

Istniejgca sympatia
do Gdyni moze by¢é
jednym z
najsilniejszych
narzedzi marketin-
gowych. Pozytywny
wizerunek umac-
niany u mito$nikow
Gdyni jest nastepnie
przekazywany
otoczeniu.

Wizerunek miasta

0 bogatej ofercie
muzycznej, teatralnej,
miasta mody, design,
stolicy zeglarstwa,
zakupow. Swietnie
odzwierciedla idee
miasta kreacji.
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Nazwa
dziatania/narzedzia

.Zagle” — bramy
turystyczne Gdyni

Pamiatki wizerunkowe

Happeningi,
przedsigwzigcia
niekonwencjonalne

Internetowy generator
ofert indywidualnych
oraz promocja
wybranych kompozycji
ofert pakietowych,

w tym typu city breaks

.Gdynska Karta
Atrakcji”

Opis koncepcji

Informatory  multimedialne w  atrakcyjnej  formie  architektonicznej,
zlokalizowane w gtéwnych punktach — miejscach pierwszego styku z turysta.
Przewiduje sie ok. 4-5 takich punktéw w | fazie (dworzec PKP, nowy terminal
promowy i dworzec morski, Molo Potudniowe, $ciezka rowerowa Sopot —
Gdynia).

Element zaréwno promocji wewnetrznej, a takze systemu informacji
turystycznej, programu ,Gdynia frontem do turysty”, w tym tzw. formuty

Lturystyki inteligentney”.

W ramach projektu ,Pamigtka z Gdyni”, jakosciowe, wizerunkowe pamigtki
bezposrednio nawigzujagce do produktéw i wyréznikow miasta, oparte
o btyskotliwy design. Rekomenduje sie konkursy wsréd mtodych twércow
(w ramach warsztatéw artystycznych, obozéw plastycznych, dizajneréw,
architektéw), a takze cykliczne zapraszanie znanych w Polsce, czy krajach
battyckich projektantéw, dizajneréw do opracowania koncepcji, wzoru pamiagtki
gdynskiej. ,Pamiatki z Gdyni” bylyby sprzedawane w wyznaczonych
selektywnych miejscach (w tym IT, galeriach), a takze sklepach, ktoére
otrzymatyby licencje na ich sprzedaz.. Jednym z pomystéw jest np. piyta
.Gdynia plays jazz", czy kieszonkowy katalog modernizmu ze zdjeciami polskiej
i europejskiej czotowki fotograficzne;.

.Open ART Gdynia” — Kontenery, z wiasna mini sceng teatralng, muzyczng oraz
telebimem. Gdynia poszukuje talentéw z hastem zagraj na Open‘er Festival
z najwiekszymi gwiazdami sceny muzyczne;j.

Projekt mobilnego ,Laboratorium Kreacji” - tzw. ,Kreobus Gdynia" -
laboratorium kreacji w specjalnym ekologicznym autobusie, podrézuje po
Polsce promujac ,Miasto Kreacji”. Bezposredni ,most transmisyjny” na Gdynie,
relacje oraz komunikacja on-line. Mozliwo$é pracy w wirtualnych grupach nad
okreslong praca, problemem.

.Gdynia na Fali” — ptywajace tramwaje wodne — z mini centrum SPA, mini plaza
czy ekspozycjami energii morza, w tym szlakiem wodnym E-70 (do Berlina,
przez Zutawy, Bydgoszcz, Poznan, Ziemie Lubuska) oraz trasg do Krakowa,
m.in. przez Warszawe. Tramwaje promujace przede wszystkim produkty
wiodgce miasta. Podréze tramwajow wodnych mogg odbywac sie pod hastem
.Nie mozesz przyjecha¢ do Gdyni, Gdyni przyjedzie do Ciebie".

Internetowy generator ofert turystycznych - przede wszystkim w zakresie
pobytéw weekendowych, bedzie stanowit nie tylko wazne narzedzie
dystrybucji i sprzedazy ofert przyjazdowych, ale w réwnym stopniu narzedzie
promocji Gdyni, jako atrakcyjnej oferty typu ‘city breaks’. Przedstawienie
roznorodnych elementéw oferty wraz z ceng, mozliwo$¢ skompletowania
indywidualnego pakietu, w zaleznosci od zainteresowan, preferencji spedzania
wolnego czasu, znizki na zakup petnej oferty.

Promocja wybranych kompozyciji, tzw. ofert pakietowych np. na przyjazd
weekendowy, z reguty stanowi wazny element budowania wizerunku miast,
budzenia zainteresowania miejscem oraz atrakcyjnego obrazu danej destynaciji.
W takich promocjach zwraca sie uwage na wybor ciekawego miejsca noclegu
(hotel, pensjonat z widokiem na morze), czy kilku ,specjalnych” atrakcji, o
najwiekszej szansie na zapamietanie, przyciggniecie uwagi. Zreguty wybor
ofert jest znacznie bardziej zréznicowany. Turysta po wejsciu na okreslong
strone internetowag, moze indywidualnie dopasowa¢ oferte do potrzeb
(standard bazy, wyzywienie, forma spedzania czasu).

Gdynska karta turystyczna w pierwszej fazie rozwoju rynkowego powinna
przede wszystkim skupi¢ sie na wspdlnej ofercie gtéwnych atrakcji, w tym
muzedw gdynskich — stad idea nazwy. Karta zaoferuje np. mozliwos¢
odwiedzenia np. 5 atrakcji w cenie 3 (w ciggu 3 dni), dodatkowo zapewniajac
darmowe przejazdy srodkami komunikacji miejskiej. Witaczanie do karty
dodatkowych elementéw. Proponuje sie réwniez wersje karty imiennej dla
mieszkancow Tréjmiasta, ktéra zapewni mozliwo$¢ wielokrotnego odwiedzania
wybranych atrakcji ~ w ciggu roku (np. przez rodziny), w tym korzystania z
oferty edukacyjnej placowek (warsztaty, lekcje, wyktady) oraz specjalnych
wydarzen np. wystaw goscinnych, imprez okoliczno$ciowych, spotkan.

Uzasadnienie

Proponowane
narzedzie, bedzie
petnito zaréwno funkcje
wizerunkows (jestesmy
miastem
turystycznym!) jak

i czysto informacyjng
dla turystow.

Pamiatka z danego
miejsca wzmacnia
wizerunek, pozytywne
wyobrazenie o mieécie.
Ponadto jest to
dodatkowy dochod dla
miasta, jego tworcow,
impuls dla mtodych
projektantow.

Niekonwencjonalne
przedsiewziecia, w tym
oparte na idei akcji,
dziatan bezposrednich,
czesto o niepowta-
rzalnym, twoérczym
charakterze.
Zdecydowanie lepiej
budujg pozadana
tozsamo$¢ marki, sg
odbierane przychyinie,
w tym s3 czesto
komentowane,
opisywane przez
media.

Oferowanie mozliwosci
komponowania ofert
indywidualnych.

Gdynia powinna
pokaza¢ konkretne
oferty skierowane do
wybranych grup
odbiorcéw. Dla
sukcesu turystyki,
miasto powinno
budowac¢ dobre relacje
Z biurami, organiza-
torami wyjazdéw do
miast, turystyki
mtodziezowej, bizne-
sowej czy wellness.

Zachecenie turystéw do
skorzystania z szerokiej
gamy atrakcji w Gdyni,
a takze pozostania w
tym celu w miescie na
dtuzej niz jeden dzien.
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3.3. Marketingu atrakciji - zatozenia operacyjne

Powiazania z celami
Cel 1 oraz Cel 2
Woprowadzenie

Marketing atrakcji jest uwazany za kluczowy element w programowani wigzki dziatar marketingu miejsc, w tym w przypadku
ksztattowania konkurencyjnego produktu turystyki miejskiej kulturowej.

Ruch turystyczny do miast, jest w duzej mierze generowany poprzez podrdze, ktérych gtféwnym motywem jest obejrzenie
wybranych atrakcji, magneséw danego miejsca, czesto nieodiacznie kojarzonych z konkretng destynacja. Atrakcje wptywaja
wigc na zespolony wizerunek miast, czesto wiasnie przez ich pryzmat ocenia sie czy dane miasto jest ciekawe turystycznie,
warte do odwiedzenia, czy diuzszego pobytu turystycznego.

Decyzje zwigzane z projektowaniem i kreowaniem nowych atrakcji lub rozwojem, promocja, doinwestowaniem juz
istniejacych, nalezg do jednych z najwazniejszych z punktu widzenia relacji miasto — rynek turystyczny oraz przysztosci
budowania silnych, markowych produktéw turystycznych. Pod uwage zawsze nalezy wzig¢ zaréwno uwarunkowania
otoczenia rynkowego (oczekiwania turystw, ikony, atrakcje miast konkurencyjnych), tozsamo$¢ miasta, w tym wzgledy
historyczne, opinie mieszkarncéw, jak i mozliwosci, potencjat wewnetrzny, w zakresie m.in. finansowania czy atrakcyjnych
lokalizacji, szans na udane wpisanie nowej ,.ikany” w tkanke miejska.

Podstawowe zatozenia marketingu atrakcji w Gdyni

& Zaprojektowanie wizerunkowej ikony architektonicznej, symbolu Gdyni, otwartej dla turystow, angazujacej, zachecajacej
do ponownego jej odwiedzenia (np. charakter atrakcji kulturowej, popularno naukowej, promujacej dziedzictwo
historyczne Gdyni).

& Atrakcje trzeciej i czwartej generacji, w tym interaktywna architektura oraz cyfrowe media, nawigzujgce tematykg do
produktéw wiodacych, pozwalajgce na indywidualne, kreatywne zwiedzanie i odkrywania miasta oraz korzystanie z oferty
infrastruktury (np. klubéw muzycznych, teatréw, warsztatéw kreacji).

= Skupienie oraz rozbudowa atrakcji o charakterze marynistycznym, (w tym statki muzea), utworzenie Muzeum Tradycji
Morskiej lub Skansenu Morza. Zespolenie Mariny z Placem Zeglarzy, Centrum Sportéw \Wodnych i Turystyki.

A\

Atrakcje zwiazane z widokiem morskim, czy panoramg Gdyni — projekt ,Gdynia View".

A\

Miejsca symbole np. place, skwery —w tym tematyczne, nawigzujace do produktéw, wyréznikdw marki Gdynia

& Mikro i mini atrakcje, budujgce tozsamo$¢ rozproszonych stref, obszaréw miasta czy konkretnych punktéw $wiadczenia
ustug turystycznych (np. kawiarnie, restauracije, sklepy)
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Nazwa

Nowe centrum
kulturalno-
wystawiennicze —
nazwa robocza
projektu

Docelowo centrum
wystawiennicze, nowa
scena teatru
miejskiego

.Dworzec Morski” —
Muzeum Emigracji,
Wystawy Designu

i Architektury (miast
Swiata), Wystawy
Etnograficzne

Miejsce organizacji
Targ6w/Biennale
Sztuki Wspoétczesnej i
design-u

Uwzgledniono
wskazowki zawarte w
programie rewitalizacji

dworca morskiego.

&= 570152y OIS atrakcji
na koncu rozdziatu

Bulwar Nadmorski —
Przystanki Atrakcji

o

i Inspiracji

&= szerszy opis atrakcji
na koncu rozdziatu

Place Muzyczne:
.Open‘er Plac” oraz
jazz-plac.pl

Idea — opis

Inwestycja miejska obecnie w trakcie procedury konkursowej. Zatozeniem jest
stworzenie od podstaw nowoczesnego quazi centrum — hipermarketu oferty
kulturalnej, majacego istotnie wptyna¢ na wizerunek miasta, jego atrakcyjno$é dla
turystéw oraz dla mieszkancdw Gdyni i regionu. Projekt realizuje takze zatozenia
postulatéw ,water frontu”, otwarcia miasta na morze oraz stworzenia tzw. trojkata
kulturalnego, czyli koncentracja oferty kulturalnej w tzw. nadmorskiej strefie
prestizu.

Muzeum Emigracji — stata ekspozycja w hali gtéwnej, powigzana z wystawami
czasowymi, w tym mapa $wiata — z krajami emigracji — mosty video-transmisyjne
do wybranych enklaw Polonii — dzielnic, miasteczek, domdw; wystawa
transatlantykéw, odtworzenie pomieszczen np. kawiarni Art Decé w ,Batorym”;
wystawa stynni emigranci z Polski, jak wptyneli na kulture, nauke innych krajow;
szybki terminal (potaczony z bibliotekg) mozliwosé szybkiego wyszukiwania
genealogii, mikrofilmy ksigg rejsowych, parafialnych, nagranie przez emigrantw
wiasnego profilu (data emigracji, powéd, czym jest dla mnie Polska obecnige?),
.pozdrowienia”, przestanie ,,do nowych pokoler”. Ponadto pokazy filméw z terenu
portu, okreséw wielkich emigracji, audycje radiowe z tego okresu.

Propozycje wariantowe, funkcje mozliwe réwniez do potaczenia w jednym obiekcie
dworca. Jako warunek, konieczna jest rekonstrukcja dworca wg m.in. wskazéwek
prof. dr. hab. inz. arch. J. Softysik. ,Dworzec morski”, bedzie czesto petnit role
miejsca pierwszego styku z turystg cruisingowym czy réwniez promowym. Oprécz
funkcji typowej dla dworcéw (informacja turystyczna, kawiarnia, zamawianie np.
samochodu, taksowki, sklep z pamigtkami) dworzec powinien pemic role miejsca —
atrakcji, w tym np. muzeum, miejsca wystaw, warsztatu kreacji dla twdrcow.
Atrakcja wizerunkowa w skali kraju.

Bulwar nadmorski nalezy do bardzo waznych turystycznie stref miejskich.
Rekomenduje sie wzbogacenie bulwaru matymi atrakcjami punktowymi oraz
podniesienie jakos$ci funkcji podstawowej. Zmiana jakoSci oznacza zastosowanie
lepszych materiatéw w nawierzchnie ciggdw pieszych i rowerowych oraz atrakcyjng
matg architekture.

Atrakcje punktowe np. rzezby - symbole, instalacje miejskie, mata architektura (w
odlegtosciach ok. 150-300 m), tematycznie nawigzywatyby do gtéwnych
wyréznikéw miasta (np. film, morsko$¢, taniec, design, kreacja, zeglarstwo),
promujac oferte, produkt miasta oraz angazujac przechodnia, w tym miodziez, dzieci
w intelektualng zabawe, stwarzajac jednocze$nie wygodne warunki do odpoczynku
(atrakcyjne taweczki, rzezby przestrzenne). Zatozeniem nowych atrakcji jest nie
blokowanie gtéwnych ciagéw komunikacyjnych Bulwaru, tylko dopetnianie
elementdw matej architektury.

Bulwar w takiej formie pozwolitby na wydtuzenie przestrzeni turystycznej,
zachecenie turystow do spaceréw nie tylko fragmentem Bulwaru, ale na calej jego
dtugosci, az do ostrogi i dalej na Polanke Redtowska.

Plac muzyczny — ,Opener Plac”, wyrdznik miejsca powigzany z produktem ,,Opener
LIVE!". Miejsce spotkan mitosnikéw nowych trendéw w muzyce, a takze promaoc;i
Opener Heineken Festiwal. Plac np. w formie membrany gtosnika — symbol
festiwalu, brzegi membrany jako migjsca do siedzenia. Ponadto na placu np. forma

Rekomendowane
miejsca, strefy miasta

Park Rady Europy —
tereny miejskie
pomiedzy Teatrem
Muzycznym, Skwerem
Kosciuszki, Alejg
Topolowa oraz hotelem
Gdynia

.Dworzec Morski”
w Porcie Gdynskim przy
Nabrzezu Francuskim

Powigzanie
z placoéwkami
polonijnymi,

Uzupetnienie tematyki
w Muzeum Miasta Gdyni

Obecny bulwar
nadmorski wraz

z przylegtymi placykami
i skwerami

Plac/boisko

w sasiedztwie muszli
koncertowej przy Teatrze
Muzycznym

Skwer przy
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Nazwa

.Plac Kreacji” (Skwer
Kreacji)

.Pawilon Polski” —
Gdynia Expo

.Galeria Morza” -
taras drewniany, wraz
z przeszklong
restauracja oraz
platforma widokowa

Inspiracje ,,Nadmorska
Strefa Prestizu” oraz
projekt portu

w Jokohamie.

»Schody mody”

Idea — opis

rzezby — instalacji typu art-video, zodtwarzaniem wywiaddw z gwiazdami,
fragmentdw koncertdw, audycji o festiwalu, w sasiedztwie ,instalacja imitujgca
radiostacjg” znagranymi audycjami, relacjami pos$wigconymi  festiwalowi.
W naroznikach placu punktowe $wiatta oraz inne efekty wizualne (np. laserowe)
powigzane rytmem muzyki. Instalacja pozwali takze na wgrywanie i programowanie
aktualnych hit-6w, zapowiedzi festiwalowych gwiazd, w tym informacji o ich
biografii, dyskografii. tawki w formie atrakcyjnej architektury miejskiej czy
LWybrzuszen” powierzchni placu — dajacych wrazenie falowania miejsca (np. ksztaft
membrany gfosnika).

Jazz-plac.pl — drugi proponowany plac muzyczny Gdyni, w tym przypadku o $cisle
okre$lonej tematyce muzyki jazzowej. Jazz w Gdyni posiada dtugoletnie tradycje i po
dzien dzisiejszy miasto jest uwazane za jedno z najwazniejszych na mapie
mito$nikdw jazz-u. Z Gdynig sa blisko zwigzani (tu tworzyli, zakladali zespoty,
wystepowali), tacy jazzmani jak Przemek Dyakowski.

Element produktu — ,miasto Kreacji” oraz podproduktéw np. ,design city”. Plac
spetni role miejsca spotkan, integracji, pracy, edukacji i zabawy tworcze;.
Wielofunkeyjny charakter, cho¢ w okre$lonych terminach plac statby sie miejscem
tematycznych warsztatdbw np. architektonicznych, czy design, mody, sztuk
wizualnych. Plac stanie sie atrakcjg turystyczna, miejscem wystaw, ,zywa”
ekspozycjg tworczej pasji Gdyni i jej gosci.

Projekt Pawilonu Polskiego na Expo w Japonii, dr inz. arch. Krzysztofa Ingardena na
Expo w Japonii, to bez watpienia jedna z najlepszych realizacji polskiej architektury
ostatnich lat. Pawilon miat charakter tymczasowy, ale jego znakomita bryfa,
innowacyjny charakter oraz legendarny juz sukces projektu, zastugujg na trwate
upamietnienie. Pawilon taki moze stac sie istotng atrakcjg - prezentujgca Polske w
Piguice (zainteresowanie turysty cruisingowego). Taka atrakcja moze zostac
ulokowana przy Dworcu Morskim. Pozadane bytoby umieszczenie w pawilonie
fragmentdw ekspozycji narodowej prezentowanej w Naichi czyli np. szklany
fortepian (Chopin), panoramiczne kino prezentujace Polske. Wigkszo$¢ przestrzeni
miataby charakter dynamicznych ekspozycji, w tym dostosowanych do
zainteresowan turystéw crusingowych i promowych. Pawilon moze byé forma
galerii, ekspozycji ,made in Poland”, , The best of Poland” oraz jednoczes$nie brama
kraju — punktem recepcji/promacji.

Element projektu ,Gdynia View!" oraz produktu ,,Morska Gdynia”.

Stworzenie  taraséw  widokowo-spacerowych,  z jakoSciowego  drewna,
stwarzajacego wrazenie pokfadu luksusowego jachtu. Bez watpienie to miejsce
zastuguje na taka atrakcje, jako$ciowq infrastrukture, detal najwyzszej jakosci, nie
bez przyczyny dumnie nazwanej w propozyciji ,Galerig Morza”. Tarasy powinny by¢
podniesione na wysoko$¢ umozliwiajacg stworzenie na poziomie 0", parkingu
samochodowego (takze dla autokaréw. Elementem galerii itaraséw bedzie
przeszklona koputa widokowa, zrestauracjg zaprojektowang przez znanego
w Swiecie projektanta lub grupe polskich architektdw/dizajneréw.

Wejscie na tarasy ,Galerii Morza”, stylowo zaprojektowane schody, na ktorych
mogtyby odbywa¢ sie m.in. pokazy, prezentacje mody (jedno z wej$¢ na tarasy
w formie drogi), za$ stynni projektanci mieli by prawo do znakowania wybranego
schodka, czyli umieszczenie swojego logo, inicjatéw (wykonanych przez artyste,
metaloplastyka gdynskiego).

Rekomendowane
miejsca, strefy miasta

potudniowym skraju
bulwaru nadmorskiego

Sasiedztwo Centrum
Sztuki przy Parku Rady
Europa

W gtéwnej strefie
prestizu, lokalizacja
wymaga szczegbtowej
analizy np. okolice WTC,
Gemini, Pirs
Dalmorowski, teren
dawnego ,Holiday
Parku” przy Marinie

Place przemystowe

W porcie (sortownia

i sktad ztomu), tereny
pomiedzy ,,Dworcem
morskim”, a ulica Polska,
miejscem lokalizacji
nowego terminalu
promowego lub tereny
Pirsu Dalmorowskiego

Zakonczenie Molo
Potudniowego, do
LAkwarium Gdynskiego”.
Przedtuzenie na
planowany falochron
oraz pomost prowa-
dzacy do ,Skansenu
Tradycji Morskich”.
Zachowanie morskiej
osi widokowej — srodek
tarasOw na poziomie
molo bytby niezabu-
dowany lub przeszklony.

Zakonczenie Molo
Potudniowego, element
proponowanej , Galerii
Morza".
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Nazwa

.Wieza morza” lub
,Obserwatorium
Battyk” — specjalna
widokowa wieza, oraz
poprzeczne tarasy
widokowo, stoneczne.

~Skansen Statkéw
Morskich” *-
muzeum tradycji
morskich

- pomyst zawarty

W opracowaniu
Nadmorskiej Strefy
Prestizu”

Port Morski —
symbole
poszczegdinych
nabrzezy.

+Plac Kultury
Baltyckiej” — ,Baltic
Plaza”

Forum Zeglarzy"” —
Plac Regatowy
(Match Racing
Symulator)

~oea Walker” -
transparentny pasaz
spacerowy nad
powierzchnig wody.

Inspiracje projektem
.Sky Walker”

Orfowo — koncepcja
rewitalizacji obszaru
przy plazy ortowskiej,
m.in. wg starych
plandw, pocztéwek,
zdje¢

.Otwarty salon
Podréznikow” —

Idea — opis

Elementy projektu ,Gdynia View!” widokowa wieza, z kawiarnig oraz malg salg
kinowa typu I-max (np. symulacja lotu, rejsu do Szwecji Battykiem). Wjazd na wieze
windg panoramiczna.

Ponadto zgodnie z koncepcjg ,Nadmorskiej Strefy Prestizu”, stworzenie ciggu
taraséw widokowych oraz do kapieli stonecznych i inhalacji. Projekt taraséw
widokowych, biegnacych od skarpy nadmorskiej powstaje obecnie np. w Trzesaczu,
w gminie Rewal.

Pofaczenie obecnego potencjatu ,statkéw muzeéw” oraz rozbudowanie o nowe
przykfady jednostek morskich, w tym stynnych jachtéw, ale réwniez np. holownika,
jednostki rybackiej, strazy pozarnej, czy okretu podwodnego. Oprécz jednostek
polskich, warto réwniez pokusi¢ sie o zakup wybranych, atrakcyjnych jako przyszie
muzea, okretdw zagranicznych armatoréw.

Oznakowanie symbolami krajéw, nazw poszczegoinych nabrzezy ibasendw Portu
Morskiego. Miniatury, odlewane z brazu rzezby-symbole (ok. 1 m) np. znanych
obiektdw architektonicznych z danego kraju.

Idea specjalnego uhonorowania koncepcji produktu, Gdynia Battycka (Szlak Kultur i
Tradycji Miast Baftyckich — jedna z propozycji nazw). Plac angazowatby turystow,
uczestnikéw cruisingu, wysiadajacych w Gdyni, wtym pozwalathy zainicjowac
sieciowy produkt z innymi portami nadbattyckimi. Plac w formie interaktywnej mapy
portow nadbattyckich, promowatby najciekawsze aspekty, wyrézniki kulturowe
poszczegdlnych miast — portéw oraz spotecznosci nadbattyckich.

Miejsce spotkan zeglarzy (ok. 2 000 m?), fandw zeglarstwa, a takze relacji na zywo z
regat (ekrany wielkoformatowe) lub transmisji z najwiekszych regat $wiata (np.
Pucharu Ameryki). Ponadto symulator regatowy do nauki mtodziezy, wyktady
otwarte podrdznikdw. Wokot Placu, wystawy zdje¢, modeli jachtéw oraz symbole —
miniatury jachtéw, upamietniajgce najwieksze wyprawy morskie z Gdyni, najwigksze
regaty oraz stynnych Zzeglarzy. Obok Forum tor wodny do treningéw, symulacji,
szkolen z wykorzystaniem modeli statkéw i jachtéw sterowanych drogg radiowa.

Ok. 50 m, pasaz/mostek spacerowy w ksztatcie tuku (pétkola), zamocowany ok. 1-2
m nad woda, Zapewniajacy wrazenie spaceru ,po falach” czy ,unoszenia sie nad
woda”; m.in. dzieki przeszklone] podiodze (kompozyty z tworzyw) oraz
transparentnej konstrukcji. Dodatkowy efekt np. delikatne falowanie konstrukcii,
zwiekszajace jednoczes$nie jej elastyczno$¢ i odporno$¢ na uderzenia wysokich fal
maorskich.

Projekt i pomyst Pana S. Kitowskiego i TMO, we wspétpracy ze studiem ,Kwadrat”.
Projekt cze$ciowo zrealizowany (lato 2007), zaklada m.in. odtworzenie elementéw
matej architektury, stworzenie przyjaznych warunkéw dla turystdw, w tym
kontemplacji miejsca, wypoczynku plazowego (kapieli stonecznych, morskich),
a takze estetyzacja, lepsza ekspozycja i komunikacja z amfiteatrem (,Sceng Letnig”).

Idea stworzenia otwartej, plenerowej ,poczekalni”, miejsca odpoczynku, relaksu
podrdznych, a zarazem refleksji, kontemplacji nad charakterem miasta Gdyni, w tym

Rekomendowane
miejsca, strefy miasta

Okolice zejécie do
Bulwaru Nadmorskiego z
Polanki Redtowskiej —
obecnie niewielka
platforma, widokowa.

Nowo planowany obszar
Mariny, pomost —
nabrzeze ,Tradycji
Morskich”, najbardziej
wysuniete w kierunku
planowanego
falochronu.

Port Morski w Gdyni

Podobnie jak ,,Pawilon
Expo” — obie atrakcje
moga sasiadowac ze
soba.

Obecny parking przy
Marinie, tereny

W sasiedztwie nabrzeze
mtodych zeglarzy.

Pétnocny skraj bulwaru —
przedtuzenie ostrogi lub
element ,Galerii Morza".

Orfowo — plaza, deptak,
Scena Letnia, Tawerna
Orfowska

Teren przy dworcu PKP

— Proponowane miegjsce
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Nazwa

element infrastruktury
miejskiej, majacy
szanse stac sie
atrakcjg dla
odwiedzajgcych oraz
mieszkancow

Atrakcja Nabrzeza
Islandzkiego —
~gtowa” Pirsu
Dalmorowskiego —
atrakcja
architektoniczna na
styku ladu i morza,
obiekt o spektakularnej
bryle oraz inteligentnej
architekturze wnetrz i
sal wystawowych

.Kaplica Morza" -
morska kaplica
ekumeniczna, obok
nowej atrakcji lub w
innym miejscu pirsu,
w bezposrednim styku,
.dialogu” z woda.

Dywan morski —
posadzka ciggu
pieszego w Srodku
skomponowana z
roznych materiatow

i faktur oddajacych/
imitujgcych materiaty
Zwigzane z morzem.

Idea — opis

ideg zatozenia urbanistycznego miasta.

Plac podréznych miatby charakter miejsca otwartego, z jako$ciowa architekturg typu
tawki (miejskie/tawki podrdzne), czy tawki ,symbole” w formie prac artystow
tréjmiejskich oraz zaproszonych na specjalne biennale z catej Polski. Serce placu to
makieta centrum Gdyni, w tym Strefy Prestizu, wykonana z materiatéw odpornych
na szkodliwe dziatanie warunkéw atmosferycznych (mréz, deszcze, $nieg, stofice).
Wizualizacja zatozenia urbanistycznego, w tym osi widokowych, pirsdw, basenéw
portowych i nabrzezy bez watpienia pozwoli na wzmocnienie $wiadomosci lub/i
wzbudzenie zainteresowania architektura, geneza kreacji, powstania i historig
miasta.

Miejsce, ktérego Gdynia ,,nie moze straci¢”, np. w wyniku zaplanowania na terenie
catego pirsu zabudowy pod budownictwo mieszkaniowe (apartamentowce).
Zakonczenie pirsu jest idealng lokalizacjg atrakcji wizerunkowej — ikony
architektonicznej miejsca, ktdrej na dzieh dzisiejszy Gdynia wcigz nie posiada. Sea
Towers bedg obiektami zamknietymi, wiasciwie niedostepnymi dla turystéw (brak
nawet kawiarni, czy restauracji w planach!). Ponadto nie sg to budynki mogace
zrobi¢ wrazenie np. na turystach z Europy Zachodniej, w tym uczestnikow rejsow
cruisingowych. Atrakcja typu ,Baltic Design Center” — centrum  techniki
i wzornictwa battyckiego” lub ,Modern AD (Architecture and Design) Center” —
Centrum Wozornictwa i Architektury, zwystawami nowoczesnej architektury
i dizajnu z Polski, Europy, w tym krajéw baftyckich oraz czescig interaktywna,
warsztatowa; w obiekcie takze ,laboratorium projektu oraz centrum odkrywcow”
dla dzieci, miodziezy, m.in. z symulatorami statkéw, todzi podwodnych, czy
wystawami  zorganizowanymi przez polskie firmy high-tech, atakze fifskie,
szwedzkie, niemieckie, dunskie (np. /KEA, Siemens, Nokia, Ericsson, Lego).
W Polsce tylko we Wroctawiu funkcjonuje Muzeum Architektury, brakuje centrum
czy muzeum wzornictwa i projektowania z prawdziwego zdarzenia.

Nawigzanie do koncepcji z lat 20-30-tych, cho¢ bardziej w formie skromnej, bardziej
symbolicznej, nie monumentalnej budowli. Kaplica — symbol, ktérej rzezba,
architektura wpisataby sie do kanonu $wiatowej architektury. \Wskazane zaproszenie
wybitnego architekta z kraju morskiego o innej jednak kulturze niz europejska np.
Japonii, Korei, Brazylii, Meksyku. Tym samym obiekt podkreslitby otwarty, ponad
przestrzenny i kulturowy charakter miejsca. W Polsce bardzo niewiele obiektow
sakralnych zostato zaprojektowanych przez obcokrajowcéw. Z catg pewnoscig tego
typu projekt, wniesie wiele Swiezo$ci i oryginalnosci do polskiej architektury
sakralnej.

Dywan morski, w swojej koncepcji nawigzuje do Shanghai Carpet, ktdry eksponuje
na swojej powierzchni rézne materiaty skalne budujgce podtoze Chin. Tu Dywan
Morski miatby sktada¢ sie ze skat budujacych brzeg morski w réznych migjscach
Swiata oraz wylawianymi z morza przyktadami szlachetnych ,surowcow” morskich.
Swojg reprezentacje znalez¢ majg rozmaite piaski od najdrobniejszych (piasek z
Bornholmu, poprzez polskie wybrzeze, az do zwiréw ituféw wulkanicznych
(Teneryfa), rézne kamienie (otoczaki), skaty (granit skandynawski, granit rézowy),
skata wapienna (klify z Cardiff), wysady bazaltowych stupéw (Szkocja), koral.
Szczegoing ekspozycje jako kluczowy, wizerunkowy element mozaiki ,Dywanu”,
powinien uzyskac ,,polski bursztyn”. W tym fragment ,,dywanu” (posadzka chroniona
szktem), ale takze np. specjalna punktowa atrakcja np. fontanna, o$wietlenie
placyku z dekoracjami wykonanymi z bursztynu.

Wzbogaca¢ dywan majg prefabrykowane elementy betonowe z ,odci$nigtymi”
ornamentami marynistycznymi — splot lin, poktad drewniany, sie¢ rybacka, itp.

Rekomendowane

miejsca, strefy miasta
.Placu Podréznych” to
teren przy budynku
dworca PKP, obecnie
miejsce kilku rabatek
oraz ,tymczasowej
zabudowy” — gtéwnie
budek z szybkim, tanim
jedzeniem.

Nabrzeze islandzkie, na
Pirsie Dalmorowskim

Pirs Dalmorowski, np.
nabrzeze islandzkie

w sasiedztwie Centrum
Muzeum — atrakcji
opisanej powyze.

Aleja Jana Pawfa |,
Skwer Kosciuszki,
elementy na dworcu PKP
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Nazwa

Szlak Modernizmu
,Via Modernism”

- opisany réwniez
w rozdziale dot.
przestrzeni
turystycznej miasta

.Willa Gdyriska”

Pomyst opisany w
rozdziatach
po$wieconym
produktom

Idea — opis

Szlak trasg po najciekawszych gdynskich obiektach, budynkach (kamienicach,
willach, budowlach przemystowych) zaprojektowanych w okresie modernizmu.
Mozliwos¢ wydruku mapy szlaku na dworcu PKP lub na molo w gtéwnym
postulowanym punkcie CIT. Szlak o charakterze interaktywnym, specjalny system
oznakowania zaréwno przestrzennego, jak i wirtualnego (wireless). Zaklada sie
instalacje w kilku miejscach informatoréw, stanowigcych jednoczesnie element
systemu oznakowania, orientacji na szlaku. Informator bedzie m.in. zawierat mape
trasy szlaku, z mozliwoscig zaznaczenia danego fragmentu, jego powigkszenia,
w tym rowniez przyblizenia historii konkretnej atrakcji, budynku, kamienicy.
Docelowo informatory beda zawieraty baze podpowiedzi, historycznych odno$nikdw
do innych obiektéw, miejsc — przyktadéw funkcjonalizmu, modernizmu w Europie, na
Swiecie. Wiekszo$¢ informacji bedzie mozliwa do wczytania w systemie USB lub
bluetooth na komputer mobilny, odbiornik przeno$ny GPS, telefon GSM, czy hybryde
telefonu/odtwarzacza mp3, mp4.

Interaktywno$¢ szlaku to takze ludzie i atrakcje; zaklada sie m.in. miejsca
.angazujagce” z zywa prezentacjg elementéw historii modernizmu, okresu
miedzywojennego zycia Gdyni, w tym np. ,,.Cyganeria”“, ,,Dobry Adres”, budynki PLO,
BGK, ,lzby Bawetny”, ,Muzeum Miasta Gdyni”. Mozliwo$¢ wejscia do wybranych
budynkéw, mieszkan, w tym obejrzenia perspektywy gtéwnych ulic (10 lutego,
Swietojariskiej) z gérych kondygnacji, w tym mieszkan z tarasem (np. mieszkanie
na 5 pietrze w kamienicy na rogu Armii Krajowej i Swigtojariskiej, wynajmowane
obecnie turystom przez Biuro Planowania Laséw).

Pomyst zbudowania reprezentacyjnej willi, jako elementu miejskiej infrastruktury
gdynskiej z przeznaczeniem m.in. na cele prestizowych spotkan (,wizyt na
szczycie”), ale takze jako atrakcja Gdyni, wzmacniajgca produkty ,Gdynia Miasto
Kreacji”, w tym komponenty ,modemn Gdynia” oraz ,Design City” oraz ,Gdynia
Biznesowa". Willa powinna odznacza¢ sie zardwno wybitng brytg architektoniczng
(z ekspozycja na morze), jak i spektakularnym wnetrzem, w tym wystawa ,interior
design” np. salon w stylu art-deco z lat 30-tych, kilka pokazowych pomieszczen
o0 zmiennym design (np. co 2 lata w trakcie warsztatéw wnetrza, zmieniajg swoj
wyglad, design).

Willa zostataby zaprojektowana np. w drodze konkursu z zaproszeniem skierowanym
do kilku wybranych, utytutowanych polskich grup/zespotéw architektonicznych,
specjalizujacych sie w projektowaniu doméw i budynkéw mieszkalnych, w tym biuro
Roberta Koniecznego, nagrodzonego za najlepszy projekt domu rodzinnego
w 2006 r. przez prestizowy ,,Wall Paper”, znang z awangardowych projektéw grupe
.Medusa”, czy biura znane z wielu udanych i nagradzanych realizacji m.in. APA
Kurytowicz & Associates, czy gdynskie studio ,Kwadrat”. Juz sama idea konkursu,
stworzenia ,otwartej miejskiej willi, potaczonej z wystawa interior i design
gdynski”, powinno odbi¢ sie bardzo szerokim echem w Srodowiskach
architektonicznych, dizajnerskich oraz komunalnych w Polsce i Europie.

Rekomendowane
miejsca, strefy miasta

Ulice 10 Lutego,
Swietojaniska,
Abrahama,
Derdowskiego,
Waszyngtona, Armii
Krajowej

Docelowo réwniez
odcinki m.in. na
Kamiennej Gorze,
w porcie gdynskim.

Kamienna Gora lub
Ortowo/Redtowo

64



Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

3.4. Marketing infrastruktury i ustug

Powiazania z celami

Cel 5 oraz Cel 4

Podstawowe zatozenia marketingu infrastruktury i ustug turystycznych w Gdyni

= Charakter, jako$¢ oraz lokalizacja rekomendowanych elementéw infrastruktury powinny korespondowac z koncepcja

rozwoju produktu turystycznego Gdyni (produktami wiodgcymi i uzupetniajgcymi)

& Zaklada sie wysokg estetyke, funkcjonalno$¢ i jako$¢ kreowanych w Gdyni elementdw infrastruktury — ustug
turystycznych, w tym zaréwno projektéw architektonicznych (bryty obiektéw, wnetrza), jak i rozwigzan technicznych
(energooszczedno$é, innowacyjne technologie materiatowe)

& Rozwoj infrastruktury powinien uzupetnia¢ proponowane do stworzenia atrakcje, wzbogacajac ich oferte, podnoszac
jako$¢ obstugi turystéw

& (Gdynska infrastruktura turystyczna powinna przede wszystkim rozwijaé sie w miejscach dyskontujacych atut
nadmorskiego pofozenia miasta, w tym widoku na morze, bezposredniego wptywu klimatu nadmorskiego, oferty

zeglarstwa (blisko$¢ do plazy, infrastruktury zeglarskiej, rekreacyjnej)

& Stymulowanie rozwoju nowych ustug, funkcji turystycznych we wskazanych przestrzeniach miasta, m.in. przez
stosowanie ulg w podatku od nieruchomosci.

Baza noclegowa, w tym hotelowa (przedstawienie wybranych koncepcji rozwoju potencjatu oraz modernizaciji)

Nazwa

.Plywajacy Hotel” —
centrum kuchni morskigj
oraz rozrywki (,muzyka na
wodzie”)

Dom Zeglarza” —
przywrécenie pierwotnej
funkcji historycznemu
obiektowi. Hotel zeglarski
przy marinie, miejsce
spotkan zeglarzy.

Polanka Redtowska —
Hotel 4* z kompleksem
rekreacyjnym i centrum
SPA Polanka Redfowska

Hotel w planowanym
centrum WTC

Idea — opis

Uruchomienie hotelu ptywajacego lub przycumowanego na state do
nabrzeza Molo Potudniowego wplynie na atrakcyjno$¢ oferty
turystycznej miasta, w tym dla grup klientéw w grupie ,well off”.
Warto zwréci¢ uwage, ze ,Plywajacy Hotel”, bytby doskonatym
elementem oferty weekendowej, pobytowe] w Gdyni, jak to ma
miejsce np. w Sztokholmie (jeden dzien z pakietu 3-dniowego pobytu
w Sztokholmie, oferowanego przez jedno ze znanych biur podrézy to
catodzienny rejs promem - wycieczkowcem z atrakcjami na
pokfadzie).

Obecnie Wydziat Nawigacji Akademii Morskiej, obiekt latem
niewykorzystywany, miasto powinno wystapi¢ z propozycjg zamiany
obiektu w zamian za inny odpowiednio atrakcyjny dla Akademii
Morskiej, spetniajacy wymagania prestizowej, profesjonalnej uczelni
gdynskiej. Mozliwo$¢ réwniez czeSciowej gratyfikacji w postaci np.
wybudowania i udostepnienia nowoczesnego symulatora nawigacii
morskiej oraz sterowania duzymi jednostkami morskimi.

Funkcje zgodne z pierwotnie planowanymi. Postuluje sie otwarcie
obok kompleksu na polanie ,Parku przygody i sportdw”, w tym
profesjonalnej, rozbudowane;j infrastruktury dla dzieci oraz elementéw
bazy treningowej sportow dla miodziezy i dzieci np. $cianka
wspinaczkowa, pole do gry w boule.

Funkcje zgodne z planowanymi, w tym sala konferencyjna. Postuluje
sie dodatkowo uruchomienie profesjonalnego biura obstugi turystyki
biznesowej w Gdyni (Convention Burea) w kompleksie WTC.

Rekomendowane
miejsca, strefy miasta,
sposob realizacji

Teren Basenu
Prezydenta, rejsy
wokot Zatoki Gdanskiej

Marina Gdynska

Tereny Polanki
Redtowskiej

Centrum WTC
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Nazwa

Hotel typu design, na
terenie Pirsu
Dalmorowskiego

,Hotel Globroteters” —
,Hotel Podrdznikéw" na
terenie pirsu

Hotele miejskie typu butik
hotel oraz hostel migjski

Hotel Sportowy 3*** +

Pole Caravaningowe oraz
pole namiotowe

Pensjonaty, pokoje
goscinne

Idea — opis

Postuluje sie wysokiej jakosci obiekt hotelowy, z wtasnym nabrzezem
dla luksusowych todzi i jachtéw, 4* lub 5*, w tym o wybitnej
architekturze, zaréwno samej bryly jak i wnetrz. Hotel powinien
odpowiednio korespondowac z obiektem ,Atrakcjg  Gdyni” na
nabrzezu islandzkim. Miasto powinno podja¢ starania o pozyskanie
prestizowych marek sieciowych ze $wiata np. Hilton Hotels, SAS
Radisson czy sie¢ Sheraton.

Wzorcowy hotel w kategorii turystycznej (od 1 do 2 **), z czescig
hostelowa, obiekt zaprojektowany na podstawie konkursu
architektonicznego, jako miejsce spotkan podréznikéw z Polski i ze
Swiata, w tym ,hotel patronacki” imprezy gdynskich Kolosow, czyli
.Spotkania Podréznikéw”. Postuluje sie formute PPP (np. wniesienie
gruntu przez miasto) lub zastosowanie specjalnych zachet
inwestycyjnych np. ulgi lub zwolnienia z podatku od nieruchomosci,
sponsorowanie  konkursu i projektu, (w  tym  nadzoru
architektonicznego).

Tego typu obiekt nada charakteru, ,witalnosci” obszarowi Pirsu;
podrdznicy, w tym tzw. backpackersi, stanowig niezwykle
opiniotwdrcza grupe turystdw (fora, blogi, reportaze, spotkania,
wzmianki do przewodnikéw). Ponadto hotel bytby spetnieniem takze
istotnego elementu wizji zapraszajacej, otwartej Gdyni; szukania
inspiracji w réznych grupach spofecznych, krajach, segmentach
turystycznych.

Wspieranie procesdw tworzenia matych miejskich hoteli, o dobrym
standardzie, potozonych w samym centrum miasta np. ulicy
éwietojaﬁskiej, Abrahama, 10 Lutego, Waszyngtona, Portowej,
Wiadystawa V.  Oprdcz zapiséw w planach zagospodarowania
réwniez odpowiednia polityka komunalnymi zasobami
mieszkaniowymi.

W kompleksie sportowym (patrz idea ,Parku Sportu”) przy ulicy
Olimpijskiej, powinien powsta¢ hotel minimum 3 gwiazdkowy,
uzupetniajgc oferte stosunkowo mato reprezentacyjnego hotelu
.0limp”. Szczegdlnie w kontekscie Euro2012 — kompleks sportowy
Gdyni moze stanowi¢ $wietng baze treningowa, sparingowa dla
reprezentacji krajéw rozrywajacych mecze eliminacyjne na przysziym
stadionie gdanskim.

Miasto powinno uwzgledni¢ potrzebe stworzenia alternatywnej do
bazy hotelowej infrastruktury turystycznej, w tym np. bardzo popularmy
forma w krajach Europy Zachodniej sg pola caravaningowe. W Polsce
ta forma zyskuje réwniez coraz wieksza populamos$é.

Bardzo wazna grupa migjsc noclegowych w Gdyni. W przypadku tego
rodzaju bazy noclegowej, wskazane s3 dziatania stymulujace
stosowanie jakosciowych rozwigzan, w tym wysokiej estetyki pokojow
i ich wyposazenia z udogodnieniami m.in. dla rodzin oraz turystow
aktywnych.

Rekomendowane
miejsca, strefy miasta,
spos6b realizacji

Pirs Dalmorowski

Pirs Dalmorowski

Centrum miasta, w tym
np. jako uzupetienie
.plomb”, odkrytych
fasad bocznych
kamienic na Placu
Harcerza, (stylowe,
modernistyczne butik
hotele).

Kompleks sportowy
Gdyni przy ulicy
Olimpijskiej.

Zielone lub nadmorskie
obszary, dzielnice
miasta, tereny TPK,
Osada Rybacka

Centrum miasta, w tym
modernistyczne
kamienice, zabudowa
willowa oraz dzielnice
wypoczynkowe Gdyni
Ortowo, Redtowo,
Babie Doty.
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Nazwa

.Kafejka Filmowa"

JAtelier Gdynia” — kawiarnio-
restauracja

.Café Widok”

Pasaz wodnych restauraciji,
infrastruktura na styku z
woda projekt pt. ,Gdynskie
Cape Town”

.1ygiel pubowo—klubowy na
terenach magazynowo-
portowych”

Starowiejska — ulica
stylowych kawiarenek
i cukierni

Idea — opis

Np. na zakonczeniu Alei Topolowej — ,Kafejka Filmowa” w zatozeniu ma
by¢ przytulnym miejscem spotkan mitosnikow filmu oraz twércow
matego i duzego ekranu. Dekoracie beda stanowity autentyczne
pamigtki podarowane przez aktoréw oraz rekwizyty z filméw. Cze$¢
pamigtek bedzie mozna zakupi¢ na miejscu, podobnie jak filmy na DVD
(w specjalnych promocyjnych cenach), plakaty z kin. Menu nawiazuje do
upodoban znanych polskich aktoréw, stad nazwy deseréw, koktajli,
drinkdw, przekasek.

Aleja Topolowa moze stanowi¢ miejsce wystaw plakatéw, zdjeé
filmowych, w tym z ostatniej edycji festiwalu oraz najnowszych
zapowiedzi — premier.

Element uzupetniajacy projekt ,Galerii Morza” na molo potudniowym,
miejsce pozwalajgce na podziwianie panoramy moarskiej niezaleznie od
pogody i pory roku. ,Atelier Gdynia” bedzie reprezentacyjnym,
pokazowym miejscem miasta, z wyraznym ,gdynskim charakterem”,
czyli wystréj nawigzujgcy do modernizmu, menu morskie, detale
i szczegoty wystroju. Punkt bedzie takze miejscem prezentacji m.in.
wystaw fotograficznych, prac konkursowych ,Festiwalu Kreacji”.

Miejska kawiarnia z tarasem widokowym, matym punktem informacji
turystycznej, projekt przeszklonego obiektu o lekkiej konstrukgi,
zaprojektowanego z myslg m.in. o turystach, gdynskich mito$nikach
fotografowania, rodzinach z dzie¢mi. Taras ogéinie dostepny, nie tylko
dla gosci kawiarni, pierwszy poziom na kawiarnie. Inspiracje stanowi
kawiarnia w Erfurcie stworzona na wysokim wale zabytkowej twierdzy
w centrum miasta.

Przy obecnym pirsie dalmorowskim, proponuje sie utworzenie ciggow
pasazy, z kafejkami, restauracjami, pubami, bezposrednio na styku
zwoda oraz np. pomostami zeglarskimi. Inspiracje stanowi dzielnica
portowo-migjska w Cape Town w RPA.

Juz obecnie dziata na tym terenie kilka kultowych klubdw muzycznych,
sg to kluby uznawane za jedne z najlepszych w Polsce w swoich
kategoriach (np. Ucho, Mandragora). Niestety jest to wcigz zbyt mata
skala, zeby méwic o ,zagtebiu”, dzielnicy klubowo-pubowej. Tylko takie
migjsca majg szanse na trwalg turystyczng egzystencje, czyli
przycigganie obok mieszkancdw miodziezy odwiedzajgcej Trojmiasto,
czy gosci bogatej oferty festiwalowej Gdyni.

Ulica Starowiejska bez watpienia posiada urok typowych liczek
migjskich ,staréwek”, w tym m.in. nawierzchnie brukowsa, przyjemne,
kojace zacieniowanie chodnikdw i ulicy koronami drzew, czy elementy
szlaku , Legenda Gdyni” — symbole dawnej Gdyni (np. Domek Abrahama,
Klasztor Siéstr Mitosierdzia).

Rekomendowane

migjsca, strefy

miasta, sposéb

realizacji

Na zakonczeniu
Alei Topolowej,
w poblizu
.Riwiery”

Zakonczenie —
potudniowa lub
pétnocna czes¢
Mola
Potudniowego,
Zatozenie
nienaruszenia
historycznej osi
widokowej
ulica 10 lutego
— Molo
Potudniowe.

Kamienna
Goéra, Polanka
Redtowska —
uzupetnienie
proponowanyc
h taraséw.

Pirs
Dalmorowski

Przyportowa
zabudowa
magazynowa,
okolice ulicy
Waszyngtona
oraz obecnych
terenow
Dalmoru

Ulica
Starowiejska

67



Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

Nazwa

.Projekt powigkszonej
mariny” — zeglarstwo
rekreacyjne, regatowe,
szkolenie mtodziezy,
skansen morski,
slipowanie jachtow

Centrum obstugi turysty
wodnego

.Mate przystanie wodne”
— nawigzanie do
koncepcji ,Nadmorskiej
Strefy Prestizu”

Nowe nabrzeza jachtowe

Stanica rowerowa oraz
wypozyczalnie rowerowe

System Sciezek
rowerowych w miescie

Osrodek konny oraz
hipoterapii w Kolibkach

~Adventure Park Kolibki”

Idea — opis

Projekt powigkszenia mariny zostat opracowany przez Urzad Morski we
wspdtpracy m.in. z miastem. Zakfada sie powigkszenie mariny z 250 do
750 miejsc (budowa nowego falochronu), cho€ z reguty z przeznaczeniem
dla matych i$rednich jachtéw (ok. 10-12 m). Projekt zaklada takze
stworzenie pomostu dla statkéw muzedéw (przeniesienie ich z Molo
Potudniowego), co powinno pozwoli¢ jednoczesnie (po pogtebieniu) na
cumowanie wycieczkowcdw przy nabrzezu Molo Potudniowego.

Na terenie Mariny powinno powstaé centrum obstugi turysty wodnego,
skoordynowane z ofertg poszczegélnych jachtklubdw, firm oferujacych
szkolenia oraz wyprawy nurkowe, jednostek szkolacych miodziez, czy
zajmujacych sie czarterem jachtow, serwisowaniem itp.

Oprécz Mariny, wskazane jest stworzenie kilku mniejszych przystani
wodnych, w tym na mniejsze jednostki ptywajace (np. pontony, deski
windsurfingowe, todzie turystyczne, dla nurkéw, wtym turystyki
wrakowej, skutery) oraz z mozliwo$cig przybijania tramwajéw wodnych
(mniejszych jednostek na ok. 30-50 pasazerdw). Cze$¢ infrastruktury
matych przystani mozna stworzy¢ w oparciu o plywajgce pomosty oraz
obiekt kapitanatu.

Nowe nabrzeza, szczegdlnie na duze jednostki, jachty luksusowe, w tym
motorowe, (o diugosci od 25 m), powinno zostaé¢ uwzglednione w planach
zagospodarowania Pirsu Dalmorowskiego, w tym przy rekomendowanym
w opracowaniu, prestizowym obiekcie hotelowym.

Gdynia powinna zadba¢ réwniez o turystéw rowerowych, jednym
z postulatéw jest utworzenie ok. 3 punktdw weztowych, w tym stanicy
rowerowej] W poblizu przysztego ,gdynskiego centrum  informacji
turystycznej” (mozliwe potgczenie obu funkcji) oraz na Polance Redtowskiej
(w pablizu planowanej inwestycji kompleksu hotelowego) lub przy ulicy
Pitsudskiego, za parkingiem przy ,Domu Marynarza” (rekomendacja ustug
turystycznych wskazana w ,Nadmorskiej Strefie Prestizu”). Wypozyczalnie
rowerdw, przechowalnia i magazyn (bagazy, roweréw), powinny znalezé
sie dodatkowo na dworcu PKP w Gdyni Gtdwnej, w okolicy ,Dworca
Morskiego” i nowego terminalu promowego, w Gdyni Ortowo oraz przy
kortach tenisowych (polanka przy ,Hotelu Nadmorskim”).

Wg koncepcji opracowywanej przez miasto, majacej na celu m.in.
zintegrowanie Gdyni  z miedzynarodowym, hanzeatyckich szlakiem
rowerowym, a takze stworzenie dogodnego systemu wewnetrznej
komunikacji rowerowe;j dla mieszkarncow i turystow w miescie.

Wskazana modernizacja o$rodka, w tym przygotowanie m.in. dobrej
jakosci  zaplecza noclegowego i gastronomicznego. Odnowienie
historycznych obiektdw stajni.

W trakcie uruchamiania (I Faza lato 2007), docelowo park aktywnej
rekreacji, przygody, organizacji imprez i ofert typu team building, survival.
Silne nawiazanie do pierwotnej funkcji miejsca (toru motocrossowego),
wprowadzono m.in. elementy treningu off-road-u, jazdy quadami. Oferta
dla roéznych grup wiekowych, osdb prywatnych, firm, organizatoréw
szkolen (przyjazdy integracyjne, atrakcje uzupetniajace oferte szkoler,
konferencji).

Rekomendowane
migjsca, strefy miasta

Obecny basen
zeglarski Mariny
oraz projektowany

Nowy basen
zeglarski —
stanowigcy
przedtuzenie
obecnego basenu

Teren Mariny

Osada Rybacka
w Babich Dotach

Gdynia — bulwar
nadmorski

Gdynia Ortowo

Basen Prezydenta,
nabrzeza Pirsu
Dalmorowskiego

W poblizu skweru i
Mariny

Polanka Redtowska
lub/i strefa przy ul.
Pitsudskiego

i ,Domu
Marynarza”

Wybrane punkty
weztowe np.
dworzec PKP,
dworzec morski

Dzielnice
nadmorskie miasta
oraz inne

Kolibki — Osrodek
konny

Dawny tor
MOotocrossowy
w Kolibkach

68



Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

Rekomendowane
migjsca, strefy miasta

Nazwa Idea — opis

Scenanaplazy Specjalny, wizerunkowy projekt sceny muzycznej (takze na inne imprezy *  Plaza Srédmiescie

Srodmiejskiej, kulturalne np. pokazy mody), zamocowanej/zawieszonej nad plaza
wyrézniajacej sie  (np. mtodej awangardowej grupy architektéw z Polski, opracowany
architekturg  specjalnie dla Gdyni); wykorzystanie na koncerty i festiwale m. in. jazz-

wielofunkcyjnoscia, swojg  owe, hip-hop-u (Beach Party), folku, muzyki $wiata.

nazwa (np. ,Medusa”)

Magazyn przy ulicy

Przystosowanie Magazynu przy Polskiej 30, jako stalego miejsca dla °
Polskiej 30

dziatan artystycznych, w tym teatralnych (scen off-owych), filmowych,
sztuk wizualnych, a takze jako miejsce prezentacji historii dziedzictwa
portu handlowego (wystawy, sala filmowa kronik filmowych). Latem
Magazyn mdgthy stanowiC zalgzek teatralnej dzielnicy Gdyni, (Gdyriski

~Port Kultury”— koncepcja
do uzgodnienia
szczeg6towego w ramach
powstawanie koncepcji
strategii rozwoju kultury

samochodéw lub samolotéw (np. w ,,podkarpackim klastrze lotniczym”).

Innym pomystem sg mini takséwki elektryczne, pojazdy (w typie meleksdw),
kursujgce w obszarze strefy prestizu oraz ulicy Swietojanskiej (w przypadku
powstania deptaku).

miasta  Broadway), w ramach festiwalu ,Raport”, imprezy o ogromnym potencjale
rozwojowym (np. wydtuzenie, dodanie formuty ,Baltic Raportu”, czyli
przegladu przedstawien krajow battyckich.
Nazwa Idea — opis Rekomendowane
miejsca, strefy miasta
Tramwaj wodny Nowa linia polaczen wodnych przybrzeznych Gdynia Molo Ptd. — Gdynia ¢ Molo Potudniowe
Ortowo, docelowo réwniez Gdynia Molo Pid. — Oksywie — Babie Doty (Osada -+  Dzielnice Gdyni—
Rybacka) lub Rewa. Oba projekty wymagaja stworzenia odpowiednich Ortowo, Babie
2 g oz : Doty, Oksywie
warunkéw cumowania tramwajow wodnych do molo w Ortowie, czy np. '
pomostu przy plazy w Babich Dofach czy Rewie. Ruch wahadiowy proméw, g e
pozwolitby na skuteczne zespolenie oferty centrum Gdyni z atrakcyjnymi
turystycznie dzielnicami miasta jak Ortowo czy Babie Doty.
Wersja mnigjszych jednostek ptywajacych, na ok. 50-60 o0s6b, nawet
jednopokfadowych (zadaszonych). Wskazane jest réwniez uruchomienie
tramwaju dedykowanego dla turystéw aktywnych rowerowych.
Hydroplan Samolot startujacy i ladujacy na wodzie, nad takim projektem w Polsce * W sezonie letnim
pracuje obecnie firma Marganski & Maslowski, w oparciu o istniejaca OS]
. . . w okolicach
i sprawdzong konstrukcje samolotu EM11C ,Orka”. Ten typ samolotu jest Mariny lub Molo
stosunkowo tani oraz bardzo ekonomiczny w eksploatacji. Zdobyt juz Potudniowego
najwazniejsze atesty miedzynarodowe. Umozliwia wziecie na podktad kilku
pasazerow/turystdw. Samolot moégthy stuzy¢é zaréwno za taksowke
powietrzng, jak i atrakcje dla zamoznej grupy turystow.
Ekologiczne $rodki  Specjalne, ekologiczne $rodki transportu, w tym np. elektryczne mini busy * Swietojahskg,
transportu  kursujace od Skweru do krafica molo, lub od Skweru do nowego terminalu fvtrs;i i/'lifé'zu'
promowego czy Dworca Morskiego (docelowo muzeum). Busy powinny T
zostaC specjalnie zaprojektowane na potrzeby Gdyni, projekt, design, powinien Terminal
charakteryzowaé sie wysokg estetyka, w tym nowoczesnym design. Ich promowy, Skwer
produkcje mozna zleci¢ np. do matych firm, produkujacych krétkie serie Kosciuszki
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Nazwa

Sezonowa, wahadtowa
linia autobusowa;
dworzec PKP -Skwer
KoSciuszki

Innowacyjne $rodki
transportu
turystycznego

Stylizowane pojazdy,
w tym historyczne
autobusy

Idea — opis

Letnie potaczenie wahadiowe na linii dworzec PKP — Skwer Kos$ciuszki, nie
tylko na potrzeby tramwajow wodnych, ale catodzienne, z oznakowaniem
Lturystycznym”, szybko identyfikowalnym przez turystow.

W trakcie proponowanego Festiwalu Kreacji”, w tym konkurséw na
modelowy design lub konkurséw w trakcie wystaw, targéw, biennale design,
proponuje sie opracowanie innowacyjnych, nowoczesnych rozwiazan
w zakresie np. roweru miejskiego, pojazdu tréjkotowego, rikszy miejskiej, mini
aut, buséw ekologicznych.

Na zdjeciach dawnej Gdyni, zachowaty sie m.in. wizerunki dworca wraz
z réznymi typami pojazddw, w tym charakterystycznymi autobusami, ktdrych
repliki z pewno$cig stanowityby dzisiaj wielkg atrakcje. Nalezy rozwazyé
mozliwos$¢ ich rekonstrukcji, nawet w liczbie kilku sztuk oraz bardziej
wspobtczesnej technologii jednostki napedowej. Podobnie np. kilku kopii
takséwek miejskich z lat 20-tych, 30-tych.

Rekomendowane
miejsca, strefy miasta

. Dworzec PKP —
Skwer Kosciuszki

. Gtowne strefy
turystyczne
miasta

. Wybrane trasy,
w tym dworzec
morski — centrum
miasta.
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Nazwa

.Park Sportu”

.1arg Rybny”

«Przyjazny turystycznie
dworzec PKP”

Galerie sztuki
etnograficznej, sklepy
kolonialne

Gdyniskie Centrum
Mody

Idea — opis

Kompleks sportowy, w tym stadion spetniajgcy wymogi UEFA, (rozrywek
europejskich), nowoczesna hala widowiskowa, zaplecze treningowe,
socjalne, odnowy biologicznej, cze$é hotelowa. Sciezki do biegania,
joggingu itp.

Spektakularne miejsce handlu, w nowoczesnej oprawie, z rozbudowanym
pakietem atrakcji pod turystow. Proponuje sie na wzoér Seattle,
stworzenie ,Targu atrakcji”, petnigcego réwniez funkcje uzyteczng dla
mieszkancéw (miejsce nabywanie $wiezych ryb, w znakomitych
warunkach oraz atmosferze). Obecna hala rybna (w kompleksie
historycznej Hali Handlowej), nie spetnia takiego zadania, i bez watpienia
systematycznie traci na dawnym znaczeniu i prestizu. Stad proponuije sie
wyznaczenie nowego miejsca, lub modernizacje juz istniejacego,
wprowadzenie pokazowego baru — grilla ,kuchni morskie S$wiata”,
z mozliwoscig nauki receptur na zywo, a takze elementem egzotyki np.
sprzedaz przez oryginalnych mistrzow sztuki kulinarnej z Azji (np. Tajlandii,
Chin, Wietnamu). Targ powinien peti¢ role edukacyjng oraz miejsca
spotkan mito$nikdw ,kuchni morskiej”. Sprzedawcy powinni zostaé
specjalnie w tym celu przeszkoleni. Zmianie powinien ulec takze projekt
samego wnetrza hali/targowiska.

Jako$ciowe urzadzenie dworca PKP, w tym z myslg o turystach,
przygotowanie m.in. wypozyczalni sprzetu turystycznego, w tym
roweréw (takze np. nosidetka, plecaki, sprzet do nordic walking, GPS-y,
loretki), z mozliwo$cig zaméwienia takze samochodu. Ekran LCD w holu
dworca ,,Gdynia Prezentuje”; wy$wietla wybrang oferte miasta, w tym
informacje gdzie sie kierowa¢ oraz zapowiedzi najwiekszych wydarzen,
festiwali. Obok dworca — ,Plac Podréznych” z funkcja atrakciji oraz jako
poczekalnia plenerowa.

Sklepy podkreslajgce charakter Gdyni jako ,okna na $wiat” oraz image
~miasta globkultury”; komponentu produktu ,Gdynia Open Art”. Sklepy
czy galerie tego typu, istotnie wplynetyby na atrakcyjno$¢ oferty
handlowej miasta dla turystdw krajowych, a takze zagranicznych. Tego
typu sklepy nie powinni powstawa¢ tylko w duzych centrach
handlowych, lecz szczegdlnie w otoczeniu naturalnie kojarzonym z tego
typu ofertg np. magazyny, pawilony w poblizu terendw przyportowych.

Rekomenduje sie dziatania majgce na celu pozyskanie sklepéw znanych
producentéw i kreatoréw mody, w tym takze marek luksusowych. Tego
typu centrum, w tym np. specjalnie zaprojektowane butiki znanych
marek, przyciggatyby turystéw ruchu cruisingowego, segment turystow
biznesowych oraz tzw. well off, czyli zamozniejsza grupa turystéw
kulturowych lub/i oferty SPA. Inwestycja tworzytaby odpowiedni klimat,
image dla nowo planowanych inwestycji w strefie prestizu, podkre$lajac
idee ,,Gdyni Miasta Kreacji”, w tym komponentu ,Gdynia — Nadmorski
Salon Mody”. Dodatkowymi argumentami dla przyciggniecia tej
inwestycji beda inne rekomendowane projekty typu ,.Schody mody” czy
Festiwal Kreacji”.

Rekomendowane miejsca,

strefy miasta, sposdb

realizacji

Tereny GOSIRU przy
ulicy Olimpijskiej

Optymalna lokalizacja
w poblizu Pirsu
Dalmorowskiego —
Swieze ryby, mogtyby
z kutrow
bezposrednio trafiaé
do stoisk.

Dworzec PKP

Centrum Gdyni oraz
tereny przyportowe,
w tym tzw.
miedzytorze, okolice
Dalmoru, Nauty, Hali
Targowej, w tym
dawne WTC

Miedzytorze, tereny
dalmorowskie,
vaietojahska (np.
planowane ,,plomby”)
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3.5.

Rozwiniecie proponowanych koncepcji wstepnych, dia

wybranych wskazanych elementéw atrakcji i infrastruktury

3.5.1. ,Dworzec Morski” — Muzeum Emigracji oraz Wystawy

Wzornictwa (dizajnu), architektury, galeria etnograficzna

Koncepcja obiektu wystawienniczego o silnej tozsamosci, podkreslajacej jego . genius loci” oraz petniong pierwotnie funkcie.

Pomyst zaktada wielofunkcyjne, catoroczne  wykorzystanie Dworca, uczynienie z niego atrakcji ponadregionalnej,
o symbolicznym znaczeniu dla Polski i Polonii zyjacej na $wiecie. Propozycje sg zgodne z analiza dot. rewitalizacji dworca
morskiego opracowanego przez zespdt projektowy UM, Portu Gdynia S.A.. oraz ekspertéw zewnetrznych, (w tym Panig prof.
dr. hab. inz. arch. J. Sottysik)

Podstawg uruchomienia, jest wskazana w opracowaniu koncepcja odtworzenia pierwotnego ksztattu bryty budynku
(uszkodzonego w trakcie wojny) oraz detali architektonicznych (m.in. ptaskorzezby ortéw) fasady.

= Filarem proponowanej koncepcji zagospodarowania dworca — jest stworzenie w gtéwnej hali budynku ,Muzeum
Emigracji”, ktorej czes¢ ekspozycji znalaztaby miejsce réwniez w halach na pietrze oraz w plenerze; bezpo$rednim
otoczeniu dworca, m.in. placu przed dworcem, wybranych nabrzezach: francuskim, cze$ciowo takze polskim.
Muzeum stanowitoby istotny element dla rozwoju produktu Gdynia Miasto Morza, w tym komponentu ,Legenda
Morska Gdyni”. Wybrane elementy propozycji rozwigzan ekspozycyjnych:

(0]

Centrum Hali — nad zabytkowa posadzka ok. 1-1,5 m, mapa $wiata zawieszona réwnolegle nad posadzka
lub bryta kuli ziemskiej, Srednicy ok. 6-8 metrow. Na mapie zaznaczone ,skupiska Polonii” —
proporcjonalnie do natezenia, wielko$¢ $wiecacych punktéw (wg miast, prowincji lub krajow).
Powierzchnia mapy lub kuli ziemskiej, pokazywataby trasy kursowania polskich transatlantykéw, a takze
inne, gtéwne szlaki polskiej emigracji. Ponadto multimedialna mapa prezentowataby chronologicznie
najwigksze ,fale” polskiej emigracji, w tym takze miasta, regiony polskie, z ktdrych najwiecej emigrantdw
wyjechato.

Obok mapy/globusa — zawieszone zostang 2-3 ekrany LCD, na ktdrych prezentowane beda fragmenty
filméwy/kronik/dokumentéw oraz rozmowy z polskimi emigrantami z poszczegoinych cze$ci $wiata
(interaktywny charakter prezentacji — np. dotkniecie danego miejsca/skupiska Polonii, na ekranie pojawia
sie mapa miasta, zdjecia, film z polskiej dzielnicy oraz wypowiedzi osdb, ktére wyjechaty). Docelowo
bedzie réwniez mozliwa bezposrednia komunikacja/rozmowa on-line z wybranymi skupiskami Polonii np.
w Chicago, Sydney, Toronto, Nowym Jorku, Londynie, Paryzu (szybkie tacze satelitarne np. do rezydencji,
apartamentéw, klubéw Polonii).

Wokét mapy lub globusa zostang zbudowane transparentne tarasy, umozliwiajace oglagdanie mapy
z bliska, (a takze zawieszonych w hali modeli transatlantykdw).

Cze$¢ hali gtéwnej, zostanie zaaranzowana (powstanie specjalna inscenizacja) wg historycznego
wygladu i zycia dworca w latach 20-tych i 30-tych oraz 60-70-tych; scenografia pozwoli na ,zywe
retrospekcje” dawnego zycia dworca, w tym ok. 10-15 min. ,rekonstrukcje historyczne” z udziatem
aktoréw lub/i uczestnikow warsztatéw akademii letniej w Gdyni.

Dodatkowa atrakcjg hali gtéwnej bedzie wystawa transatlantykéw, zaréwno polskich (np. ,Pitsudski”,
JBatory”, ,KoSciuszko”, jak izagranicznych najchetniej wykorzystywanych przez polskg emigracie.
Modele (ok. 3-5 metrowej dtugosci), zostang zawieszone w gtéwnej hali np. na specjalnych linkach.

Hala zostanie wyposazona w $wietne nagto$nienie, w tym mozliwo$¢ dzwigkowych efektéw, m.in. gwar
dworca, odgtosy portu, pracy silnikéw statkdw, szum morza, odtwarzanie melodii, czy utwordw
charakterystycznych dla danej epoki (takze cytaty ze wspomnieni, powie$cie nurtu emigracji np. ,.Ztego”
L. Tyrmanda, czy , Trans-atlantyku” W. Gombrowicza).
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0 lIstnigjace pietra, w tym tarasy wokét hali zostang przystosowane do ekspozycji tematycznych wokét
emigracji, wtym np. ,wazne, wybitne oraz nieznane postacie polskiej emigracji”, ich twdrczos¢,
osiagniecia, prezentacje prac (np. architektdw, pisarzy, grafikow, naukowcow, ludzi filmu).

o Kilka mniejszych pomieszczen zostanie zaaranzowana na wnetrza mieszkan, pracowni, czy sklepéw
polskich emigrantdw (np. z Australii, Nowego Jorku, Chicago), a takze pomieszczenia transatlantykdw,
(w tym stynnej kawiamni amerykanskiej w stylu art decd w ,Batorym”).

o W hali gtéwnej zostang takze zainstalowane ,.komunikatory transatlantyckie” (rozmowa z osobg w innych
dworcach morskich $wiata oraz nagrania wiasnego ,profilu emigranta”, przestania do rodziny,
znajomych, innych emigrantéw) oraz ,terminale genealogiczne” — mozliwo$¢ wyszukania informacji
0 swojej rodzinie, w tym emigrantach o takim samym nazwisku (analiza mikrofilméw ksiag poktadowych
i portowych), miejscu urodzenia, przodkach (podstawy badan genealogicznych). Terminal bedzie
potgczony Swiattowodem z serwerami bibliotek, archiwdéw w Polsce oraz wybranych placéwek na
$wiecie.

= Uzupefnieniem oferty Muzeum, beda wg proponowanej koncepcji tematyczne sale wystawowe, ktdre
w przysztosci, moglyby przerodzié¢ sie w niezalezne centra wystawienniczo-muzealne (zlokalizowane np. w nowej
atrakcji — obiekcie na pirsie dalmorowskim).

o Wystawa battyckiego design, fenomen rozwoju skandynawskiego design (Dania, Szwecja, Finlandia), ale
réwniez oddzielna prezentacja polskiego wzornictwa XX/XXI w (takze najnowszego; ,,gdyAskiego” m.in.
prace konkursowe w ramach Gdynia — designcity). Eksponaty w ramach wspétpracy Gdynia —
Skandynawia, ponadto sponsorzy typu lkea, Bo-Concept, polskie wzornictwo mozliwo$¢ otwarcia
oddziatu/terenowej ekspozycji Muzeum Narodowego (potezne zbiory polskiego design przechowywane
w magazynach) oraz wystawa wspétczesnych mebli polskich dizajneréw m.in. ,gdynskie wzory” Jerzego
Langiera. Pusta obecnie hala na pigtrze — oraz hala uzytkowana przez sklep z meblami.

o Sala ,Etno-Expo” Gdyriska Wystawa Etnograficzna — praktycznie kazdy marynarz, podroznik przywozit
z dalekich rejséw pamiatki z wielu egzotycznych krajéw, w tym wielu gdynskich ,ludzi morza”, stato sie
kolekcjonerami . Propozycja utworzenia ekspozycji etnograficznej, ktorej jedna cze$¢ miataby charakter
staly (podarowane, unikalne zbiory gdynskich ,ludzi morza”), za$ druga, ewentualnie trzecia sala, jako
migjsce prezentacji zmiennych, tematycznych np. po$wieconych danej kulturze etnicznej (nawigzanie do
tematu przewodniego ,weekenddw kultur $wiata”).

Gtéwna hala dworca, znakomita do efektownych, przestrzennych Efektowne gdrne hale, stanowig inspirujace
ekspozycji wokdt tematyki polskiej emigraciji np. interaktywnej pomieszczenia dla organizacji wystaw, ekspozycji
~mapy $wiata”, wystawy transatlantykow. zmiennych dot. design, etnografii, architektury

Z)

73



Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

3.5.2. Bulwar nadmorski

Koncepcja zakfada zwiekszenie atrakcyjnosci obecnego bulwaru nadmorskiego i poprawe jego funkcjonalnosci, poprzez
wprowadzenie elementéw matej architektury oraz sztuki plenerowej nawigzujacej do wybranych wyrdznikéw kulturowych
Gdyni. Bulwar stanie sie miejscem nie tylko spacerdw czy joggingu, ale réwniez zywa, kreatywna strefg dialogu kulturowo-
morskiego.

Pomyst ma na celu wyréznienie jako$ciowe i estetyczne bulwaru, podniesienie jego rangi do atrakcji rozpoznawalnej na rynku
migdzynarodowym, bezposrednio oddziatywujacej na ruch turystyczny i wizerunek Gdyni. W nowej formule Bulwar bedzie
réwniez atrakcyjniejszy dla mieszkafcéw, w tym rodzin z dzieémi. Kazdy z mieszkancéw szybko znajdzie swoje ulubione
«wysepki” (przystanki). Z kolei turysta, bedzie miat $wietng motywacje zeby przej$¢ caly bulwar, faczac spacer z funkcja
poznawcza, ,dotknieciem”, doznaniem kazdej z mini atrakcji tematycznych. Diugo$¢ bulwaru predestynuje do rozwoju
dodatkowych funkcji zwigzanych z odpoczynkiem, kontemplacja morza i waloréw kulturowych miasta.

Propozycje rekomendowane do wdrozenia czy uwzglednienia na etapie opracowywania warunkdw konkursowych w zakresie
podniesienia rangi oraz atrakcyjno$ci bulwaru nadmarskiego:

= Filarem koncepcji bedzie pie¢ tematycznych ,przystankéw”, .fancuch gdynskiego zycia”, w formie symboliczne;
i interaktywnej eksponujacej wybrane wyrdzniki miasta. Kazdy z przystankéw, bedzie posiadat infrastrukture
w postaci specjalnie zaprojektowanych tawek, czy miejsc do siedzenia, symbolicznie nawiazujacych do ,tematu”
przystanku. Poszczegolne miejsca oddalone bytyby od siebie ok. 400-500 m.

o0 Pierwszy przystanek literacki — faweczki w formie nawiazujacej do ksiazek, interaktywna forma matej
architektury — rzezby, odtwarzajaca fragmenty nagrodzonej lub wiasnie nominowanych do nagrody dziet
literackich (w konkursie organizowanym przez miasto) zarejestrowanymi zaréwno audio, jak i w formie
wyswietlanego na ekranie tekstu. Ponadto sylwetki laureatéw — pisarzy, ich wypowiedzi, inspiracje
(miejsca, zdarzenia, inni pisarze). Kazdy przechodzien, bedzie maégt przekopiowac bezprzewodowo np.
fragmenty powiesci, poezji, zdjecia do no$nika elektronicznego.

o Filmowo - teatralny — obracana na tozyskach scena, wokét nigj symboliczna widownia ,schodkowa”,
cato$¢ dajaca wrazenie miniaturki amfiteatru, $wietnej dla dzieci do zabawy plenerowej oraz realnych
préb w trakcie np. letnich warsztatéw, kursdw teatralnych. Scena podzielona jak ,.koto fortuny”, miataby
nadrukowane ,wycinki” plakatéw, ilustracji z tytutami i datami najwazniejszych wystawianych
spektakli/musicali w Teatrze Migjskim i Muzycznym. Podobne nadruki mogtyby sie znalezé na samej
widowni na jej poszczegélnych schodkach. Element nawigzujacy do tradycji filmowych Gdyni to np.
spiralna kotara, symbolizujgca zwiniety luzno fragment bfony filmowej, o wysokosci i $rednicy ok. 2 m.
Po wejsciu w jej $rodek, mozliwe bytoby uruchomienie miniaturowego ,.ekranu kinowego” (ok. 22 cale),
sterowanego przez osobe wewnatrz (wybdr scen nagrodzonych filméw na GFF). Ten sam obraz co
wewnatrz ,spirali”, bytby widoczny réwniez np. na 2-3 mnigjszych ekranach na zewnatrz, choc
oczywiscie nie dawatby woweczas efektu Sali Kinowej (dZzwiek — akustyka, kontrast, dzieki przyciemnieniu
za kotarg)

o Sportowy — pomyst stosunkowo prosty, oparty na siedziskach w formie pitek (do koszykdwki, rugby, pitki
noznej, siatkowej), w tym cze$¢ pitek symbolizowataby najwieksze osiagniecia gdynskich druzyn, w tym
tytuty mistrza polski czy laury w rozgrywkach miedzynarodowych. Ponadto warto wprowadzi¢ ekran,
tablice stynnych olimpijczykéw tréjmiejskich, w tym medalistéw igrzysk. Dotkniecie, wybdr nazwiska,
skutkowatby krétkg prezentacja sylwetki mistrza.

0 Morsko — portowy — element zwigzany z promocja oferty ,Podwodna Gdynia”, w tym np. ,Akwarium
Gdynskiego” oraz proponowanego ,Gdynskiego Parku Podwodnego” (podwodne safari). Propozycja
stworzenia kubusa — akwarium video, odtwarzajgcego nagranie - transmisje (High Definition),
z wybranych basendw/akwaridw ,,AG” lub np. podrézy nurkéw gdynskich w glebiny Battyku. Szczegéinie
z pewnej odlegtosci, efekt moze okazac sie bardzo realistyczny, dajgcy wrazenie wrecz piorunujgce. Bez
watpienia bedzie to $wietna promocja wizyty (budzenie nie tylko zainteresowania, ale takze
bezposrednio stymulujgcy podjecie decyzji/akcji 0 odwiedzeniu  Akwarium). Element ,portowo”,
~handlowy” — to pomyst na maty park inzynieréw morskich, gdzie na niewielkim placu (w sasiedztwie
bulwaru, dawne boisko asfaltowe do pitki siatkowej), zainstalowany zostanie zespét modeli dZzwigdw
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portowych (2-3 m ramig dZwigu, z drewna lub bezpiecznego kompozytu), wraz z ukladem do ich
sterowania (system mini dzwigni lub joysticki). Zadanie to zatadunek na statek typu ro-ro, ,matych”
konteneréw oraz nastepnie, roztadowanie statku przez nastepne dzwigi. Zabawa znakomicie przyblizataby
tematyke portowo-morska, pozwolitaby zaréwno na sterowanie modelem statku, jak i modelem dZwigu.
Ocena ,sprawnosci” dZzwigowego, okreslana bytaby przez program, z zapisaniem daty, miejsca proby
oraz danych personalnych.

o Design Gdynski — to temat przyszto$ci, ale juz teraz mozna znakomicie zaaranzowaé fragment przestrzeni
pod te tematyke, w tym np. meble miejskie (open air) o wysokich walorach wzorniczych. Ten fragment
przystanku, mégtby sie taczy¢ np. specjalnym przej$ciem/drabinka z plaza, na ktdrej zaaranzowany
zostatby nowoczesny, otwarty salonik prasowy.

= Wszystkie ,przystanki atrakcji gdynskich” bytyby dostepne dla oséb niepetnosprawnych, w tym réwniez stabo
styszacych, czy niedowidzacych (elementy prezentacji zardwno audio, jak i wizualne)

= Postuluje sie wprowadzenie na bulwarze lub jego sasiedztwie 2-3 ekranéw ok. 50 calowych (w okresie kwiecien —
pazdziernik), powigzanych z systemem interaktywnej architektury miejskiej. Ekrany pozwalatyby w przysziosci na
relacje on-line z ciekawych wydarzen kulturalnych, sportowych, rozgrywanych w zamknietej formule lub oddalonej
przestrzeni od bulwaru.

= Alternatywnie — pomyst na waska taweczke wzdtuz falochronu, stuzaca m.in. dzieciom do ,,spaceréw z widokiem”
(oczywiscie bez obuwia; dzieci uwielbiajg chodzenie na podwyzszeniu, w tym np. po murkach, kraweznikach) oraz
podpory do instalacji wigkszych form mebli migjskich. Tego rodzaju ,faweczka” bytaby prawdopodobnie najdtuzsza
w Europie (dtuzsza od tawki Gaudiego w Barcelonie), a takze jedyna fawka zaplanowana takze w celu spaceréw
pieszych.

. WL A

T

Przykladowa atrakcja na nieuzywanym
asfaltowym placu koto bulwaru — sterowane
miniatury ,,dZwigdw” oraz systemu o$wietlenia

Przykladowe ozywienie bulwaru, w tym ztamania
monotonnej, surowej, betonowo-asfaltowej linii
ciggbw pieszych i rowerowych przy uzyciu
prostych elementdw matej architektury
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4 Aspekty przestrzenne aktywnosci turystycznej
4.1. Struktura funkcjonalno-przestrzenna wiodgcych siref aktywnosci
turystycznej
Whprowadzenie

W strukturze przestrzennej Gdyni mozna wyrdzni¢ szereg stref aktywno$ci turystycznej, zwigzanych z podzialem na dzielnice,
gtéwnymi przestrzeniami  publicznymi, dostepnoscig komunikacyjng itp. Rekomendowany docelowy model struktury
funkcjonalno — przestrzennej zaktada stworzenie wyrazistych punktéw weztowych stref - przestrzeni publicznych wraz
z weztami komunikacyjnymi oraz wzajemne powigzanie tych stref.

Wiodace strefy aktywnosci turystycznej

1.1. Obszar $rodmiejski — strategiczny, Strefa Wydarzen, obecnie uzytkowany wiodacy dla turystyki miejskiej,
kulturalnej i biznesowej, w tym:
o Skwer Ko$ciuszki, Molo Potudniowe, (Aleja Jana Pawfa Il) Marina (port jachtowy), Bulwar
Nadmorski, Kompleks muzealny przy Klubie Marynarki Wojennej Riwiera - Nowe Muzeum Miasta
Gdyni, Muzeum Marynarki Wojennej, Skansen Marynarki Wojennej, Kamienna Géra, Bulwar
Nadmorski , Plaza Srodmiescie, Polanka Redtowska i Plaza w Rediowie, Ulice w centrum miasta
m.in. éwietojaﬁska, 10 Lutego, Starowiejska, Abrahama, Armii Krajowej, Bema, Pitsudskiego,
Waszyngtona
1.2.  Gdynia Orowo — uzupetniajacy, Gdynia , Strefa kontemplacji, kultury i zdrowia”
o Plaza w Orfowie oraz najpiekniejszy nad Battykiem Klif Ortowski, Molo w Ortowie, Letnia Scena
Teatralna, Willa Lubicz, Domek Zeromskiego, Galeria Debiut, Muzeum Rybaka, Tawerna Orfowska,
Park Kolibki, w tym takze o$rodek konny, Cze$ciowo Rezerwat Kepa Redtowska
1.3.  Port Handlowy w Gdyni — uzupetniajacy, obszar turystyki poznawczej, industrialnej, w tym
o Dworzec Morski, Nabrzeze Francuskie i Polskie (docelowo na obu nabrzezach bedg przybijaty statki
wycieczkowe i promy, na nabrzezu polskim ma powsta¢ nowy terminal), Magazyn — ,,Port Kultury”
przy ulicy Polskiej 30, ulica Polska (ogdlnie dostepna), obiekty Urzedu Celnego oraz Zarzadu Portu
Gdynia, zabytkowe magazyny portowe
1.4. Pozostate — satelitarne, uzupetniajgce (miejski — rozszerzony)
a) Pomorski Park Naukowo Technologiczny — sale wystawowe, konferencyjne, Centrum Experyment,
galerie firm wzornictwa przemystowego, Arena Zoltar
b) Parki Krajobrazowe i Rezerwaty (Tréjmiejski Park Krajobrazowy, Rezerwat Kepa Redfowska,
Rezerwat Kacze tegi, Rezerwat Cisowa)
c) Port wojenny, w tym zabytkowe gmachy Dowddztwa Marynarki Wojennej, Stocznia Gdynska —
m.in. wodowania statkéw, pomnik ofiar
d) Babie Doty — plaza, Osada Rybacka, wybrzeze klifowe, torpedowania, plaza mozliwo$¢ dotarcia do
tzw. Mewiej Ostrogi na plazy w Rewie
e) ul. Olimpijska z obiektami sportowymi

Rekomendowany docelowy model funkcjonalno-przestrzenny stref aktywnosci turystycznej

Rekomendowany docelowy model funkcjonowania przestrzeni recepciji turystycznej bazuje na koncepcji Nadmorskiej Strefy
Prestizu Miejskiego, i proponuje w diugim terminie wigczenie w spéjny system funkcjonalno-przestrzenny terendw
potozonych na pétnoc od tej Strefy.

W koncepcji Nadmorskiej Strefy Prestizu Miejskiego wyrdzniono cztery jednostki przestrzenne:

e (Otoczenie Basenu Prezydenta;
Otoczenie Basenu Zeglarskiego;
»  Strefa Kapieliskowa

e (Otoczenie Polanki Redfowskiej.
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Docelowy sposéb funkcjonowania przestrzeni recepcji turystycznej mogtby obejmowac tez tereny potozone na pétnoc od
Nadmorskiej Strefy Prestizu Miejskiego, tj:

»  Obszar terminalu promowego w Porcie Wschodnim wraz z Dworcem Morskim

e oraz—w diuzszym terminie — znajdujace sie pomiedzy nimi Molo \Weglowe wraz z otoczeniem

W takim modelu docelowo sze$¢ stref tworzytoby pasmo sze$ciokilometrowego dostepu frontu wodnego. Kazdy obszar

posiada punkt weztowy, stanowigcy gléwng przestrzen publiczng, wezet komunikacyjny i miejsce powigzania strefy
nadmorskiej z ulicami biegnacymi w gtab ladu/miasta.

-
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Rysunek 1 —dzielnice Rysunek 2 — rekomendowana docelowa struktura funkcjonalno - przestrzenna
Rekomendowane nowe funkcje, atrakcje, wyrézniki przestrzenne w $rédmiesciu Gdyni

Skwer Ko$ciuszki i Molo Potudniowe

Jest to kluczowa przestrzeh recepcji turystycznej Gdyni; ,serce miasta” dla wiekszo$ci odwiedzajacych je turystow.
Proponowane elementy zagospodarowania majg na celu przekaz wartosci i znaczer kojarzonych z Gdynia, jako miejscem
otwartym na $wiat, dynamicznym i innowacyjnym. Elementy na Molu Potudniowym sg ptaskie (w posadzce) lub niskie (do
2 kondygnacji) tak, by nie przestaniaty historycznego widoku.

e Dywan morski — posadzka ciagu pieszego w $rodku Alei Jana Pawta Il skomponowana z roznych materiatow i faktur
oddajacych / imitujacych materialy zwigzane z morzem: piasek, kamien, bursztyn, koral, skata wapienna (klif), itp.
Proponuije sie, by taka ,,tematyczna posadzka” znalazta sie w Srodkowej czesci ciggu pieszego mola potudniowego od
fontanny do konca mola; pas o szeroko$ci ok. 3-5 m; sktadajacy sie z powierzchni o réznorodnej fakturze o diugosci od
ok. 1 do kilku metréw.

Rdznorodne faktury to nie tylko efekt wizualny, ale mozliwo$¢ dotkniecia powierzchni — gtadkich, chropowatych,
cieptych, zimnych, itp. Moze to stanowi¢ atrakcje dla dzieci, zachecajac do spacerowania i dotykania powierzchni
bosymi stopami. Wzdtuz ,,dywanu” rozmieszczone meble uliczne — fawki, latarnie — réwniez nawigzujgce materiatami
do réznorodnych materiatéw marskich. Szczegdlnie atrakcyjny moze by¢ bursztyn — latarnie dajace bursztynowa
pos$wiate; mozliwo$¢ ksztattowania obtych form wygodnych siedzisk z zywicy syntetycznej imitujacej bursztyn.
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Dodatkowo prefabrykowane elementy betonowe z ,,odci$nigtymi” ornamentami marynistycznymi — splot lin, poktad
drewniany, sie¢ rybacka, itp.

Mapa $wiata umieszczona w posadzce placu na koficu mola potudniowego — element symbolizujacy otwarcie Gdyni na
$wiat i powigzania ze $wiatem. Na mapie zaznaczone elementy takie jak miasta partnerskie, historyczne szlaki
handlowe, szlaki podrdzy emigrantéw do USA, itp. Dodatkowo w podsadzce — mapie — zintegrowane diody $wiecace,
ktére mogtyby byé sterowane/programowane, ilustrujgc w/w przekaz. lub tworzac widowisko typu ,$wiatto i dzwigk.

Galeria Morza — umieszczony na koficu mola potudniowego widokowy, jakoSciowy taras drewniany ze schodami
i pochylniami potaczony ze Skansenem Tradycji Morskiej. Taras drewniany na wysokosci ok. 3 m nad poziomem
posadzki umozliwiajacy zlokalizowanie pod nim drobnych obiektéw ustugowych (kioskéw, matych kawiarni, restauracii,
sklepikdw), oraz pomieszczen obstugujgcych plenerowe widowiska (zaplecze sceny, przechowywanie krzeset, itp.)
Powierzchnia tarasu powigzana z poziomem mola wygodnymi pochylniami o nachyleniu ok. 5% oraz szerokimi schodami
— stopnie schodéw stanowig réwnocze$nie miejsca do siedzenia oraz prezentacji np. pokazy mody (pomyst tzw.
~Schodéw Mody" patrz opis w rozdziale 5.2).

Komunikacja publiczna — jednokierunkowe pasy o ograniczonej dostepnosci komunikacyjnej (autobusy, mikrobusy,
takséwki) z przystankiem na koncu Mola Potudniowego.

Interaktywna fontanna — na odcinku pasazu pieszego uruchomienie ciggéw fontann, wodotryskéw, interaktywnych
i sterowanych, zapraszajacych przechodniéw do zatrzymania i angazowania.

Fotomontaz — Molo Potudniowe; Inspiracja: projekt Shanghai Carpet oraz Port — Terminal w Yokohamie

Obszary sasiednie

Park Rady Europy + Centrum Kultury — obszar o powierzchni ok. 6 ha pomiedzy ul. Burchardta, Armii Krajowej
i Nabrzeza Miodego Zeglarza objety jest trwajacym obecnie konkursem architektoniczno-urbanistycznym na koncepcije
Centrum Kultury, w sktad ktérego wejdg Miejska Biblioteka Publiczna, Teatr Miejski, Galeria oraz uzupetniajgce funkcje
handlowe, gastronomiczne, ustugowe i inne. W zatozeniach centrum ma byé wspdtczesnym nawigzaniem do
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niezrealizowanych projektdw zagospodarowania Dzielnicy Reprezentacyjnej z okresu miedzywojennego. Zespot
obiektéw kulturalnych o powierzchni uzytkowej ok. 16 000 m2 bedzie stanowi¢ wysokiej klasy atrakcje dla mieszkancow
i turystow, nowg jako$¢ przestrzenng, ksztattujgcg sylwetke $rodmiescia w zakresie, tzw. frontu wodnego.
Reprezentacyjne obiekty powinny tworzy¢ ,aktywng krawedz” ustug i atrakcji dostepnych z poziomu ciggu pieszego i
Parku Rady Europy, ktéry — w oparciu o zwycieska koncepcje - bedzie lepiej uksztattowany i powigzany z obszarem
nabrzeza — plazy, mariny i mola potudniowego (rozstrzygniecie konkursu planowane jest na grudzien 2007r.)
Pomiedzy parkiem a nabrzezem znajduje sie obecnie teren zamkniety - Oérodek Szkolenia Zeglarskiego Marynarki
Wojennej z barem ,Kotwica” — rekomenduje sie otwarcie tego obszaru i umozliwienie przez niego komunikaciji pieszej
migdzy parkiem i nabrzezem (w dtuzszym terminie wydaje sie odpowiednie przeniesienie O$rodka w inng lokalizacje
i zastapienie go funkcjg ustugowa/rekreacyjna/kulturowa; np. muzeum/galeria; lub kompleks restauracyjno-rozrywkowy.

Wyznaczonego obszaru reprezentacyjnego placu (Forum Morskie), ktérego dopetnieniem moze by¢ kubatura
zlokalizowana pomiedzy formowanym placem a Aleja Jana Pawfa Il w nawigzaniu do koncepcji S. Filipkowskiego (z roku
1938).

Funkcje uzupetniajace.

Powigzanie ciggiem pieszym ul. Swietojar'lskiej ze strefg nadmorskg poprzez Plac Grunwaldzki i Skwer Tajnego Hufca
Harcerzy

Skwer filmowy - zagospodarowanie skweru nawigzujgce do Gdynskiego Festiwalu Filmowego — ,aleja gwiazd”,
plenerowe projekcje filmowe — ,kino letnie”; punkt sprzedazy pamiagtek zwigzanych z filmem

Skwer Muzyczny — cze$¢ Placu Grunwaldzkiego przy Teatrze Muzycznym (jazzplac, Open’er Music Plac)

0$ Molo Potudniowe — skwer Ko$ciuszki — ul. 10 lutego — dworzec PKP

Jest to istotna 0$ percepcji przestrzeni Gdyni, ktéra powinno sie podkre$la¢ przez elementy zagospodarowania. Chociaz 0$
Molo Potudniowe — skwer Ko$ciuszki — ul. 10 lutego nie prowadzi w linii prostej do dworca PKP, to funkcjonalnie stanowi ona
trase wigzgca dworzec z gtéwna przestrzenia recepcji turystycznej.

+Plac dworcowy” - plac przed dworcem PKP stanowi jedng z gtéwnych ,bram do miasta”; jest dla wielu turystéw
migjscem pierwszego kontaktu z miastem. Zagospodarowanie placu powinno stanowi¢ ,wizytéwke miasta”,
zapraszajacqg do jego poznawania.

Makieta centrum Gdyni — ,mini morze”; ,mini nabrzeze” — makieta/fontanna bedaca miniatura Nadmorskiej Strefy
Prestizu Miejskiego z pirsami i projektowanymi budynkami. Makieta — wykonana podobnie do istniejgcych miejsc takich
jak Legoland czy ,Park Miniatur”, przedstawiajgca fragment centrum/nabrzeza, powigzana z fontanna/sadzawka.
Makieta/fontanna zlokalizowana na placu przed dworcem, bedacym obecnie nieatrakcyjnym skrzyzowaniem. Makieta
bedzie stanowi¢ punkt orientacyjny i informacyjny, zachecajacy do zwiedzania miasta; takze tych turystow, dla ktérych
Gdynia jest punktem przesiadkowym w drodze na Hel, itp.

o Orientacja - ,zaawansowana wersja” tablicy z planem miasta i gtéwnymi atrakcjami miasta
0 Zamanifestowanie ,morsko$ci” Gdyni; dotychczas nieodczuwalnej w okolicy dworca

0 Makieta zorientowana wzgledem stron $wiata — daje lepszg percepcje przestrzeni niz ptaski plan miasta
umieszczony ta tablicy informacyjnej

0  Punkt integracji — integracja mieszkaincow i podréznych; ludzi w réznym wieku
0 Miejsce zabawy; atrakcja dla dzieci. Dodatkowo w basenie mozliwo$¢ zabawy zdalnie sterowanymi modelami

statkow

0 Ekspozycja planéw inwestycyjnych przysztosci miasta — makieta pokazujaca stan docelowy zagospodarowania
nabrzeza; m.in. z ukorczonym budynkiem Sea Towers, zagospodarowanym Pirsem Dalmorowskim, zrealizowanym
centrum kulturalnym.

tacznik — most - punkt widokowy — na ul. 10 Lutego. tacznik na wysoko$ci 3/4/ kondygnacji, umozliwiajacy swobodny
przejazd samochoddw i autobusdw. W tgczniku znajdzie sie punkt widokowy z lornetkami, umozliwiajgcymi ogladanie
morza/Skweru Ko$ciuszki. Element , przyblizajacy” miejsce do morza; dajacy kontakt z morzem.
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Tworzenie charakteru morskiego przestrzeni w gtebi miasta — m.in. rekomenduje sig, by marynistyczne elementy
zagospodarowania — mata architektura: fawki, latarnie itp; a takze wzory posadzki stosowane na Skwerze Ko$ciuszki
i Molo pojawiaty sie juz w rejonie dworca i poczatku ul. 10 lutego, stanowigc wizualne powigzanie tych przestrzeni
Z morzem.

Takze poprzez wykorzystanie efektéw dzwiekowych; np. na dworcu kolejowym emitujgcych charakterystyczne dzwigki
morza: szum fal, odgtosy mew, syreny statkdw, itp.

Pirs Dalmorowski

Obszar rozbudowy oferty turystycznej w przyszioSci o nowe atrakcje i przestrzenie publiczne; powigzany bezpo$rednio
z obszarem Skweru Ko$ciuszki

Mediateka / Bafttyckie Centrum Nowych Technologii lub Baftyckie Centrum
Architektury i Wzornictwa (Design-u) — zlokalizowany na koncu pirsu nowy, ikoniczny
budynek uzyteczno$ci publicznej, eksponowany od strony morza — architektura na
LStyku  z morzem”. Najwyzszej jakosci architektura, wytoniona na drodze
migdzynarodowego konkursu architektonicznego. Obiekt mégtby byé zalgzkiem
powstajgcego w przysztosci na pétnoc od Pirsu Dalmorowskiego Technoparku /
Strefy ,,Przemystu Tworczego”.

PRZYKLADY/INSPIRACJE architektura ikoniczna na styku z woda: Valencia — Science Center (Centrum
Nauki) oraz Biblioteka Krélewska w Kopenhadze (powyzej)

Plac kreacji — punkt weztowy tego obszaru miasta, zlokalizowany na poczatku pirsu, u wylotu nabrzeza Rybnego
i Nabrzeza Prezydenta. Miejsce spotkan, integracji, pracy, edukacji i zabawy tworczej, wystaw, ,Zywa” ekspozycja
twarczej pasji Gdyni i jej gosci. (w/g: cze$¢ 5.2. Strategii)

Zabudowa mieszkaniowo — usfugowa wzdtuz pirsu, z programem ustugowo handlowym dostepnym w parterach
budynkéw od strony chodnika.

Targ rybny - opcja przeniesienia w rejon nowego placu targu rybnego

Kaplica morza — ekumeniczne miejsce wyciszenia; kontemplacji, modlitwy i medytacji. \Wydzielone przestrzennie
z aktywnej przestrzeni pirsu, ale tez fatwo dostepne

Komunikacja publiczna — przystanki autobusowe, postdj taksdwek, wypozyczalnia rowerow

Sposobem na poprawe komunikacji pomigdzy Molem Potudniowym i Pirsem Dalmorowskim mogtoby by¢ poszerzenie
Nabrzeza Prezydenta. Wariant | — nadwieszenie pomastu drewnianego o szerokos$ci kilku metréw; wariant II: budowa
muru oporowego i nadbudowa o kilkanascie metréw, z dodatkowym pasem zieleni.

0$ Pirs Dalmorowski — ul. Derdowskiego — ul. Starowiejska — drugorzedna oS faczaca obszar Pirsu Dalmorowskiego
z terenem dworca kolejowego; wymagajaca doinwestowania i zagospodarowania. Podobnie jak gtéwna o$ ul 10 lutego,
rekomenduije sie elementy posadzki i matej architektury o charakterze marynistycznym, wprowadzajacy ,klimat morski”
wglab ladu.
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PRZYKtAD//INSPIRACJA: Plac Schouwburgplein, Rotterdam (Projekt: West 8)
Bulwar Nadmorski

»  \Wysokiej jakosci zagospodarowanie przestrzeni bulwaru: cigg spacerowy — posadzka drewniana miedzy chodnikiem a
plaza; elementy matej architektury — wygodne siedziska - ,lezaki”; latarnie wyposazone w migjsca do wieszania
banneréw/flag; drzewa i pergole dajace cien; klomby z kwiatami; mini fontanny/zdroje z mozliwo$cig nabrania wody
pitnej; itp.

«  Migjsca przystankowe/migjsca atrakcji zlokalizowane na odcinku pomigdzy Plaza Srédmiejskg a polanka Rediowska. Na
diugo$ci ok. 2 km rozlozone réwnomiernie ok. 8-9 tematycznych miejsc przystankowych (oddalone co ok. 250 m, tj ok.
3-5 minut spaceru bulwarem). W tym 2-3 gtéwne punkty koncentracji w postaci placéw atrakcji, stanowiacych punkty
weztowe powigzane z komunikacja publiczng i punktami informacji turystycznej. Atrakcje punktowe np. rzezby - symbole,
instalacje migjskie, mafa architektura, tematycznie nawiazujgce do gtdwnych wyréznikéw miasta (np. film, morskosc,
taniec, design, kreacja, Zeglarstwo), promujgc oferte miasta i angazujgc przechodnia w intelektualng zabawe. (jak
opisano w cze$ci 5.2.); np.:

0  Przystanek Film - kino na wolnym powietrzu — pergola zacieniajace ekrany, na ktdrych wyswietlane sg fragmenty
filméw zwigzane z Gdynig / morzem; mozliwo$¢ wgrywania/wy$wietlania filméw nakreconych przez turystw
telefonami komdrkowymi / codzienny ,,mini festiwal” — najlepszy film wybierany w gtosowaniu

0  Przystanek Morze — posadzka w formie drewnianego poktadu statkdw; relingi, barierki; Atrakcje dla dzieci - kota
sterowe, kabestany, boje;

0  Przystanek Sport — ekspozycja ilustrujgca sukcesy sportowe — gdynskich sportowcéw / klubéw; oraz uprawiajgcych
sporty. Atrakcja dla dzieci np. bieznia do skoku w dal — zeskok z podestu na piasek na plazy. Sylwetki — ,cienie”
sportowcdw na posadzce, zachecajace do ustawienia sie tak, by cien dziecka pokryt sie z sylwetka.

e Tarasy w dolnej czesci zbocza Kamiennej Gory; powigzane schodami i pochylniami z bulwarem, bardziej schowane
miejsca odpoczynku, ocienione; z dobrym widokiem na morze.

e Punkt wezlowy w rejonie Skweru Arki-Gdynia / Pomnika Zagubionych na Morzu - Powiazanie poprzeczne z Aleja
Marszatka Pitsudskiego, powigzanie posrednie z przystankiem SKM Gdynia Wzgérze Sw. Maksymiliana, przystanek
takséwek wodnych / tramwaju wodnego, punkt informacji turystycznej / wypozyczalnia rowerdw

e Punkt widokowy — SEA WALKER (opis w rozdz. 5.2.)

PRZYKLAD ksztattowania posadzki nadmorskiego ciggu pieszego — Paseo Atlantico, Porto. Geometryczna, tamana linia $ciezki;
potgczenie materiatow: drewno — ,,poktad”, beton i kamien.
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82



Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktow

4.2. Elementy zagospodarowania przestrzeni publicznych

Wprowadzenie

W miastach na calym $wiecie zauwazy¢ mozna wzrost zainteresowania dziedzictwem kulturowym i historycznym, co wedtug
wielu urbanistéw jest aspektem gospodarki informacyjnej i rozwoju wspomagajacych ja nowych technologii. Gospodarka
informacyjna prowadzi do zmian w sposobie w jaki migjsca sg formowane i odbierane, a takze do zmian w ludzkich
oczekiwaniach. \Wzrasta zapotrzebowanie na przestrzenie publiczne, ktére bedg nie tylko funkcjonalne, ale takze
komunikatywne; ktére przekazujg historie oraz inne narracje, co wymaga wiaczenia mediéw w $rodowisko miejskie. Prowadzi
to do powstania nowego typu przestrzeni miejskiej, powigzanej za pomocg medidw z informacjami narracyjnymi, innymi
migjscami i innym czasem, tzw. przestrzeni medialnych. Dla nowo powstajgcych lub rewaloryzowanych przestrzeni
publicznych Gdyni zastosowanie medidw cyfrowych moze da¢ szanse na wypromowanie wysokiej jakosci innowacyjnej
przestrzeni, przyciagajacej turystéw i komunikujgcej wizerunek miasta.

Elementy zagospodarowania przestrzennego

¢ Tkanka miejska w ludzkiej skali - Rozdrobnienie skali fasad budynkdéw i przestrzeni publicznej, nawigzujace do
historycznej zabudowy miasta. Przestrzenie publiczne w ludzkiej skali, przemieszanie funkcji dostepnych z poziomu
terenu oraz faczaca tereny siec ciggéw pieszych.

¢ Wykorzystanie elementdw matej architektury do artykulacji przekazu tematycznego — modernizm, elementy
marynistyczne (zagle, reje, maszty, relingi, itp.), barierki, tawki, lampy.

e Materialy posadzki — materiaty i faktury oddajgce materiaty zwigzane z morzem: piasek, kamien, bursztyn, koral, skata
wapienna (klif), itp., prefabrykowane elementy betonowe z ,odci$nigtymi” ornamentami marynistycznymi — splot lin,
poktad drewniany, sie¢ rybacka, itp.

.~ 1

PRZYKLADY przekazu tematycznego w posadzce, zwigzanego z historig miejsca.

Elementy interaktywne i multimedialne w zagospodarowaniu przestrzeni publicznych miasta, w tym stanowigce wazny
komponent idei , turystyki inteligentnej Gdyni”

1. Elementy medialne w fasadach budynkéw przy placach i ciagach pieszych: wy$wietlacze cieklokrystaliczne, projekcje
$wietlne, ruchome elementy fasad, diody LED. Skoordynowane $wiatta umieszczone w fasadzie budynku pozwalajg na
animowanie fasady przez wyS$wietlanie ruchomych prezentacji multimedialnych. WySwietlacze finansowane mogg by¢
z reklam, ale powinny by¢ one skoordynowane w spéjny system tak, by na specjalne okazje — $wieta, imprezy masowe, itp.
mozna byto wy$wietla¢ na nich spéjny program / scenografie / spektakl.
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PRZYKLADY: Nowojorski Times Square jest klasycznym przyktadem przestrzeni medialnej, przywolywanym jako
kwintesencja medialnego $rodowiska miejskiego. W ramach rewaloryzacji placu wprowadzono duze pod$wietlane
elementy fasad dla wszystkich nowych i adaptowanych budynkow. System BIX, zastosowany w budynku Kunsthaus
w Grazu (autorstwa arch. Petera Cooka) i na Placu Poczdamskim w Berlinie.

System BIX na budynku Potsdamer Platz w Berlinie, interaktywny panel sterujacy, fasada budynku Kunsthaus w Grazu.
Zrbdto: www.spots-berlin.com

M e

P T

Media board w Seulu zaproponowano system cyfrowych wyS$wietlaczy, ktére sa ze soba skoordynowane. Podczas
normalnego uzytkowania wy$wietlane sg reklamy i wiadomosci, ale podczas specjalnych wydarzen kontrola nad catg fasada
moze by¢ przekazana za pomoca systemu sieciowego organizatorom, artystom lub szerokiej publicznosci.

2. Interaktywne elementy matej architektury. Elementy multimedialne i interaktywne umieszczone w elementach przestrzeni
publicznej, instalacje dZzwiekowe oraz rdznego rodzaju inteligentne meble uliczne — ang. smart urban furniture). np. gtosniki
umieszczone w elementach matej architektury (fawki, stupy ogtoszeniowe, latarnie, itp.) emitujgce muzyke lub dZwieki z
réznych okreséw miasta, przypominajgce o waznych rocznicach i wydarzeniach, ktdre miaty miejsce w miescie, itp.,
interaktywne lampy uliczne, stoliki w kawiarniach, przystanki autobusowe, programowalne znaki uliczne — ktére moga
przenosic informacje praktyczne zwigzane z zyciem codziennym w miescie

* Inteligentne lampy uliczne reagujace na ruch przechodniéw — pojedynczych osob i grup ludzi, zmieniajace
natezenie, kolor i kierunek $wiatta w zalezno$ci od ilosci 0séb stojacych w poblizu i ich odlegtosci od lampy. Kolor
zmienia sie np. od zimnego niebieskiego po ciepty rézowy, w zaleznosci od temperatury, iloSci 0séb i poziomu
aktywnosci. Gdy, w poblizu lampy znajdzie sie¢ duza grupa osdb, uruchamiajg sie dodatkowe rozbtyski i efekty
dzwiekowe. Réwnocze$nie, lampy stanowig punkty dostepowe sieci bezprzewodowe;.

e Interaktywne rzezby emitujace dzwieki — PRZYKLAD Sonic Forrest - instalacja multimedialna (aut. Chris Jenny)
ztozona z roztozonych na placu kilkudziesigciu obiektow imitujacych dzwieki i reagujacych na ruch przechodniéw.
Zwigzana z bazg danych dzwiekéw, prowokuje i zacheca do aktywno$ci w przestrzeni publiczne;.
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Interaktywne lampy uliczne IntelLights - Digital Media Street w Seulu (www. dmc.seoul.go.kr); Sonic Forrest; arch. Chris Jenney.

3. Interaktywne fontanny — np. system fontann, w ktérych opadajace strugi wody tworzace kurtyne wodng moga byé
kontrolowane i programowane w sposéb cyfrowy. Mozna zatrzymywaé i wigcza¢ strumienie wody, oraz kontrolowaé ich
ci$nienie. Linearny ciggnacy sie w przestrzeni miasta element wodny, ale pionowy i widoczny z odlegto$ci; o zrznicowanym
charakterze — przechodzacy od pionowej kurtyny wodnej, przez pochyte (paraboliczne) powierzchnie, po poziome tafle i
sadzawki. Kurtyna moze sie tez podwajac, tworzy¢ petle, itp. Nie musi by¢ programowalna i interaktywna na catej dtugosci,
a tylko w kluczowych, najwazniejszych miejscach, gdzie reaguje na ruch przechodniéw. Dodatkowo precyzyjne sterowanie
strumieniem wody pozwala na wyS$wietlanie rozmytych obrazéw. Kurtyna mogfaby stac sie elementem charakterystycznym,
wspdttworzacym atmosfere ,morsko$ci” migjsca.

PRZYKEAD: Millenim Park w Chicago - Crown Fountain aut. Jaume Plensa, skfada sie z dwach szklanych wiez o wysokosci
ok. 16 m ustawionych na dwéch koficach ptytkiego zbiornika wodnego. Na nich umieszczone s3 ekrany ciektokrystaliczne, na
ktdrych wyswietlane sg twarze mieszkacéw Chicago (w bazie danych znajduje sie 1000 twarzy, reprezentujgcych mieszany
sklad etniczny mieszkancéw miasta). Fontanna jest nawigzaniem do historycznych ,gargulcow” — zdjecia wy$wietlane sg
tak, ze z miejsc w ktdrych znajdujg sie usta leje sie woda. Fontanna szybko stata sie ulubionym miejscem odwiedzajgcych
park, zwiaszcza dzieci i rodzin.

The Crown Fountain, Millenium Park, Chicago. Zrodto: www.millenniumpark.org

4. Pamigé miejsca - instalacje wizualizujgce w przestrzeni publicznej niewidoczne inaczej cechy, wystepujace w danej chwili
lub zwiazane z krétkotrwatg historig miejsca. Wy$wietlane informacje moga by¢ bardzo rézne, np. ilo$¢ przechodzacych ludzi
w ciggu ostatniej godziny; ilo$¢ informacji przesytanych przez niewidoczne $wiattowody; ilo$¢ statkdéw zawijajgcych do portu,
stan morza, twarze ludzi, ktérzy odwiedzili dane miejsce, itp. PRZYKLAD: instalacje w projekcie Digital Media Street
realizowanego w Seoulu w ramach projektu nowej dzielnicy Digital Media City: Who-When DMC - ,Kto — kiedy DMC" —
elektroniczna wystawa, wyS$wietlajgca fotografie ludzi, ktérzy odwiedzili to miejsce w przesztosci, lub ktdrzy znajduja sie tam
w danej chwili. Pixel Plaza - ,Miejski teatr”, w ktérym spontanicznie uczestniczy¢ moga przechodnie. Interaktywna posadzka
placu zmienia kolory - reagujac na poruszajacych sie ludzi, lub tez wytwarzajgc sekwencje ruchdw do nasladowania
i zachecajac do wspdlnego taica.
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5. Wirtualne potaczenie odleglych migjsc - zastosowanie dwu lub wiecej ekrandw pomigdzy ktérymi transmitowany jest
obraz pozwala na wirtualne ,powiazanie” przestrzeni. Pomigdzy odlegtymi od siebie miejscami transmitowany jest obraz i
dZwiek, co moze — przy odpowiednio duzych ekranach i dobrej jako$ci transmisji — dawaé wrazenie pofaczenia tych
przestrzeni. W Gdyni tego rodzaju potgczenia mogtyby by¢ wizualizacjg wizerunku miasta otwartego na $wiat i powigzanego
ze $wiatem; takze np. powigzanie przestrzeni w gtebi ladu z morzem. Przyktady: Tholos Project i instalacja Shadow Dancing.

4.3. Powiqgzanie gtéwnych przestrzeni recepciji turystycznej

Usprawnienia komunikaciji publicznej

Powigzanie gtéwnych przestrzeni recepcji turystycznej zwiaszcza obszaru $rédmiescia z innymi, peryferyjnymi obszarami
wymaga usprawnien i innowacji w systemie transportu publicznego. Elementy systemu to m.in.:

e Autobusy, minibusy

e Trolejbusy

¢ Wypozyczalnia roweréw + mozliwo$¢ ptacenia / rezerwacji sms
¢ Wypozyczalnie samochoddw; w tym samochodéw elektrycznych
e Taksowki wodne i tramwaje wodne

PRZYKLAD: Call a Bike, Berlin

Mozliwosci telefonii komdrkowej moga byé wykorzystane do usprawnienia lub stworzenia nowych mozliwosci transportu
w miescie. Przyktadem takiego wykorzystania technologii jest system wypozyczania roweréw wprowadzony przez Deutsche
Bahn w Berlinie i kilku innych wiekszych miastach niemieckich. W miescie znajduje sie kilkaset roweréw, z ktérych mozna
skorzystat po aktywowaniu ustugi przez sms. Taki zaparkowany, ,wolny” rower mozna wzig¢ z dowolnego miejsca, a po
uzyciu odstawi¢ gdziekolwiek i zablokowac¢. Optata za korzystanie ze $rodka transportu doliczana jest do rachunku
telefonicznego.

,Call a bike” — rower na ulicy Berlina i slajd z prezentacji systemu. www.callabike.de
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Obszar Srodmiejski — podstawowy

W tym stosunkowo niewielkim obszarze dominuje komunikacja piesza; dlatego istotny jest czytelna informacja wizualna i
uktad ciagdw pieszych atrakcyjnie zagospodarowanych, z atrakcjami po drodze (co subiektywnie skraca czas przejscia)

»  Potaczenie Skweru Ko$ciuszki i Mola Potudniowego z Maring

bariery: brak oznakowania Mariny na Skwerze, tymczasowa zabudowa gastronomiczna przystaniajaca catkowicie Marine,
obrastanie zabudowa budynkdw klubéw zeglarskich, zamkniety charakter Akademii Morskie;

sugestia: poprawa informacji wizualnej (drogowskazy, tablice, kierunki opisane w posadzce skweru), otwarcia/przej$cia
miedzy zabudowa gastronomiczna; otwarcie akademii morskiej (np. dla bezpieczerstwa przej$cie otwarte tylko w ciggu dnia)

«  Potaczenie Skweru Kosciuszki z Bulwarem Nadmorskim, Kompleksem Muzealnym i Plaza Srédmiejska

bariery: brak oznakowania bulwaru (strzatka kierunkowa) na Skwerze, aleja wysokich drzew przystania perspektywe bulwaru,
niska jako$¢ przestrzeni Parku Rady Europy

«  Potaczenie Ulicy Swietojariskiej z Bulwarem Nadmorskim, Plaza Srédmiejska i Kompleksem Muzealnym

bariery: brak oznakowania Bulwaru Nadmorskiego, Kompleksu Muzealnego i Plazy Srodmiejskiej na ul. Swigtojariskiej (np.
strzatka kierunkowa), brak ekspozycji morskosci na Swietojahskiej (znajdujacy sie réwnolegle do ulicy Bulwar, plaza), niska
jakos§¢ przestrzeni placu Grunwaldzkiego i ulicy Jana Wybickiego, brak bodZcéw wizualnych zachecajacych turyste do
spaceru w strone morza.

sugestia: utworzeni jako$ciowej przestrzeni taczacej strefy poprzez Plac Grunwaldzki i Skwer Tajnego Hufca Harcerzy
Potaczenie Polanki Redtowskiej i Plazy w Redtowie z przestrzenig $rddmiejska

bariery: brak oznakowania Bulwaru Nadmorskiego; brak istniejacego $rodka transportu pomiedzy strefami np. wypozyczalnia
rowerdw, rolek, riksze

sugestia:  wykorzystanie do tego celu bulwaru nadmorskiego, poprzez uatrakcyjnienie jego przestrzeni oraz nalezyte
oznakowanie

Obszar Miejski — rozszerzony
*  Potaczenie (skomunikowanie) Srddmiescia z plazami w Ortowie, Babich Dotach, Oksywiu

bariery: brak informacji o plazach w strefach turystycznych $rédmiescia, brak przystosowanych do obstugi ruchu
turystycznego w tym zakresie $rodkéw transportu

sugestia: autobus plazowy, tramwaj wodny, korytarz rowerowy, wypozyczalnia roweréw, wypozyczalnia samochoddéw
elektrycznych

«  Skomunikowanie Portu Pasazerskiego ( nowy terminal promowy, dworzec morski) z Srédmiesciem

bariery: brak mozliwosci przejScia spacerem z portu do $rédmiedcia (niskiej jako$ci zagospodarowanie ulic. Waszyngtona,
Portowej, Wendy, Chrzanowskiego, Polskigj; brak statych potgczen $rodkami transportu przystosowanymi do obstugi ruchu
turystycznego na linii Port — Srodmiescie)

sugestia: etap | — powigzanie liniami autobusowymi i $ciezkami rowerowymi przez miasto, przejazd w rejonie ,Miedzytorza”.
Docelowo: ciag pieszy i $ciezka rowerowa wzdtuz nabrzeza, przechodzaca przez obszar Mola Weglowego

Rekomendowany optymalny system to taki, w ktérym punkty weztowe réznych obszaréw miasta obstugiwane sg przez rézne
systemy transportu, odpowiedni dla réznych budzetéw i preferencji, dajac wybér turystom. Przyktadowo: przystanek
autobusowy, postéj takséwek, wypozyczalnia roweréw i wypozyczalnia samochodéw elektrycznych
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4.4. System punktow informacji turystycznej w przestrzeni miasta

Proponuje sie rozwigzanie polegajace na otwarciu kilku tematycznych centrdw obstugi turysty, ktére petnityby réwniez funkcje
Galerii — miejsc sprzedazy ofert, produktéw turystycznych, ale réwniez biletéw na imprezy kulturalne, przejazdy promem,
wstepéw do muzeéw, galerii, pamigtek, wypozyczalni sprzetu. Optymalng lokalizacjg dla takich punktéw takie bytyby w
opisywanych w punkcie 6.1. miejsca weztowe, w powigzaniu ze $rodkami komunikacji publicznej (np. z wypozyczalniami
samochoddéw elektrycznych czy rowerdw).

Centra Punkty — rekomendowane w projekcie

Punkt 1 — Gdynskie Centrum Turystyczne - Centrum Obstugi i Informacji Turystycznej — skraj skweru i zarazem
poczatek Molo Potudniowego, miejsce widoczne z ciggéw spacerowych z reprezentacyjng fasada, obecnie miejsce
tymczasowej zabudowy — sezonowe lokale, centrum zapewniajace kompleksowg informacje turystyczng na temat
wszelkiej oferty turystycznej (kultura, gastronomia, hotelarstwo, sporty). Alternatywna lokalizacja planowane WTC
(obok ,Sea Towers” oraz Centrum Gemini), jest mniej odpowiednia z uwagi na peryferyjno$¢ potozenia WTC
wzgledem konsumpciji turystycznej Gdyni.

Punkt 2 — ,Centrum Obstugi Turysty Wodnego i Rowerowego” — optymalnie w domu Zeglarza lub przy Gdynskim
Centrum Turystycznym (w miejscu najbardziej zblizonym do Mariny)

Punkt 3 — Tematyczny punkt tzw. Butik Design — obszar molo potudniowego, nabrzeze przy basenie prezydenckim,
obecnie zajmowany przez tymczasowe tanie kramy, docelowo punkt promocji gdyriskiego designu, w tym sprzedaz
jakos$ciowych pamigtek, w tym odziezy, garderoby gdyniskiej ,Made in Gdynia” tworzonej we wspdtpracy z Liceum
Plastycznym, inne np. klapki, kubki, maskotki promujace Akwarium, Teatr Muzyczny.

Punkt 4 — ,Cafe Widok” — Kamienna Géra; ,otwarta” kawiarnia dwupoziomowa, z tarasem na dachu, petnigca role
otwartego miejsca widokowego, mozliwo$¢ nabycia kawy, napojow, zakupu mapy czy wypozyczenia lornetki.
Informacja turystyczna w podstawowym zakresie. Punkt ma tylko zarabia¢ na siebie.

Punkt 5 — naprzeciw dworca PKP, przy Placu Konstytucji — niewielki punkt pierwszego kontaktu, podstawowa
informacja, zakup mapek, karty, przewodnika, samoobstugowy lub z jedng osoba zatrudniona.

Punkt 6 — w rejonie Placu Kreacji przy poczatku Pirsu Dalmorowskiego. Punkt wykorzystujacy media cyfrowe —ekrany
LCD i diody w fasadzie budynku/ lub na dachu

Punkt 7 — Na Bulwarze Nadmorskim w rejonie Pomnika Zagubionych na Morzu i proponowanej wiezy widokowej Sea
Walker

Proponowane szlaki turystyczne Gdyni

Szlaki kulturowe miejskie proponowane w Gdyni:

Szlak Modernizmu - Via Modern Gdynia (szlak architektury gdynskiej)

Mozliwe odcinki przebiegu szlaku: ulica 10 Lute_go, Swietojahska, Derdowskiego, Skwgr Kosciuszki, wybrane odcinki na
Kamiennej Gérze, Muzeum Miasta Gdyni, Marina Zeglarska oraz molo potudniowe — Dom Zeglarza,

Gtéwne punkty, atrakcje na szlaku:

Gmach Sadu Rejonowego (dawniej Sad Okregowy, Grodzki i Prokuratury), widoczny juz od dworca PKP, PI.
Konstytuciji 5.

,Cyganeria” — kawiarnia w stylu przedwojennym, na turyste z ,mapa szlaku” czeka specjalna kawa w stylu gdyfiskim
lub orzeZzwiajacy coctail (za symboliczng optatg np. 2 PLN).

Restauracja ,Dobry Adres” — odtworzenie przedwojennego lokalu, ,Sniadanie specjalne”, dla turysty ,z mapg szlaku”
(lub Karta),

Budynek PLO lub /i BGK - zwiedzanie wnetrz, korytarzy, wybranych pomieszczen w obu obiektach oraz budynku
Poczty Polskiej

Skwer KoSciuszki — przyktady znakomitych kamienic modernistycznych Skwer KosSciuszki 10-12 (Stanistawa
Preczkowskiego z kinem ,Polonia”) oraz Skwer Kosciuszki 16 — Kamienica Adama Jurkowskiego.

Wejécie na stynny taras kamienicy gdynskiej, rog Armii Krajowej i Swietojariskiej — zdjecie na tarasie, mozliwosé
wydrukowania koszulki, pocztowki z tarasu

Zwiedzanie wnetrza, klatki kamienicy, w tym stynnego uktadu termometru
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Na zamknietym odcinku Swietojaiskiej, mozliwosé wynajecia roweru retro lub przejazdzki specjalng ,gdyniska rikszg”

Interaktywne prezentacje wybranych kamienic, w bramie lub przy gtownym wejsciu, mozliwos¢ zgrania zdjec,
prezentacji na mp3/mp4

,Dom Zeglarza” w Marinie — wnetrze z ekspozycja, ,modern cafe”
Przy dworcu PKP posté6j taksdwek w starym stylu (samochody retro) oraz makieta miasta Gdyni (w planie)
Dodatkowe punkty Derdowskiego — budynek Izby Arbitrazowej Bawetny tzw. ,Dom Bawetny”,

na odcinku portowym szlaku m.in. Dworzec Morski, w tym zwiedzanie wnetrz budynku m.in. zachowane posadzki,
ponadto budynek

Szlak ,,Legenda Gdyni”

Fjrzebieg szlaku: ulica Starowiejska, Abrahama do ulicy 10 lutego (taczy sie ze szlakiem Modernizmu) — cze$¢ ulicy
Swietojanskiej do Placu Kaszubskiego, Domek Rybaka, Derdowskiego, Waszyngtona, Skwer Kosciuszki, bulwarem do
Muzeum Miasta Gdyni i Marynarki Wojenne;

Gtéwne punkty, atrakcje na szlaku:

Starowiejska ,Domek Abrahama” oddziat Muzeum Miasta Gdyni, Kamienica Hundsdorffa,
Dom Wéjta Radtkego — rég 10 lutego i ulicy Swietojarskiej

Domek Rybaka - Cafe Strych, w tym liczne pamiatki o Gdyni, fotografie — mozliwo$¢ zapoznania sie z historig chaty
oraz elementami historii miasta np. co lubili Gdynianie? (opowiada obecny wiasciciel obiektu)

Derdowskiego — budynek Izby Arbitrazowej Bawetny tzw. ,Dom Bawetny”

Waszyngtona - Biuro Budowy Portu (interaktywna prezentacja, symulacja - historii budowy portu), Instytut
Meteorologiczny z tablicg najwyzszych temperatur, Budynek Zeglugi Polskiej,

0s widokowa na molo potudniowe i ulice 10 lutego
,Centrum Gemini” — wystawy marynistyczne, film o historii Gdyni
Statki Muzea — ORP ,Blyskawica” i ,Dar Pomorza”

Muzeum Miasta Gdyni — w tym wystawy state nawigzujgce do historii, legendy Gdyni

Port — dworzec morski, ekspozycje tematyczne w magazynie portowym przy Polskiej 30 (Gdynia Il RP oraz lata
powojenne,w tym 50-te, 60-te, 70-te).

PRZYKLAD: Freedom Trail, Boston. W latach 50. XX w. powstata
prosta koncepcja pofaczenia siedmiu miejsc zwigzanych z historig
miasta i uzyskiwaniem niepodlegtosci przez USA przez oznakowanie
linii taczacej je w poziomie terenu. Obecnie Fredom Trail jest
.kregostupem” swoistego LSystemu informacyjnego”
zintegrowanego W przestrzeni miasta, wigzacego informacje,
wiadomos$ci, wigczane sg media, polgczenia z innymi miejscami
0 Znaczeniu historycznym, instytucjami edukacyjnymi
i przedsiebiorstwami, co daje to efekty fizyczne i ekonomiczne.
Nieruchomosci znajdujgce sie na ,S$ciezce” sg lepiej dostepne i
nabierajg warto$ci. Podobne ,sieci miejsc” powstajg w réznych
skalach w miastach i w regionach i obejmuja nie tylko dziedzictwo
kulturowe, ale takze rekreacje, sport, rozrywke, konferencje,
spotkania, hotele i miejsca zwigzane z nowa gospodarkg
informacyjna.

www.thefreedomtrail.org
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4.5. Warstwa informacyjna przestrzeni miejskiej

Narracyjna warstwa miasta - baza wiedzy o miejscu, element koncepciji ,inteligentnej
turystyki”

Za pomoca Internetu migjsca takie mozna poznawac i ,eksplorowaé” na wiele sposobéw przed przybyciem, bedac na
miejscu, a takze pdzniej, po opuszczeniu miejsca (przyktadem takiego sposobu dos$wiadczania miejsca, bez uzycia
zaawansowanych technologii sa przewodniki turystyczne serii Doris Kinsey (Przewodniki Wiedzy i Zycia). Przewodnik zawiera
nie tylko tekstowy opis miejsca, ale szczegdtowe plany, rysunki z lotu ptaka, przekroje i detale zwigzane z miejscem. W ten
sposéb mozemy np. pozna¢ detale budynkdéw i historie z nimi zwigzane zanim dotrzemy na miejsce, p6Zniej podczas
zwiedzania, a nastepnie wracac do tych do$wiadczen i dowiadywac sie dalszych szczegétow.

Méwiaca Ulica

Rekomenduje sie stworzenie systemu informatycznego udostepniajagcego w sposéb elektroniczny informacje zwigzane
z miejscem, udostepnienie historii zwigzanych z lokalizacjami w mies$cie turystom i mieszkaficom, poglebiajace percepcije
miejsca.

Wariant 1 — przewodnik typu ,,audio-guide”; sekwencje nagran — dostepne za pomocg telefonu komdrkowego przygotowane
wypowiedzi autentycznych oséb zwigzanych z Gdynig (artystéw, politykdw, znanych os6b), nagrane przez autoréw
LWypowiedzi” 0sdb zyjacych w przesztosci bad? fikcyjnych, oraz wypowiedzi réznych mieszkarncéw Gdyni

Wariant 2 — nagrania, a takze filmy, animacje itp. dostepne za pomoca sieci WiFi lub Bluetooth, do odczytania przez PDA,
zaawansowany telefon komadrkowy czy laptop.

System proponuje dodatkowe, alternatywne trasy zwiedzania (szlaki turystyczne). Przyktadowo:

»  Eugeniusz Kwiatkowski oprowadza po mie$cie i opowiada o projektowaniu i budowie Gdyni
» Leonid Teliga oprowadza po marinie i porcie; opowiada o stynnych jachtach

»  Stefan Zeromski oprowadza po Gdyni i zachwyca sig szklanymi domami

»  Prezydent Wojciech Szczurek oprowadza i opowiada o planowanych inwestycjach

»  Kilkuletnia dziewczynka opowiada o atrakcjach dla dzieci w Gdyni

TALK.ING J
STREET”

DISCOVER WHERE YOU ARE |

\N

PRZYKLAD: Talking street — Boston, New York. System ,audio guide” obstugiwany za pomoca strony internetowej
i telefonéw komorkowych, uruchomiony poczatkowo w Nowym Jorku (2003); obecnie dziatajgcy w kilkunastu wiekszych
miastach amerykanskich. Nagrania historii opowiadanych przez znane osoby — np. w Nowym Jorku przez aktoréw Roberta de
Niro i Sigourney Weaver; w Waszyngtonie przez prezentera telewizyjnego Larry’ego King'a — dostepne s3 przez telefon i na
stronie internetowej (www.talkingstreet.com). Na stronie dostepna jest tez mapa z trasami pieszych wycieczek
i odpowiednimi numerami. Bedac w miejscu opisywanym przez trase zwiedzania mozna zadzwoni¢ pod odpowiedni numer,
wybra¢ kod zwigzany z dang lokalizacjg i wystuchag historii zwigzanej z miejscem.
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PRZYKLAD: Serwis Yellow Arrows (www.yellowarrow.net) ma na celu udostepnienie historii zwigzanych z lokalizacjg
i zwrécenie uwagi na ciekawe migjsca w miescie. Projekt opiera sie w duzej mierze na partycypacji uzytkownikow.
Lokalizacje sg opisane przez unikalne kody, dostepne na stronie internetowej i fizycznie, w przestrzeni miasta — oznaczone za
pomocg charakterystycznych zéttych strzatek; w dwdch rodzajach: po pierwsze, jako duze, pod$wietlane elementy
przestrzenne, ustawione w miescie — ze strzatkami skojarzone sg przygotowane nagrania, podobnie jak w przypadku projektu
Talking Street; ale z naciskiem na roznorodno$¢ opowiadajacych: od znanych osdb, przez aktoréw udajgcych postaci
historyczne, po zwyktych mieszkarncéw (np. uczennica, robotnik, starsza pani).

Zasadniczym elementem projektu jest jednak mozliwo$¢ dodawania informacji przez samych uzytkownikdw systemu
i oznaczenie miejsc naklejkg — Zoffg strzatkg. Proces ten autorzy ttumacza w nastepujacy sposob: Umieszczasz zoftg
strzatke w miescie, poniewaz masz co$ do powiedzenia o miejscu, ktére ona wskazuje. Twoja mysl bedzie na zawsze
zwigzana z tym migjscem. Gdy ktos inny znajdzie strzatke i wysle kod, otrzyma na telefonie komdrkowym wiadomo$c, ktérg
zostawites. Yellow Arrow to symbol tego, Ze jest tutaj co$ wiecej: ukryty detal, ciekawa historia, $mieszne wydarzenie”.
Kazda strzatka faczy cyfrowq informacje z prawdziwymi migjscami, tworzac nowg mape tego, co jest istotne [w miescie].
Gdy umieszczasz lub znajdujesz strzatke, zmienia sie sposob, w jaki widzisz miejsce. (...) W ten sposob powstaje globalna
spofecznosc ludzi, projektow i miejsc
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Zrédto: www.yellowarrow.net; www.talkingstreet.com
Bezprzewodowy dostep do Internetu

Rekomenduje sie Uruchomienie punktdw dostepowych (,hot spot”) bezprzewodowego dostepu do Internetu (WiFi) na
obszarze gtéwnych przestrzeni publicznych $rédmiescia. Rosngca ilo$¢ turystdw (zwiaszcza turystéw biznesowych) korzysta
z laptopéw i PDA, a dostep do sieci bezprzewodowej jest dodatkowym atutem lokalizacji. Sie¢ taka pozwala tez na
realizowanie bardziej zaawansowanych systemdw udostepniania informacji zwigzanej z lokalizacja.
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5

Rekomendacje w zakresie wdrazania Strategii

Proces wdrazania strategii to z pewnoscig przedsiewziecie wymagajace bardzo szczegdtowych konsultacji, nie tylko
w trakcie zatwierdzenia zatozen strategii, ale réwniez po jej przyjeciu. Wskazane rekomendacje stanowig wytyczne
eksperckie, ktdre odpowiadajg dobrym praktykom europejskim, a takze uwzgledniajg specyficzne uwarunkowania oraz
potencjat spoteczno-instytucjonalny Gdyni. Trudno jednak z petnym przekonaniem stwierdzi¢, ze proponowany model jest
.jedynym stusznym”. Proponowane rozwigzania na pewno powinny utatwi¢ podjecie decyzji o ostatecznej konstrukcji
i mechanizmach wdrazania Strategii.

Proponowany model wdrozenia obejmuje nastepujace komponenty:

=

u Ul

=

Idea, schemat podstawowy wdrazania

Gtéwne zatozenia

Obsada — liderzy strategii, czyli podziat rél i zadan w procesie wdrazania

Katalizatory wdrozenia — czynniki sprzyjajace efektywnemu wdrozeniu, wywotujace pozadane

reakcje, procesy

i zdarzenia, w tym przyspieszajace kluczowe dziatania i projekty

Gtéwne cykle realizacji strategii — fazy zaréwno przygotowania, realizacji, jak i monitorowania

Monitoring i ewolucja — kontrola, wskazniki, procesy modyfikacji

Idea wdrazania strategii w ujeciu organizacji oraz marketingu wewnetrznego

w koordynacji z miastem, BRT oraz innymi

Generowanie rozwiazan, idei projektow

wydziatami planowania i rozwoju

Szkoty oraz uczelnie gdynskie
Instytucje, fundacje np. wzor-

Koncepcje,
wskazania do
opracowan
szczegdtowych

LIDER Priorytetu 2;
Rada ds. kluczowych atrakcyjng
przestrzeni miejskiej — wybitny
urbanista + zaproszeni
architekei, dizajnerzy

-

Zarzqd Miasta nictwa, modernizmu gdynskiego
< GCK, Teatr Miejski, Teatr
Muzyczny
< GOSIR
Menadzer & A :
.. marki Miasta % Muzeum Miasta Gdynia

<

\Wydziat Kultury, Rekreacji i

Hotele biznesowe,
centra szkoleniowe,
targowe, wystawiennicze

Gdynia MICE [ ~
- biuro obstugi
oferty MICE —
wspotpraca z
Tréjmiejskim
Convention

Burea

Miejskie Zespoty
Projektowe

Sportu

K2
°n

Pomorski Park Naukowo

BRT — Biuro

Technologiczny
Rozwoju ”

--------- Turystyki

NGO-sy, w tym (TMO, TMG)

K
<

Branza turystyczna, operatorzy bazy
noclegowej, przewoznicy

o .
NG !enadzerowie
. *~_ produktow

% Branza turystyczna; organizatorzy
S pobytu, kluby agencje szkoleniowe

Koordynowanie
kreacji ofert .

]
:
1

v

. .
.....

. )

[ Akademia Letnia Gdyni J
Przekazywanie aktualnej oferty, wspdtpraca przy

komponowaniu pakietow ofert, systemdw promocji

[

Konsultant zewnetrzny —
dot. jako$ci, systemu ,,it”

)

PART S.A. (lub inny konsultant branzowy) — biezace wsparcie

doradcze BRT realizacja wybranych projektéw, dziatan
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Gtéwne zatozenia — rekomendacje efektywnego procesu wdrazania Strategii

Powstanie Biura Rozwoju Turystyki, podlegajacego bezposrednio zarzadowi miasta. Biuro docelowo moze zosta¢
wydzielone ze struktur miasta, jako samodzielna jednostka budzetowa (tak jak obecnie Biuro Planowania
Przestrzennego).

W ramach biura stworzenie funkcji 3-4 menadzeréw produktéw, odpowiadajgcych za koordynacje prac w ramach
produktéw markowych Gdyni, w tym bezposrednie zarzadzanie wybranymi programami i projektami, wspétudziat w
realizacji innych projektow $cisle powigzanych z efektywnym wdrozeniem produktow.

Menadzerowie marek mieli by za zadanie bliskg wspétprace z branzg turystyczna, w tym osobami od PR w hotelach,
czy liderami lokalnych przedsiewzie¢ produktowych.

Powstanie profesjonalnej komorki Centrum Informacji Turystycznej, odpowiednio wyposazonej, z witasnym obiektem;
zajmujacej sie oprécz informaciji, takze statystykg, monitoringiem ruchu, aktualizacjg baz danych o ofercie turystycznej
miasta, promocja i dystrybucjg wybranych ofert.

Powstanie komdérki biura obstugi turysty biznesowego (oferty MICE), poczatkowo dziatajacej w strukturze Wydziatu
Gospodarki i Nieruchomoséci, cho¢ docelowo wydzielonego ze struktur, pracujgcego na zasadach zblizonych do
koncepcji sprawdzonej w Warszawie lub formie oddziatu/placowki .

Niezaleznie od formuty biuro powinno wpisywa¢ sie w strategie dziatan Tréjmiejskiego Convention Burea,
wspétpracujgc, poprzez dziatania operacyjne wplywajac na miejscu (w Gdyni) na poprawe jakosci ustug oraz
konkurencyjnos¢ oferty na rynku MICE.

Przy Zarzadzenie Miasta (Biurze Prezydenta), powinno zosta¢ utworzone stanowisko menadzera marki Gdyni,
realizujgcego strategie budowy marki Gdynia oraz nadzorujgcego jej udostepnianie, dystrybucje, w tym sponsoring
(w oparciu m.in. o katalog marki, czyli system identyfikacji wizualnej).

Na potrzebe efektywnego wdrazania zadan i programéw priorytetu 2, postuluje sie utworzenie Rady (Zespotu) ds.
Kluczowych Przestrzeni Miasta. Rada/grupa zajetaby sie tylko wskazanymi obszarami, majac za zadanie konsultowanie
swoich koncepcji i pomystéw z Zarzgdem miasta oraz odpowiednimi komoérkami w mieécie. Liderem Rady, powinien
zosta¢ wybitny architekt — urbanista z Polski lub $wiatowej klasy z zagranicy, ktéry w uzgodnieniu z Miastem, utworzy
zespot projektowy.

Dla realizacji niektérych zadan, projektéw wskazane jest podjecie wspdtpracy z wyspecjalizowanymi partnerami
zewnetrznymi, w tym np. w obszarze produktéw turystycznych, marketingu terytorialnego, czy jako$ci.

W ramach realizacji projektu, przewiduje sie bardzo silne zaangazowanie branzy turystycznej, a takze NGO-séw
lokalnych, sprofilowanych firm turystycznych, klubéw, agenciji.

Model marketingu wewnetrznego organizacji i wdrozenia strategii, zostanie zespolony w kolejnych dziataniach
z modelem regionalnym oraz krajowym.

Katalizatory wdrozenia — czynniki sprzyjajgce efektywnemu wdrozeniu, wywotujgce pozgdane
reakcje, procesy i zdarzenia, w tym przyspieszajgce kluczowe dziatania i projekty

Dla efektywnego wdrozenia strategii, istotne sg réwniez czynniki posrednio zwigzane z jej realizacja.

WSsréd takich czynnikow nalezy wymienié:

Wspotprace, utrzymywanie dobrych relacji, wspdlna realizacja wybranych projektéw z wybranymi zewnetrznymi
instytucjami, podmiotami, w tym np. Instytutem Wzornictwa w Warszawie, Muzeum Narodowym, Muzeum Morskim,
SARP-em, Narodowym Centrum Kultury.

Wspétpraca z Politechnikg Gdanskg, m.in. w zakresie komponentu ,Gdynia Open Mind", projektu ,Digital City”, czy
.Gdynia Design City”, ponadto réowniez z ASP w Gdansku przy projekcie , Design city” oraz ,Gdynia Open Art.”

Pozyskanie Partneréow ze Skandynawii w zakresie m.in. ,Gdynia designcity”, w tym z Danii, Szwecji, Finlandii.
Edukacja szkolna, wprowadzanie do szkolnego programu elementéw edukacji wiedzy.

Portal informacyjno-wiedzowy, zaréwno dla turystéw, jak i na uzytek wewnetrzny Partneréw wdrozenia (cze$¢ tylko dla
Partneréw), na portalu rowniez forum dyskusyjne, bank wizerunkowy i inne uzyteczne narzedzia.

Angazowanie mieszkancdéw w elementy realizacji projektodw i programoéw Strategii, w tym konkursy, wyktady, warsztaty
tematyczne, spotkania, publikacje, otwarte konferencje
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.Obsada rél”"— Gtéwni liderzy i Partnerzy procesu wdrazania Strategii oraz prognozowana skala ich

Skala zaangazowania |- -+ @ | najwieksze zaangazowanie, przetozenie na efekt - @

zaangazowania

RP — rozwdj produktow, KO — komponowanie ofert, INF/U — infrastruktura/ustugi, PR — promocja, IT — Informacja turystyczna,

kulturalna, MW — marketing wydarzen, BU — baza uzupetniajgca, MON — monitoring, ATR — atrakcje turystyczne

RP

KO

ATR

INF/U

PR

IT

MW

BU

MON

Biuro Rozwoju Turystyki (propozycja utworzenia)

CIT (Centrum Informaciji Turystycznej)

Wydziat Polityki Gospodarczej i Nieruchomo$ci

LOT Gdynia

Akademia Letnia Gdyni (nowa propozycja)

Biuro Rozwoju Miasta

Biuro Planowania Przestrzennego, \Wydziat
Architektoniczno-Budowlany, Wydziat
Urbanistyczny, Wydziat Planowania Inwestycji
oraz Wydziat Realizacji Inwestycji

Gdyriskie Centrum Kultury

Wyadziat Kultury, Rekreacji i Sportu

Referat ds. Promocji Miasta

Muzeum Miasta Gdyni

GOSIR

Pomorski Park Naukowo-Technologiczny, w tym
grono firm wzornictwa przemystowego

0. Mar. Woj. PTTK oraz o. Morski PTTK Gdynia

PKP/ZKM w Gdyni

Port Gdynia

Hotele Gdynskie

Pensjonaty, gestorzy bazy

TMG

TMO

NGO-sy - kluby, stowarzyszenia zeglarstwa,
survivalu, przygody, hobbystyczne

Teatr Muzyczny

Teatr Miejski

Akademia Morska

Politechnika Gdariska

ASP w Gdarisku

Dowédztwo Marynarki Wojennej w Gdyni

.Plastyk” — Liceum Plastyczne w Gdyni

Inne kluby, kawiarnie np. ,Poktad”, ,Contrast”,
.Dobry Adres"”, ,Cafe Strych”

Klub ,Ucho”, Cyganeria

Agencje typu BTL; organizacja duzych wydarzen,

imprez

Partner — wybrana firma konsultingowa, ekspert
ds. turystyki

Partner — konsultingowa, ekspert ds. jakosci.
monitoringu

Kupcy Gdyniscy, Hala Targowa
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Wskazanie rekomendowanego ,,podziatu rél” w ujeciu projektéw i programéw wdrozenia

BRT — postulowane do utworzenia Biuro Rozwoju Turystyki, MMP — menadzer marki produktu, BPP — Biuro Planowania
Przestrzennego, KZ — konserwator zabytkdw, WB — Wydziat Budynkéw, WAB Wydziat Architektoniczno -Budowlany, BRM —
Biuro Rozwoju Miasta, MZP — Miejski Zesp6t projektowy (specjalnie powotywane do realizacji zadania), WPGIN — Wydziat
Polityki Gospodarczej i Nieruchomos$ci, WKRIS — Wydziat Kultury, Rekreacji i Sportu; WPI - Wydziat Przygotowania
Inwestycji; WRI - Wydziat Realizacji Inwestycji, IWP — Instytut Wzornictwa Przemystowego, WU — Wydziat Urbanistyki

Program/projekt — nazwa skrdcona
,Gdynia Miasto Kreacji”
.Modern Gdynia”
.Gdynia Design City”
.Sailing & Sea Gdynia”

,Gdynia Open Art”
.Akademia Letnia Gdyni”

.Atrakcyjne strefy miasta — place,
pasaze, bulwary”

.Interaktywna architektura”

Wezty obstugi turystow”

.Gdynia View — panorama turystyczna
miasta”

JAtrakcyjna baza noclegowa w miescie”

.Ikony turystyczne miasta — program
marketingu atrakcji”

.Nowoczesny system informacji
turystycznej oraz oznakowania przest.”

.Gdynia frontem do turysty”

., Turystyczne srodki transportu”
.Dobre wzorce w turystyce”

.Konkurs Gdynia Quality Service”
.Wiedza klucz do jakosci”

.Rozwdj nowoczesnej platformy
marketingowej”

.Efektywne kampanie medialne”

.Spojnosé wizerunkowa Gdyni”

Etap realizacji

Lider / wspétdziatanie

BRT - MMP / MZP

BRT - MMP /KZ, WB,
WAB, WU

BRT - MMP / MZP, WAB,
wWu

BRT - MMP / GOSIR

WKRIS, GCK/ BRT — MMP
LOT/BRT

MZP (BPP, WPGIN, WPI,
WRI, WKRiS) / BRT

MZP / BRT

CIT i LOT/BRT

MZP - BPP/ BRT, WAB,
WU

WPGIN/BRT

MZP (BPP, WPI, WRI,
WPGIN, WKRIS, BRT)
/BRM

MZP/ CIT - BRT

BRT /BRM, BP, WPGIN,
WAB, WU

MZT/BRT
MZP (WPGIN, WAB, BRT)

Kapituta konkursu/BRT -
LOT

BRT - MMP/LOT

MZP (BRT, BP, WPGIN,
WPI, WRI)/LOT, CIT

BRT/WPIGN (RP)

BRT/MWPIGN, LOT, CIT

[Wybrane parametry projektdw < patrz istotne zatgczniki Strategii nr 6.2 ]

Wybrani partnerzy

WKIS, LOT, Plastyk, GCK,

TMG, TMO, studia
architektoniczne

PPT, IWP, Langierdesign

Port Gdynia, Urzad Morski,
Stena Line, MarWoj.,

teatry gdynskie, Ucho, Alterart

GCK, Teatr Muz., GOSIR,
prywatne podmioty

TMG, TMO, GOSIR, Urzad
Morski

Politechnika Gd., dr Michat
Stangel, Marek Walczak

GOSIR, GCK, Muzeum MG,

Konserwator zabytkéw, TMG,
T™MO

LOT, PIT, PART
Port Gdynia, Urzad Morski,

LOT, Muzeum Miasta Gdyni,

CIT /LOT, TMG, PKP, Port, MZK

TMG, TMO, MMG, KZ
CIT, PART, PIT
CIT, PART, PIT, POT,

PART, Akademia Morska,
miasta partnerskie

PART

Wybrana agencja
marketingowa, public relations

Wybrana agencja
konsultingowa oraz
marketingowa
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Gtéwne fazy wdrazania strategii

Rekomendowana koncepcja faz wdrazania strategii. Zaktada sie przeprowadzenie po kazdej fazie analize, monitoringu
efektéw wdrozenia oraz analizy probleméw oraz interesariuszy. Na kolejnych etapach dokonywane beda réwniez aktualizacje,
modyfikacje opracowania i zatozen wdrazania.

€< Ciggty monitoring wybranych wskaznikow i efektéw =>

Analiza ex ante — raport
otwarcia wdrozenia

€ Aktualizacja, modyfikacja zatozen strategii i wdrazania—>

Analiza — raport ex

Faza | — budowa podstaw

middle cz. |

Analiza — raport ex

Iskry zaptonowe” —
pierwsze 10 -12 krokéw

Marketing wewnetrzny,
w tym skierowany do branzy,
NGO-séw

Platforma organizacji
wdrozenia

Porozumienia z Partnerami
zewnetrznymi

Realizacja projektéw ,Gdynia
Morska”, ,Gdynia Open Art.”

Faza Il — wyrdznienie

Pierwsze 10 -12 krokéw

Rozwdéj markowej bazy
noclegowe;j

Nowa marina oraz Forum
Zeglarzy

Silny PR, marketing
zewnetrzny produktowy

Start projektéw

Jtwardych”, w tym duzych

inwestycyjnych

Imprezy wiodace — petny
kalendarz

middle cz. Il

Oferta wokot nowej bazy
i atrakciji

Budowanie
konkurencyjnego
marketingu opartego na
wyrézniku ,Miasta Kreacji”

Rozwéj nowych atrakcji

Zintegrowane kampanie
medialne miasta

Nowe potaczenia lotnicze

Analiza — raport ex post

Faza IV — ewoluacja, nowe kreacje

Innowacje w turystyce gdynskiej

Uruchamianie atrakcyjnych form
komunikacji, transportu
proturystycznego

Rozwéj produktow sieciowych
Wdrazanie systemdw lojalnosciowych

Wzmacnianie wiodacych atrakcji
i produktow

Narzedzia marketingowe
Oferta Akademii

2007-2009 2010-2012 2013-2015 Po 20151

\ 4
\ 4
\ 4

L

Zrédta finansowania strategii

Projekty zapisane w Strategii majg bardzo duzg szanse na realizacje. W pierwszej kolejnosci wdrozenie ich zapiséw wynika
wprost z potencjatu turystycznego miasta i jego wiadz. Ich wdrozenie ma na celu zbudowanie konkurencyjnej oferty
turystycznej odpowiadajgcej na zachodzace w turystyce $wiatowej trendy i tendencje. Dodatkowo ich okres realizacji
przypada na lata 2008-2013 i pdzniejsze, kiedy to wojewddztwo pomorskie, jak i cata Polska, bedg absorbowac fundusze
unijne, dystrybuowane w ramach centralnych i regionalnych programéw operacyjnych.

Efektywnym narzedziem w procesie finansowania realizacji zapiséw strategii jest takze Partnerstwo Publiczno Prywatne.
Wiele z postulatdw Strategii, z uwagi na swéj wizerunkowy charakter, moze by¢ realizowane przez miasto przy wspétudziale
finansowym, partnera lub nawet sponsora — mecenasa. Taki sponsoring dla gdynskich firm (np. Prokom czy Port Gdynia)
moze by¢ bardzo efektywnym elementem budowania PR. Na fali zainteresowania turystykg mozna przypuszcza, ie
odpowiednio zachecone firmy $wiatowe produkujace akcesoria turystyczne (np. firmy zeglarskie) moga réwniez chcie¢
wspdtfinansowac wybrane zadania (np. firmy zeglarskie sponsorowaé wizerunkowe Centrum Sportéw Wodnych i Turystyki).

Cze$ciowo réwniez zapisane w Strategii zadania mogg by¢ realizowane przez wchodzace na gdynfski rynek miedzynarodowe
koncerny hotelarskie. Koncerny takie moga, poprzez np. wsparcie finansowe turystycznych szlakéw tematycznych zbudowaé
marke hotelu utozsamianego z miastem.

Wiekszo$¢ $rodkow, zgodnie z polityka rozwoju regionalnego Unii Europejskiej, bedzie dostepne z programéw operacyjnych
dedykowanych wojewddztwu pomorskiemu. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013
moze dostarczy¢ finansowania dla projektéw o okreslonej warto$ci oraz okre$lonym zasiegu oddziatywania (projekty lokalne i
regionalne). Z uwagi na taki wtasnie charakter wigkszosci dziatan zapisanych w Strategii moga by¢ one sfinansowane z RPQ
Pomorskiego.
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Wdrazanie zdecydowanej wigkszo$ci zapiséw bedzie finansowane lub wspétfinansowane z funduszy Gminy Miasta Gdynia.
Scharakteryzowane ponizej osie priorytetowe i dziatania RPO WP dajg mozliwo$¢ dofinansowania realizacji zadan.

Charakterystyka Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego (RPO WP)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego stanowi najwigkszy w historii, skoordynowany, wieloletni
i ustabilizowany finansowo program przedsiewzie¢ rozwojowych w wojewddztwie pomorskim. Stanie sig bardzo istotnym
instrumentem wprowadzania zmian strukturalnych w regionie.

Najblizszymi zapisom Strategii Rozwoju Turystyki Gdyni s nastepujace osie priorytetowe RPO WP.

Osie priorytetowe RPO WP:

I. Rozwdj i innowacje w MSP.

Il. Spoteczenstwo wiedzy.

IIl. Funkcje miejskie i metropolitalne.

IV. Regionalny system transportowy.

VI. Turystyka i dziedzictwo kulturowe.

IX. Lokalna infrastruktura spoteczna i inicjatywy obywatelskie.

W szczegélnodci do sfinansowania realizacji zatozen strategii moga postuzyé zapisy VI osi priorytetowej. W osi priorytetowe;
VI - Turystyka i dziedzictwo kulturowe, sformutowano nastepujacy cel gtéwny do realizacji: ,Efektywne i zréwnowazone
wykorzystanie potencjatu przyrodniczego i kulturowego dla rozwoju turystyki”.

W osi VI przewidziano do realizacji nastepujgce dziatania:

6.1 Infrastruktura wzmacniajaca potencjat turystyczny.
6.2 Promocja i informacja turystyczna.
6.3 Regionalne dziedzictwo kulturowe o potencjale turystycznym.

6.4 Wspieranie i zachowanie przyrodniczych waloréw turystycznych.

Dziatanie 6.1. Infrastruktura wzmacniajaca potencjat turystyczny, obejmuje swoim zakresem realizacje nastepujacych

projektow:
Budowa, rozbudowa i modernizacja publicznej infrastruktury turystycznej o znaczeniu regionalnym lub
ponadregionalnym (np. trasy rowerowe, porty), w tym takze infrastruktury stuzgcej rozwojowi
specyficznych form turystyki (np. turystyki zimowej) oraz urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego(np.
teznie, rehabilitacyjne baseny uzdrowiskowe).

Wspierane bedg przedsiewziecia ukierunkowane na zréwnowazone wykorzystanie potencjatu
turystycznego regionu poprzez tworzenie warunkéw dla poprawy jakosci, dywersyfikacji i zwigkszenia
dostepnosci ustug turystycznych i okoto turystycznych.

W ramach uzupetnienia realizowanych przedsiewzie¢ przewiduje sie réwniez inwestycje zwigzane z
poprawa dostepu do obiektdw i atrakcji turystycznych.

Dziatanie 6.2. Promocja i informacja turystyczna, stwarza mozliwo$¢ realizacji nastepujacych typow projektow:

Opracowanie, rozwo¢j i promocja produktéw turystycznych, kulturowych i tradycyjnych (produkty
spozywcze, wyroby rzemiosta) wykorzystujgcych specyficzne zasoby regionalne, w tym m. in.
wykonywanie analiz i badarn marketingowych.

Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej.

Finansowanie organizacji i/lub udzialu w imprezach wystawienniczych i targowych oraz innych
wydarzeniach o randze ponadregionalnej w kraju i poza jego granicami, powigzanych z promocja
waloréw turystycznych regionu.

Organizacja kampanii reklamowych promujacych walory turystyczne i kulturowe wojewodztwa
w kraju i poza jego granicami.
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Dziafanie 6.3. Wsparcie w zakresie regionalnego dziedzictwa kulturowego o potencjale turystycznym bedzie

ukierunkowane na:

Wzbogacenie i podniesienie jakosci oferty turystycznej wojewddztwa poprzez petniejsze wykorzystanie
potencjatu obiektéw dziedzictwa kulturowego o znaczeniu regionalnym.

Realizowane przedsiewziecia dotyczy¢ beda gtéwnie renowacji obiektéw dziedzictwa kulturowego(m.in.
zespotéw fortyfikacyjnych i patacowo-parkowych, budynkéw sakralnych, zabytkéw sztuki inzynieryjnej,
obiektoéw archeologicznych), a takze ich adaptacji do nowych funkgji {(m.in. turystycznych, kulturowych).

Wspierane beda przedsiewziecia majace na celu zabezpieczenie najcenniejszych obiektéw o znaczeniu
historycznym przed zniszczeniem lub kradzieza, jak tez przedsigwziecia poprawiajace dostep do obiektdw
zabytkowych oraz umozliwiajgce kompleksowe zagospodarowanie ich otoczenia.

Kategorie beneficjentéw osi priorytetowej 6:

JST, ich zwigzki i stowarzyszania;

Podmioty wykonujace zadania JST/zwigzku komunalnego;

Organizacje pozarzadowe;

Szkoty wyisze;

Jednostki naukowe;

PGL Lasy Panstwowe i jego jednostki organizacyjne;

Parki narodowe i parki krajobrazowe;

KoScioly i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne ko$ciotdw i zwigzkéw wyznaniowych;
Jednostki sektora finanséw publicznych, posiadajgce osobowo$¢ prawna;

Podmioty dziatajgce w oparciu 0 umowe 0 partnerstwie publiczno-prywatnym.

Poza osig priorytetowa VI, réwniez zapisy pozostatych osi priorytetowych moga byé Zrédiem dofinansowani zewnetrznego
realizacji zapisdw Strategii. W osi priorytetowej | stawiajgcej sobie za cel gtéwny: ,Podniesienie konkurencyjnosci
i innowacyjnoéci przedsiebiorstw” realizowane bedzie miedzy innymi dziatanie 6.1. — ,Wsparcie miedzynarodowe;
aktywnosci przedsiebiorstw i atrakcyjno$ci inwestycyjnej regionu”:

Dziafanie to bedzie realizowane przez nastepujgce Poddziatania:

1.6.1 Promowanie atrakcyjnosci regionu

1.6.2 Wspieranie migdzynarodowej aktywno$ci pomorskich przedsiehiorcéw

W Poddziataniu 1.6.1. Promowanie atrakcyjnosci regionu wspierane bedg projekty ukierunkowane na zbudowanie
spdjnego, dostepnego i na biezaco aktualizowanego systemu regionalnej informacji gospodarczej dla przedsighiorcow
i potencjalnych inwestordw, a takze na opracowanie i wdrozenie przedsiewzie¢ z zakresu marketingu regionalnego,
ukierunkowanego zwiaszcza na kreowanie dobrego wizerunku regionu i produktéw regionalnych pod katem
potencjalnych inwestoréw.

Wybrane typy projektéw:

Organizacja i promocja wydarzen regionalnych i ponadlokalnych;
Realizacja kampanii marketingowych promujacych region w kraju i zagranicg;

Badania, analizy i rekomendacje dotyczace potencjatu inwestycyjnego regionu.

Przestawione powyzej zapisy s tylko przykladem wskazania Zrodet finansowania dla projektéw Strategii. W celu
precyzyjnego okre$lenia finansowania nalezy kazdorazowo, dokladnie i drobiazgowo okre$li¢ plan realizacji projektu, jego
budzet, czas i okres realizacji oraz cele i rezultaty projektu. Dopiero taka analiza stwarza podstawy wiedzowe do wybrania
odpowiedniego Zrodfa finansowania zewnetrznego.
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Dodatkowg mozliwo$¢ dofinansowania stwarzajg Programy Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej. W ramach tej
kategorii funduszy najistotniejszy bedzie Program Wspétpracy Transnarodowej w Regionie Morza Battyckiego.
W Programie RMB we wspbétprace zaangazowanych jest 11 krajéw, przy czym obszar kwalifikowany do wsparcia
z EFRR obejmuije: cate terytorium Danii, Estonii, Finlandii, totwy, Litwy, Polski i Szwecji, oraz niemieckie landy: Berlin,
Brandenburgia, Hamburg, Brema, Meklemburgia/Pomorze Przednie, Szlezwik Holsztyn i Dolna Saksonia (tylko obszar
Luneburga nalezacy do NUTS II).

Wsrdd priorytetdw programu znajduje sie Priorytet 4 Promowanie atrakcyjnosci i konkurencyjno$ci miast i regiondw.

Zr6det finansowania Strategii mozna réwniez poszukiwa¢ w Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata 2004-2013, a
konkretnie z zawartymi w niej Narodowymi Programami Kultury, ktére zostaty wskazane w rozdziale spéjnosci Strategii
Rozwoju Turystyki w Gdyni z innymi dokumentami.

Tabela 3

Nazwa Programu

Regionalny Program
Operacyjny Wojew6dztwa
Pomorskiego

PO Ministra Kultury

Rzadowy Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich (FIO)

PO Infrastruktura i Srodowisko
PO Innowacyjna Gospodarka
PO Kapitat Ludzki

Mechanizm Finansowy
Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Norweski
Mechanizm Finansowy

Program Matych Grantéw
Banku Swiatowego

Instrumenty wsparcia
Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju;

JESSICA (Joinnt European
Support for Sustainable
Investments in City Areas)

Program Ramowy na rzecz
Konkurencyjno$ci i
Innowacyjnosci 2007-2013;

JEREMIE (Joint European
Resources for Micro to
Medium Enterprises) -

Europejskie Programy
Wspotpracy Terytorialnej

Instytucja Zarzadzajaca /

adres korespondencyjny

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
Departament Programéw Regionalnych
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

ul. Augustynskiego 2
80 - 819 Gdansk

Ministerstwo Kultury

i Dziedzictwa Narodowego
ul. Krakowskie Przedmiescie 15/17

00-071 Warszawa
tel. (22) 421 01 00

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3, 00-513 Warszawa
tel. (022) 661 14 02; faks. (022) 661 04 60
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
ul. Wspdlna 2/4,

00-926 Warszawa

Financial Mechanism Office
12-16 Rue Joseph Il
1000 Brussels, Belgium

Bank éwiatowy. Biuro regionalne Europa Srodkowa
(0 22) 520 80 00
00-113 Warszawa, ul. Emilii Plater 53
pow. m. st. Warszawa, woj. mazowieckie

EBRD
One Exchange Square
London EC2A 2JN
United Kingdom

zarzadzana przez Komisje Europejska, Europejski Bank
Inwestycyjny, Bank Rozwoju Rady Europy

Program we wstepnej fazie opracowywania, ma stuzy¢
petniejszej realizacji Strategii Lizbonskiej — realizowany
przez Komisje Europejska

zarzadzany przez Europejski Fundusz Inwestycyjny przez
Komisje Europejska, Europejski Bank Inwestycyjny

Urzedy Marszatkowskie,
Euroregiony

Urzedy Wojewddzkie oraz

Zrodto: opracowanie wiasne PART S.A.

Dane teleadresowe instytucji zazajcychsrodkami —rédlami zewatrznymi

Strona www z informacjami
szczegbtowymi

www.dpr.woj-pomorskie.pl

http://www.mk.gov.pl/po/

http://www.pozytek.gov.pl

http://www.mrr.gov.pl/Programy
Operacyjne+2007-2013/

http://www.eeagrants.org/

www.worldbank.org.pl.

http://www.ebrd.com/apply/large
[criteria/index.htm

http://ec.europa.eu/regional poli
cy/funds/2007/jj/jesica_en.htm

http://ec.europa.eu/enterprise/en
terprise_policy/cip/index_en.htm

http://www.eif.org/jeremie

http://www.funduszestrukturalne
.gov.pl/Wiadomosci/Interreg+IIl/

99



Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

6 Istotne zatgczniki strategii

6.1. Whnioski dotyczgce analizy tozsamosci marki miasta, w tym
identyfikacja wiodgcych wyréznikow

Charakter marki Gdyni

Kazda marka turystyczna miasta, regionu czy produktu to nie tylko prezentacja wizualna w postaci symbolu, logo, ale przede
wszystkim koncepcja, filozofia funkcjonowania marki oraz reprezentowany przez marke charakter, osobowo$¢ miasta.

Tozsamo$¢ miasta Gdyni najlepiej opisujg cechy, ktére oddajg zaréwno osobowo$é miasta z punktu widzenia historycznego,
jak i wspotczesnej postawy miasta, w tym dazen i aspiracji.

Ponizej zestawiono wybrane cechy tozsamosci marki miasta Gdyni oddajace charakter, osobowos$¢ miasta oraz kulture, styl
zycia.

Personalizacja marki — cechy osobowe najlepiej opisujace tozsamo$¢ Gdyni
Kreatywna — Odwazna — Inteligentna - USmiechnigta
Otwarta na kulture — Dbajaca o jako$¢ — Kochajgca morze
Przedsiebiorcza — Otwarta na nowe trendy
Modna — lubigca jazz, teatr, polskie kino i literature, widowiska plenerowe
Aktywna i usportowiona

Ton, styl prezentacji marki

Inspirujacy - wciggajacy — prowadzenie inteligentnej ,,gry” Wizualne wykorzystywanie rytmu w grafice,
z turysta, odbiorca, zdjeciach, przekazie medialnym
Unikanie ,,oczywistych” faktow, opiséw, poruszanie Kreacja graficzna z wyraznym charakterem,
ciekawostek dot. gtdwnie produktow rysem indywidualnym Gdyni
Kreatywny, pobudzajacy wyobraznig, stowa i mysli Ujecia ,klimatu” miasta, w tym morskosci,

tetnigcego kultura, pracg tworcza
Atrybuty marki — unikalne

o, Stoneczna architektura” — (modernizm gdynski), o, Akwarium Gdynskie” — najwieksze w

o, Rytmy Gdynskie” — rytmy architektury, rytmy muzyczne ke
@ Kolebka polskiego rocka, stolica nadmorska jazzu ™ oo B =2 G LT

o Statki Muzea — Fregata ,,Dar Pomorza” o NCRITTE © morska,Gdynl. i3
) . 10 lutego — Skwer KoS$ciuszki — Molo
i ORP ,Blyskawica ;
Potudniowe
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Analiza wiodgcych wyréznikéw miasta

Zestawienie wyrdznikdw, w tym dotyczgcych Gdyni oraz wybranych miast polskich.

Miasto | wyréznik Il wyréznik Pozostate
.Gdynia Kulturalna”
,,l\/liasto.zrodzone ,Gdynia Sportowa”
_ zmorza i marzen” .
Nie rozpoznano o .Gdynia Zeglarska”
.Moje Miasto” o
Gdynia .Gdynia Miasto Portu”

,0kno na $wiat” _
- .Miasto Jazzu”
.Gdynia Biznesowa" _ _
.Miasto modernizmu”
.Legenda [l RP .Miasto otwarte sto dla

otwartych ludzi

< <
Torun  ,Piernik i Kopernik” ,Gotyk nadotyk”  ~,Miasto Kultury i Nauki”

4 .......... . .
.Przystan Olsztyn!” Miasto Miode ~Stolica Warmii i Mazur”
Olsztyn ! " _ .
............ » Duchem Miasto 14 jezior”
. .Miasto Mistrzow .Wodniacka stolica .Miasto Ksigzat
Szczecin p o
Sportu” NEW Polski Pomorskich
. .Wersal Pétocy” .Miasto Parkéw ,Stolica Polski Kresowej”
Biatystok . P
i Patacow
., .Kurortna Wyspach” .Perta Uzdrowisk”
Swinoujscie .Klucz do Odry”

,Twierdza Swinoujécie”
Zrédto: opracowanie wiasne PART S.A.

Analiza percepcji miasta, przeprowadzona zaréwno na podstawie badan jako$ciowych, w tym wywiadéw osobistych oraz na
podstawie badan sondazowych, wskazuje na stosunkowo niejednolity wizerunek miasta, cho¢ bez watpienia bardzo wyrazny
i gleboki obraz miasta w $wiadomosci turystow.

Wéréd badanych okre$len i skojarzen pasujgcych do Gdyni, ankietowani identyfikowali z miastem ich zdecydowang
wigkszo$¢. W tym najsilniejsze korelacje z wizerunkiem miasta, ankietowani wskazali w przypadku:

. .Miasto z morskg twarzg” — zrodzone z morza, najbardziej morskie miasto w Polsce
. .Miasto kreatywne"- miasto z wyobraznia, przyciaga twdrcéw

. .Miasto otwarte na kulture” — centrum festiwali, imprez, koncertéw

. .Gdynia mtoda duchem” — miasto ludzi mtodych ambitnych

Nalezy podkreslic fakt, ze dominujg skojarzenia dotyczace waloréw kulturowych, spotecznych, wtym historycznych
uwarunkowan miasta. Pomimo intensywnych akcji promocyjnych, stosunkowo stabe skojarzenia wystepujg z charakterem
biznesowym miasta. Wynika to przede wszystkim z zogniskowanego charakteru prowadzonych kampanii marketingowych, w
tym bezposrednim docieraniu do grup odbiorcéw biznesowych (wybor kanatéw promocyjnych odbieranych przez biznes,
potencjalnych inwestoréw).

W przypadku wyboru wiodgcego skojarzenia, atrakcyjnego dla budowania silnej tozsamosci turystycznej marki Gdynia,
zawezono analizowang liste do trzech wydestylowanych okreslen:

« ,Gdynia miasto kreacji” — miasto kreatywne, z wyobraznig, przycigga twércéw, $wietne miejsce pracy tworczej

. .Miasto morskie” - zrodzone z morza, najbardziej morskie miasto w Polsce

. .Gdynia otwarta na kulture” — centrum festiwali, imprez, koncertow

Ponizsze skojarzenia nie tylko zyskaty najwyzsze wskazania badan sondazowych (zgodno$¢ z wyobrazeniami o miescie), ale
sg takze stosunkowo atrakcyjne z punktu widzenia budowania konkurencyjnej oferty turystycznej. Do promaocji dtugofalowe;
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Gdyni rekomendujemy jako pierwszy wyrdznik ,,Gdynia Miasto Kreacji”, ktry nawigzuje zaréwno do historii legendy miasta,
stworzonego z morza i marzen, jak i pozwala na budowanie $wiezego, dynamicznego wizerunku miasta, otwartego na
kulture, atrakcyjnego m.in. dla ludzi miodych, kreatywnych, dobrze wyksztatconych. Wszystkie wymienione okre$lenia
$wietnie oddajg postulowany charakter, tozsamo$¢ marki, pozwalajg na budowanie spéjnego wizerunku Gdyni wérdd
turystow.

.Gdynia Miasto Kreacji” — oddaje idee miasta ludzi kreatywnych, ale takze Gdyni jako miejsca spotkar, prezentacji, dziatan
twiérczych ludzi z catej Polski, a takze innych krajéw. Jest to wiec jednoczesnie zaproszenie do przyjazdéw turystycznych do
Gdyni, w tym wzigcia aktywnego udziatu w atrakcyjnych przedsiewzigciach, ,kreacjach”, prezentacjach miasta m.in. w
zakresie kultury wspotczesnej, dziedzictwa morskiego, architektury, design, mody.

Mozliwosci rozwiniecia proponowanego okreslenia tozsamosci marki Gdyni

- Miasto ludzi kreatywnych = Miejsce, warsztat pracy twdrcow z Polski i Europy
-> Prezentacje prac twiércéw
-> Angazowanie w proces tworczy turystéw, widzéw
-> Miasto projektow typu Digital Mile, Design City, Video Art

-> Miasto interaktywnej architektury; dobrego wzoru
w infrastrukturze, fadu w przestrzeni; sztuki w plenerze

i

-2 Atrakcyjne propozycje dla réznych grup turystow — jako widzéw,
miodych twdrcéw, konsumentdw ,,miasta kreacji i sztuki”
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6.2.

poszczegodlnych celéw strategii

Zestawienie proponowanych programéw i projektow w ramach

Projekty dotyczgce wdrozenia celu 1 oraz przyczyniajgce sie realizacji celow 2, 3 i 4

Dziatania wokot celu 1, powinny mie¢ charakter kompleksowy, a wiec sugeruje sie formute Programéw, czyli spéjnej wiazki
projektdw o charakterze migkkim i twardym.

Symbol, tytut projektu,
realizowany cel

.Gdynia Miasto Kreacji”

P 1.1 — Program wdrozenia
podstaw produktu wiodgcego
(wigzki projektéw miekkich

i twardych, podzielone na etapy)

Powiazania:

Projekty w ramach celéw 2, 3, 4

.Modern Gdynia”

P 1.2 — Program wdrozenia
podstaw produktu ,Modern
Gdyni”

Powiazania:

Projekty w ramach celow

»Gdynia Design City”

P 1.3 — Program wdrozenia
podstaw produktu ,Gdynia
Design City”

Charakter dziatar/zadan

Dokumentacja:

Projekty graficzne,
architektoniczne, techniczne
m.in. placu, galerii,
laboratorium

Projekt operacyjny dot. imprezy
wiodacej

Dziatania doradcze, szkoleniowe,
informacyjne:

Konsultacje spoteczne,
doradztwo - ciggte

Szkolenia oraz warsztaty

Dziatania informacyjne, PR
w ramach projektu

Portal wiedzy
programu/produktu

Dziatania inwestycyjne:

Stworzenie galerii, placu,
laboratorium kreacji

Dokumentacja:

Projekty graficzne, w tym mate;j
architektury, wnetrz, pamigtek,
oznakowania

Programowanie koncepcji
imprezy wiodacej, w tym
budzet, media plan

Projekty pamigtek modernizmu
gdynskiego

Dziatania doradcze, szkoleniowe,
informacyjne:

Konferencja oraz warsztaty

Projekty twarde, inwestycyjne:

Produkcja elementow
oznakowania wraz z ich
instalacja (pilotaz)

Dokumentacja:

Projekty techniczne, graficzne,
architektoniczne (butiku/galerii
design, formuty katalogu
gdyniadesign)

Programowanie koncepcji
konkursu oraz

Uzasadnienie

Program jest niezbednym
elementem w procesie
realizacji zatozen strategii
rozwoju turystyki (cel 1) oraz
zatozen PRPMG

Program pozwoli na
profesjonalne przygotowanie
niezbednej dokumentacji dot.
uruchomiania istotnych filarow

produktu ,,Gdynia Miasto
Kreacji”, a takze
przeprowadzenie konsultacji,
szkolen, dziatan
informacyjnych.

W ramach programu moga
rowniez zosta¢ zawarte
niektére projekty
inwestycyjne; cho¢ ten typ
dziatan moze zostac
przesuniety do projektow
w obszarze 2 realizacji
strategii.

Program jest niezbednym
elementem w procesie
realizacji zatozen strategii
rozwoju turystyki (cel 1) oraz
zatozen PRPMG

Program pozwoli na
przygotowanie niezbednej
dokumentacji projektowej

w ramach uruchomiania m.in.
szlaku Via Modernism oraz
imprezy Biennale Architektury
Gdynskie;.

Program pozwoli na
kompleksowe uruchomienie
komponentu produktu, tgcznie
z procesem konsultacji,
szkolen, dziatan
informacyjnych.

Program jest niezbednym
elementem w procesie
realizacji zatozen strategii
rozwoju turystyki (cel 1) oraz
zatozen PRPMG.

Program pozwoli na
przygotowanie niezbednej
dokumentacji projektowej na

Wybrane efekty
i rezultaty

Powstanie tzw. manual dla
BRT oraz Partneréw

Powstanie koncepcja
powigzania oferty
Partneréw w spéjny
produkt

Powstang oferty
pakietowe dla wybranych
rynkéw i segmentéw

Przeszkolenie grupy
pracownikéw UM oraz
Partneréw

Powstanie portal produktu
z systemem rezerwacji,
zakupu ofert

Powstang elementy
infrastruktury produktu,
takie jak Plac Kreacji,
galeria, laboratorium,
pawilony

Edycja pilotazowa

Pilotazowa sprzedaz
pakietow

Powstanie oznakowany
Szlak Via Modernism,

Powstanie oferta ustug,
obstugi wzdtuz szlaku

Powstanie plan ,Biennale
Architektury”

Powstang pamiatki,

wystawy dot.
modernistycznej Gdyni

Powstanie mapa,
przewodnik modernizmu,
kieszonkowy album

Powstanie portal
produktu/idei wraz z baza
danych oraz sklepem
internetowym

Powstanie system ustug
i ofert, w tym
projektowych

i edukacyjnych,
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Symbol, tytut projektu,
realizowany cel

Powigzania:

Projekty dot. celéw 2,4 i5

»Sailing & Sea Gdynia”

P 1.4 — Program wdrozenia
produktu ,,Gdynia Morska”

Powigzania:

Projekty dot. celéw 2, 315

.Gdynia Open Art”

P 1.5 Program wdrozenia
produktu ,Open Art”

Powigzania:

Projekty dot. celdw 2 i 5

Charakter dziatar/zadan

imprezy/konferencji

Ustugi doradcze, prawne

Dziatania doradcze, szkoleniowe,
informacyjne:

Konferencja oraz warsztaty

Konsultacje srodowiskowe —
budowanie platformy
porozumienia
partneréw/kapituty programu

Dziatania edukacyjne,

Projekty inwestycyjne:

Zakup literatury,
oprogramowania

Galeria/butik design

Dokumentacja:

Projekty techniczne, graficzne,
architektoniczne, wykonawcze
w tym budowy Centrum
Sportéw Wodnych

Utworzenie platformy
wspotpracy sponsorsko-
organizacyjnej wokét realizacji
Festiwalu MarineFest
Dokumentacja przebiegu szlaku

i koncepcja ,,Morska Legenda
Gdyni”

Dziatania doradcze, szkoleniowe,
informacyjne:

Sieciowanie oferty sportow
wodnych i zeglarstwa w
miescie
Szkolenia dla prezeséw klubow
jachtowych, wtascicieli
jednostek jak wspdlnie
zbudowac¢ komercyjng oferte
Akademii Morskiej Gdyni

Dziatania inwestycyjne:

Budowa Centrum Sportéw
Wodnych i Turystyki Morskiej
miedzy Maring a Skwerem
Kosciuszki

Dokumentacja:

Podpisanie wieloletniej umowy
ramowej z organizatorem
(sponsorem) Open’er na
wytgcznos$¢ Gdyni jako miejsca
festiwalu)

Archiwizacja koncertéw przez
profesjonalng ekipe filmowa,
konkurs filméw amatorskich
o Open'erze

Projekty limitowanych linii
odziezy lub nawet
samochodéw z Open’erem w

Uzasadnienie

potrzeby budowy komponentu
produktu wiodacego —
komponentu , Gdynia
designcity”.

Program pozwoli na
kompleksowe uruchomienie
komponentu produktu.

Program ma za zadanie
zbudowanie niezbednej
platformy wspoftpracy i
stworzenie efektywnych
dziatan do rozwoju Koncepcji
Gdynia Sea&Saling City.

Spetni on réwniez role PR
produktu S&S City. Pokaze
Ssrodowiskom zeglarskim i
zwigzanym z morzem jaki
potencjat drzemie w istniejacej
juz ofercie. Ofeta ta musi
jedynie zosta¢ powigzana w
spojny produkt (wigzke
produktéw).

Program ma zapewni¢ Gdyni
dtugoletnie korzysci z faktu
organizacji Open’er Festiwal.

Przyktady Festiwalu Gwiazd w
Miedzyzdrojach oraz
.Zywieckie Muzeum Humoru”
w  Zywcu pokazujg, ze
niezalezne od miasta imprezy,
atrakcje moga z roku na rok
znikna¢ z jego przestrzeni.

Gdynia  zainwestowata  juz
bardzo wiele w kolejne edycje
imprezy — powinna postaraé¢

Wybrane efekty
i rezultaty

dedykowanych dla
mieszkancow oraz
turystéw

Powstang pamiatki,
wystawy dot.
modernistycznej Gdyni

Powstanie katalog firm,
produktéw, kreacji oraz
oferta dla nowych MSP,
w tym opartych

o laureatow konkursow
.Gdynia designcity”

Powstanie miejskie ciato
spoteczne oraz kapituta

Powstang miejsca
wystawowe oraz
sprzedazy produktéw

Powstanie portalu dla
oferty morskiej i
zeglarskiej

Powstanie kalendarium
wydarzen morskich i
zeglarskich

Powstanie Centrum
Sportéow Wodnych i
Turystyki Morskiej

Organizacja Festiwalu
Gdynia Maritme Festiwal

Powstanie symulatoréw
zeglarskich w
bezposrednim sgsiedztwie
mariny (np. Centrum
Gemini, Dom Zeglarza)

Nalezyta ekspozycja
basenu jachtowego
Mariny (podséwietlenie,
przywrocenie Mariny
miastu)

Reprezentacyjna
przestrzen Mola
Potudniowego i tafla
Basenu Prezydenta
nadajgce ton dziennemu i
nocnemu wizerunkowi
miasta

Zbudowanie trwatego
skojarzenia Open’er —
Gdynia

Odpaczkowanie od
festiwalu kolejnych
mniejszych imprez
muzycznych

Przeksztatcenie Gdyni z
miasta Open’er w Open
Air City — czyli miasto
plenerow

Staty wzrost
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Symbol, tytut projektu,
realizowany cel

d

+Akademia Letnia Gdyni"

P 1.6 — Projekt dot.
uruchomienia ,Akademii Letnig;
Gdyni”

Powiazania:

Projekty dot. celéw 2,4 i5

Dziatania

Charakter dziatar/zadan

nazwie

doradcze, szkoleniowe,

informacyjne:

Szkolenia dla branzy i
pracownikéw pierwszego
kontaktu stuzb miejskich
(policja, $rodki komunikacji,
restauratorzy) z zakresu obstugi
turysty festiwalowego

Kampanie spoteczne
prowadzone wséréd
mieszkancow pokazujgce, jakie
korzyéci miasto odnosi z
organizacji imprezy

Dziatania inwestycyjne:

Przeznaczenie terenu pod
budowe statego, dobrej jakosci
miasteczka festiwalowego — na
co dzien kempingu

Dokumentacja:

Projekty techniczne, graficzne,
architektoniczne (miejsc
plenerowych oraz sal/miejsc
edukacji, warsztatéw)

Statut oraz Program
funkcjonowania Akademii tzw.
Manual

Projekt portalu

Dziatania doradcze, szkoleniowe,
informacyjne:

Portal informacyjny oraz
zakupowy (rezerwacyjny)

Konsultacje srodowiskowe,

w tym majgce na celu
pozyskanie listéw intencyjnych
oraz porozumien o wspotpracy

Ustugi doradcze w ramach
komercjalizacji i dystrybucji
oferty

Szkolenia, kursy

Dziatania inwestycyjne:

Uruchomienie portalu, zakup
oprogramowania, licencji, praw
autorskich (np. do zdje¢), bazy
danych

Zakup pomocy dydaktycznych
na potrzeby Akademii

Uzasadnienie

sie o jej utrzymanie z korzyscia
dla siebie i festiwalu.

Festiwal pomimo kilku
udanych edycji wcigz ma
charakter bardzo epizodyczny
w mieécie nie ma trwatej
.kotwicy” po Open’erze.

Festiwal ma potencjat zeby
przycigga¢ publiczno$¢ nawet
przez  caty  rok. Nalezy
umiejetnie zaakcentowaé¢ go
w wydarzeniach, mate;j
architek-turze i stworzy¢ jego
statg baze - na wzér Hard
Rock Cafe.

Program jest kluczowym
elementem w procesie
realizacji zatozen strategii
rozwoju turystyki (cel 1) oraz
zatozen PRPMG

Program pozwoli na
przygotowanie niezbednej
dokumentacji projektowej

wraz z uruchomieniem
Akademii jako efektywne;j
platformy generowania
edukacyjnej oferty wakacyjnej
w Gdyni.

Program pozwoli na
przygotowanie projektéw oraz
zakup, produkcje, testy
narzedzi dydaktycznych,
wspierajgcych dziatania
Akademii w ramach réznych
podmiotéw/partneréw, w tym
firm i instytuciji.

Wybrane efekty
i rezultaty

zainteresowania Gdynig
przez mtodziez w wieku
studenckim

Powstanie katalog ofert
Akademii

Powstanie baza danych
on-line ofert Partneréw

Powstanie portal
Akademii, powigzany z
baza danych oraz
katalogiem ofert

Powstanie system ustug
i ofert, w tym
projektowych

i edukacyjnych,
dedykowanych dla
mieszkancow oraz
turystow

Powstang pamiatki,
wystawy dot.
modernistycznej Gdyni

Powstanie katalog firm,
produktéw, kreacji oraz
oferta dla nowych M$P,
w tym opartych

o laureatow konkursow
.Gdynia designcity”

Powstanie miejskie ciato
spoteczne oraz kapituta

Powstang miejsca
wystawowe oraz
sprzedazy produktéw

Powstanie system
monitoringu sprzedazy
oraz jakosci ustug
Akademii
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Projekty przyczyniajgce sie bezposrednio do realizacji celu 2 oraz posrednio celéw 1i5

Symbol, tytut projektu oraz
okres realizacji
i realizowany cel

P21

JAtrakcyjne Strefy Miasta —
place, pasaze, bulwary”

— Program wdrozenia wigzek
projektéw inwestycyjnych
wraz z dokumentacjg
projektowa, silnie
oddziatujgcych na
konkurencyjno$¢ produktow
wiodacych.

Powiazania:

Projekty dot. celéw 1, 3, 4, 5

P22

JInteraktywna
architektura”

- Program dot.
zaprojektowania oraz
uruchomienia systemu
interaktywnej architektury
migjskie]

Powiazania:

Projekty dot. celéw 1,315

P23
Wezly obstugi turystéw”

Projekt dot. opracowaniai
uruchomienia systemu
weztéw turystycznych

w miescie

Powigzania:

Projekty dot. celéw 1, 3, 45

Charakter dziatar/zadan

Dokumentacja:

Projekty koncepciji, architektury,
oraz projekty techniczne, w tym
placow

Dokumentacja integrujaca
infrastrukture architektoniczng
z multimedialng infrastrukturag
atrakcji — projekt P 2.2

Wizualizacja placow (tzw.
randering)

Dziatania inwestycyjne:

Prace budowlane w ramach
projektu ,Plac Kreacji”

Prace budowlane — w ramach
projektow placéw muzycznych
wraz instalacjami interaktywnymi

Prace budowlane w ramach
.Placu Podréznikéw”

Budowa nowych elementéw
matej architektury oraz atrakcji na
Bulwarze Nadmorskich

Dokumentacja:

Projekt koncepcji ,,Gdynia Digital
City”, w tym miejskich mediéw
cyfrowych (bramki, ekrany
interaktywne, hot-spoty),
interaktywnej architektury, wg

wytyczonych miejsc i stref miasta,

Projekty ideowe, techniczne ,
symulacje komputerowe

Projekt powigzania mediow
cyfrowych z architektura, w tym
z istniejgcymi lub planowanymi

atrakcjami w przestrzeni miejskiej

(np. placami)

Dziatania inwestycyjne:

Zakup sprzetu audio - video

Prace instalacyjno — montazowe

Dokumentacja projektowa:

Opracowanie szczegdtowe;j
koncepciji funkcjonowania
systemu ,weztéw turystycznych”
na podstawie zatozen Strategii

Opracowanie projektow
przestrzennego funkcjonowania
turystyki oraz IT

Opracowanie wzorca ,bramy
miasta” — design oraz projektu
technicznego

Opracowanie efektywnego
systemu obstugi turystéow
rowerowych (wypozyczalnie,
przechowalnie, serwisowanie,
transport)

Uzasadnienie

Program ma charakter
horyzontalny, wptynie na
atrakcyjnosé zaréwno
produktéw wiodacych i ich
komponentéw, jak i przyczyni
sie do uporzadkowania, w tym
zespolenia wizerunkowego,
kluczowych turystycznie stref
miasta.

Poszczegdlne elementy
programu, powigzane sg
z koncepcjami produktéw,
wptywajagc bezposrednio na ich
konkurencyjnos$¢ rynkowa np.
Plac Muzyczny (jazz-owy) na
produkt ,Gdynia Open Art".

Projekt przyczyni sie do
zwiekszenia efektywnosci
systemu informaciji turystycznej
Gdyni oraz Trojmiasta, w tym
réwniez komunikacji
wewnetrznej.

Projekt wptynie takze na
konkurencyjnos¢ turystyczna
Gdyni i jej produktéw, réwniez
po sezonie letnim.

Dzieki projektowi Gdynia
wzmochi swéj wizerunek,
poprawi pozycje na rynku
miedzynarodowym ws$réd miast
— nadmorskich osrodkow
gospodarczo-turystycznych.

Projekt przyczyni sie do
poprawy jakoéci obstugi
turystéw rowerowych w Gdyni.

Turystyka rowerowa odgrywa
bardzo wazna role
w Tréjmiescie. Gdynia ze
wzgledu na bardzo atrakcyjne
potozenie nadmorskie, otuline
laséw TPK, czy petnienie roli
bramy do kapielisk morskich,
w tym kurortéw Pétwyspu
Helskiego, stanowi szczegdlnie
wazny. Atutem Gdyni jest takze
stosunkowo bliska odlegtos$¢
pomiedzy gtéwnymi atrakcjami.
Komunikacja rowerowa, moze
catkowicie wystarczy¢ do
efektywnego poznawania

Wybrane efekty
i rezultaty

Powstanie atrakcyjnej
infrastruktury miejskiej,
spojnej z koncepcja
produktowa oraz polityka
przestrzenng miasta

Powstanie wysokiej
jakosci, nowoczesnej
matej architektury,
poprawiajgcej
atrakcyjno$¢ kluczowych
dla turystyki stref miasta

Rozwigzanie probleméw
polityki przestrzennej,

w tym wybranych
obszaréw, stref w miasta

Powstanie nowych,
innowacyjnych (w tym
interaktywnych) atrakcji
w kluczowych strefach
turystycznych Gdyni

Testowe uruchomienie
zintegrowanego systemu
cyfrowych mediow
miejskich.

Trafienie do grona
elitarnych miast,
realizujgcych innowacyjne
programy typu ,digital
city” (m.in. Saragossa,
Seul, Kopenhaga,
Chicago)

Powstanie modelowego
.wezta turystycznego”
w Gdyni, stanowigcego
podstawe rozwoju
kolejnych elementow
systemu

Powstanie tzw. bram
miasta, w tym réwniez
wzorca/modelu do testow

Powstanie mapy weztéw
turystycznych, w tym
,bram miasta”

Powstanie
oprogramowanie do GPS-
6w, z okreslonymi
weztami, ich funkcjami
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Symbol, tytut projektu oraz
okres realizacji
i realizowany cel

P24

.Panorama turystyczna
miasta”

Program stworzenia
atrakcyjnych punktow oraz
infrastruktury widokowej

Powiazania:

Projekty dot. celow 113

P25

+Atrakcyjna baza noclegowa
w miescie”
Program stworzenia

atrakcyjnych punktéw oraz
infrastruktury widokowej

Powiazania:

Projekty dot. celdw 1, 3 i 4

Charakter dziatar/zadan

Dziatania inwestycyjne:

Prace budowlane lub/i remontowe
dot. infrastruktury (np. pawilony,
kioski, stelaze) zwigzanej

z uruchomieniem weztow.

Zbudowanie modelu bramy
miasta, testowanie bramy np.
przez studentow

Zakup niezbednego
oprogramowania lub wykonanie
dedykowanych rozwigzan

Dokumentacja:

Dokumentacja konkursowa na
projekty koncepcji
architektonicznej

Wybrane projekty architektoniczne
oraz techniczne infrastruktury
eksponujgcej panorame morska

Pozostata dokumentacja m.in.
studium wykonalno$ci przy duzym
projekcie

Dziatania inwestycyjne:

Stworzenie flagowych obiektéw
programu: ,Galerii Morza”,
.Wieza/platforma Morza”, ,Sea
Walker”, ,Café View"

Dokumentacja:

Opracowanie oferty inwestorskiegj
— w postaci skroconej typu
prezentacja multimedialna,
broszura oraz petnej oferty tacznie
z przyktadowym pakietem zachet

Proponowane wizje, rozwigzania
w zakresie infrastruktury

Proponowane ,wzorce” wraz
z uzasadnieniem

Dziatania informacyjne:

Ogtoszenia prasowe, udziat w
konferencjach targach
inwestycyjnych

Komunikacja internetowa

Uzasadnienie

waloréw turystycznych miasta.

Program horyzontalny Strategii,
przyczyniajacy sie wzrostu
konkurencyjnoséci turystycznej
miasta, eksponujacy
szczegoblnie morskosé Gdyni
oraz ,dobry wzor"”

w architekturze oraz design
rozwigzan technicznych.

Program przyczyni sie do
wydtuzenia pobytu
turystycznego w miescie,
wptynie takze na wzrost
zainteresowanie miastem
turystéw cruisingowych, czy
promowych.

Gdynia posiada zbyt skromng
baze noclegowa jak na potrzeby
obecne oraz aspiracje
w przysztosci. Miasto powinno
zadbac nie tylko o turyste
biznesowego i elitarnego (well
off), ale réwniez typowego
turyste kulturowego,
aktywnego (,tabula raza”,
Lyuppies”) czy rodziny z dzie¢mi
(family).

Wybrane efekty
i rezultaty

itp.

Powstanie atrakcyjnych
projektow

Powstanie nowych
atrakcyjnych miejsc
widokowych w Gdyni
oraz infrastruktury
utatwiajacej podziwianie
panoramy morskiej oraz
miasta

Wozrost liczby turystow
w miescie oraz
wydtuzenie $redniego
czasu pobytu

Wzrost liczby miejsc
noclegowych w Gdyni

Nowe atrakcyjne miejsca
pracy w przemysle
hotelowym

Poprawa dywersyfikacji

oferty bazy noclegowej,

w tym oferta dla réznych
segmentow

Wieksza atrakcyjnosé
gdynskich obiektéw
hotelowych

Projekty i programy rekomendowane w ramach trzeciego celu, przyczyniajgce sie do takze

do realizacji celéw 1i5

Symbol, tytut projektu oraz
okres realizacji
i realizowany cel

P 3.1

.Nowoczesny system
informacji turystycznej
oraz oznakowania
przestrzennego”

Charakter dziatarh/zadan

Dokumentacja:

Projekty koncepcji, wzorcow matej
architektury dla oznakowania
punktow it,

Projekty bazy danych dziatania IT,

Uzasadnienie

System informacji
turystycznej stanowi
niezwykle wazne ogniwo
konkurencyjnosci

turystycznej miast. Obecnie
brak petne;j integracji

Wybrane efekty i rezultaty

Powstanie wysokiej jakosci
projektow punktow obstugi
turystéow, w tym dedykowanych
takze dla Partneréw spoza UM

Powstanie wysokiej jakosci
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Symbol, tytut projektu oraz
okres realizacji
i realizowany cel

Program kompleksowego
wdrozenia elementéw
nowoczesnego, efektywnego
systemu informacji
turystycznej w Gdyni.

Powigzania:

Projekty dot. celéw 113,45

P 3.2

.Gdynia frontem do
turysty”

Program dziatan
marketingu wewnetrznego
oraz ustug szkoleniowych
dla branzy, UM, NGO-sow
w ramach polityki ,Gdynia
frontem do turysty”

Powigzania:

Projekty dot. celéw 4 i 5

P33

«Turystyczne $rodki
transportu”

— Program wdrozenia
specjalnych,
proturystycznych
elementéw systemu
komunikacji miejskiej

Powigzania:

Projekty dot. celéw 1,2, 4i5

Charakter dziatar/zadan

w tym na réznych platformach

Projekt techniczny modelowego
centrum obstugi turystéw oraz
punktow satelitarnych,

tematycznych i specjalistycznych

Dziatania inwestycyjne:

Wyposazenie punktow IT

w odpowiedni sprzet,
oprogramowanie itp.

Prace budowlane, remontowe

oraz montazowe — dot. systemu
oznakowania oraz punktéw IT

Dokumentacja:

Katalog potrzeb/probleméw na
podstawie analizy ,pierwszego
kontaktu turysty z miastem”

Opracowanie broszur
informacyjnych, w tym wzorce
zachowan, sytuacje kryzysowe

Prezentacje szkoleniowe

Ustugi szkoleniowe, konsultingowe:

Szkolenia bezposrednie oraz via
Internet

Doradztwo on-line, telemarketing

.Mystery shopping”

Doradztwo bezposrednie w
trakcie wdrazania procedur

Dokumentacja:

Katalog potrzeb/probleméw

w zakresie komunikacji turystéw
w Gdyni oraz Gdynia — Tréjmiasto;
Gdynia — inne obszary turystyczne

Katalog propozycji nowych
Srodkow transportu
proturystycznego

Opracowanie projektow
technicznych, design nowo
proponowanych srodkoéw
transportu, komunikacji

Dziatania inwestycyjne:

Pilotazowe wdrozenie specjalnych

$rodkéw komunikacji (zakup,
budowa prototypu)

Uzasadnienie

systemu, w tym koncepcji
efektywnego powigzania z
ofertg turystyczng branzy,
czy instytucji typu GOSIR,
CK czy NGO-sami.
Powstanie nowoczesnego
systemu wymuszajg takze
zmieniajgce sie na $wiecie
standardy w tym zakresie,
w tym integrowanie
.systemoéw statycznych” z
narzedziami dynamicznymi,
dziatajgcymi on-line, w tym
réwniez bezprzewodowe
np. w systemach typu bluair
(wi-fi, bluetooth).

Program przyczyni sie do
spéjnego wewnetrznie
wdrozenia zatozen strategii,
w tym edukacji
proturystycznej kluczowych
podmiotéw, pracownikow
sfery publicznej i prywatne;j.
Program pozwoli na ciagty
proces doskonalenia
WzOorcow i postaw

w kontaktach z turystami,
w tym takze monitorowania
i oceny wptywu.

Program wptynie takze na
zwiekszenie $wiadomosci
pracownikow sfery
publicznej w zakresie
potrzeb turystow
przyjezdzajacych do Gdyni,
a takze motywacje sfery
prywatnej do wspotpracy
z miastem.

Transport turystyczny na
obszarze miast, to nie tylko
regularna komunikacja
miejska. Nalezy uwzgledni¢
specjalne potrzeby, w tym
utatwienia przyczyniajace
sie do petniejszego
wykorzystania  mozliwosci
turystycznych miasta (ustug,
atrakcji, produktow).

Program przyczyni sie do
wdrozenia systemu, ktory
pozwoli na  dynamiczne
przystosowywanie oferty
transportu publicznego
i prywatnego w
perspektywie dtugofalowe;j
realizacji strategii.

Wybrane efekty i rezultaty

punktéw obstugi turystow, w
tym réwniez petiacych
dodatkowe funkcje np. kafejki
IT, wypozyczalni rowerowe;j

Powstanie pakietéw wsparcia
informacyjno-promocyjnego,
dedykowanych dla branzy
(hotele, pensjonaty), NGO-séw,
instytucji np. GOSIR

Przeszkolenie pracownikéw IT,
strazy miejskiej a takze
wybranych pracownikéw
administracji UM

Przeszkolenie wybranych grup
NGO-séw, instytuciji
spotecznych (GOSIR)

Przeszkolenie pozostatych
wybranych grup pracownikéw
sfery publicznej i prywatnej

Powstanie
podrecznika/instrukcji oraz
programoéw do szkolen
wolontariuszy oraz nowych
pracownikéw

Atrakcyjne i efektywne
potaczenia komunikacyjne
pomiedzy kluczowymi dla
rozwoju turystyki strefami
miasta

Powstanie utatwien dla
turystéow aktywnych oraz
niepetnosprawnych

w komunikacji miejskiej

Wozrost znaczenia turystycznego
oraz atrakcyjnosci inwestycyjnej
Babich Dotow, Oksywia
Kolibek, Ortowa

Skrocenie czasow transportu i
komunikacji na kluczowych
trasach turystycznych miasta

Efekt: wydtuzenie pobytow
turystycznych
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Projekty i programy rekomendowane w ramach 4 celu; przyczyniajgce sie takze do
realizacjiceléw 1,2 3

Symbol, tytut projektu,
priorytet oraz cel

P4.1

.Dobre wzorce
w turystyce”

Program propagowania
.dobrych wzorcéw" oraz
wspierania ich wdrazania

P42

.Konkurs Gdynia Quality
Service”

Projekt dot. opracowania
konkursu promujgcego i
stymulujgcego
jakosciowe rozwiazania
w turystyce gdynskiej i
pomorskiej

P43

.Wiedza klucz do
jakosci”

Projekt zwiekszajgcy

Charakter dziatari/zadan

Dokumentacja:

. Projekty koncepcji, wzorcow
w architekturze turystycznej

. Katalog , dobrych wzoréw" juz
funkcjonujacych

. Projekty, design wnetrz,
wyposazenia — modelowe
rozwiazania,

. Ideowe projekty i koncepcje

. Regulamin wspierania
proceséw wdrozen , dobrych
wzorcow”

Ustugi informacyjne, doradcze

. Doradztwo bezposrednie oraz
posrednie przy procesach
modernizacji, rewitalizacji,
budowy nowych obiektow
infrastruktury turystycznej

Dokumentacja projektowa:

. Dokumentacja konkursu,
w tym regulamin

. Projekty przyktadowe —
studium case study

. Raport dotyczacy ,,dobrych
wzorcéw” w ustugach, bazie
turystycznej Gdyni

Dziatania informacyjne:

. Kitpress-y, publikacje
informacyjne

. Scenariusz gali konkursowe;j

e Opracowanie strony
internetowej konkursy

Dokumentacja:

. Zeszyty ,,.Dobre wzory
gdynskie”; Trendy i
perspektywy dobrej jakosci
w turystyce” itp.

Ustugi szkoleniowe, doradcze
. Konferencje i sympozja

. Warsztaty tematyczne w
zakresie jakosci, trendow,
perspektyw

. Prezentacje i prelekcje
otwarte znanych dizajneréw,
projektantéw bazy hotelowej

. Doradztwo bezposrednie w
trakcie spotkan

. Doradztwo internetowe przez
LForum” lub opcje ,zapytaj
eksperta”

Uzasadnienie

Program poprawi jakosé
infrastruktury  turystycznej
miasta, bedzie  wptywat
przez systematyczne
dziatania na zwiekszanie
dwiadomoséci oraz dostep
gestorow bazy do dobrych,
jakosciowych wzorcéw.

Konkurs przyczyni sie do
popularyzacji idei ,dobrych

wzoréw" oraz = szerszego
stosowania rozwigzan
jakosciowych.

Konkurs spowoduje
zwiekszenie

zainteresowania wsrod

branzy projektem ,dobre
wzorce"”, a takze zmotywuje

wiele podmiotéw,
operatoréw do
spontanicznych dziatan

zmierzajgcych do poprawy
jakosci ustug.

Dziatania informacyjne oraz
szkoleniowe w  zakresie
.dobrej jakosci” w ustugach
oraz wzorcach infrastruktury
przyczyniaja sie do
utrwalania wysokich stan-
dardow wsérdéd operatoréw
turystyki, a takze potrzeby
pogtebiania wiedzy, w tym
Sledzenia trenddéw.

Wybrane efekty i rezultaty

Powstanie wysokiej jakosci
projektow koncepcyjnych na
potrzeby branzy turystycznej

Promocja , dobrych wzorcéw”
gdynskich na rynku

Powstanie pakietéw informacyjno-
edukacyjnych oraz promujacych
dobre wzorce,

Forum ,dobrego wzoru” na stronie
www.designcity.pl

Woparcie projektowe, doradcze
inwestycji w zakresie modernizacji,
wdrazania , dobrych wzorcéw”

Przeprowadzenie pilotazu oraz
petnego cyklu konkursu wg
koncepciji

Wyrdéznienie najlepszych
podmiotéw, operatoréw,
ustugodawcoéw w Gdyni

Stworzenie bazy dobrych wzorcow
gdynskich na podstawie konkursu

Promocja, PR ,jakosci gdynskiej” w
Polsce oraz zagranicg, w tym wsrod
Partneréw typu Stena Line

Przeprowadzenie raz w roku min. 2
imprez wiedzowych

Wydanie min. 2 publikacji
naukowych rocznie w zakresie
jakosci turystycznej, w tym ujecie
aspektu jakosci gdynskiej bazy

Dotarcie z informacjg do m.in. 90%
kategoryzowanych obiektéw
noclegowych

Dotarcie z informacja do
mieszkancow oraz inwestorow
(wskazniki do ustalenie w koncepcji
programu)
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Projekty i programy rekomendowane w ramach 5 celu oraz przyczyniajgce sie do realizacji

celéw 1i 3

Symbol, tytut projektu,
priorytet oraz cel

P 5.1 (cel b)

.Rozwdj nowoczesnej
platformy marketingowej”

Program zaktadajacy
opracowanie koncepcji i
projektow oraz wdrozenie
nowoczesnych systemow i
narzedzi marketingu
wizerunku

P 5.2 (cel b)

.Efektywne kampanie
medialne”

Projekt zaktadajgcy
opracowanie koncepcji,
scenariuszy oraz media

planéw dla cyklu kampanii
medialnych promujgcej
Gdynie (oferty
turystyczne)

Charakter dziatar/zadan

Dokumentacja:

Projekty koncepcji dziatan,
akcji marketingowych, w tym
marketing niekonwencjonalny
(,Wow ! Gdynia ©)

Katalog ,.dobrych wzorow”
design jakosciowych pamigtek
gdynskich produktéw i atrakcji

Dokumentacja projektowa w
zakresie portalu go-
gdynia.com oraz systemu
nowoczesnej komunikacji
marketingowej w miescie (Wi-
Fi, Bluetooth)

Zatozenia, program

uruchomienia i zasad dziatania
platformy kreacji ofert
turystycznych Gdyni typu ‘city
breaks’ (,Wpadnij do nas nad
morze”)

Ustugi doradcze:

Doradztwo przy wdrazaniu
dziatan idei ,Wow! Gdynia®”

Konsultacje eksperckie w
zakresie kreacji nowoczesnych
narzedzi marketingowych,
portalu, pamigtek

Dziatania marketingowe:

Produkcja prototypéw oraz
serii pilotazowej pamiatek
gdynskich

Dystrybucja pamiatek,
modelowych ofert do
ekspertéw projektu, biur
partnerskich, mediow

Uruchomienie portalu go-
gdynia.com (go-gdynia.pl)

Dystrybucja wybranych
.pamiatek gdynskich” do
punktéw IT oraz na targach,
wystawach np. ,Gdynia
Designcity”

Dokumentacja

Dokumentacja zatozen planéw
kampanii medialnych, w tym
np. ,Efekt Gdyni”

Ustugi doradcze

Bezposrednie doradztwo przy
realizacji kampanii medialnych

Dziatania marketingowe

Przeprowadzenie akgcji
promocyjnych typu BTL, ATL
i PR na wybranych obszarach
i rynkach geograficznych

Uzasadnienie

Marketing turystyczny Gdyni

powinien zostaé
dopasowany do charakteru
produktéw, pozagdanej
tozsamosci marki, w tym
budowania wizerunku miasta
kreatywnego, kierujgcego
swojg  oferte do ludzi
inteligentnych,
nowoczesnych, z otwarta
wyobraznia, a zarazem
wrazliwych  na jakose,
estetyke proceséw
komunikacji.

jow.

Wybrane efekty i rezultaty

Powstanie wysokiej jakosci
narzedzi marketingu
terytorialnego, sprofilowanych
na potrzeby miasta Gdyni

Promocja skutecznych
.wzorcow" w zakresie dziatan
niekonwen-cjonalnych typu
BTL, kreacji jako$ciowych
pamiatek, czy design stron
turystycznych

Okreslenie ,,optymalnych”
kanatéw i narzedzi promowania
pozgdanego wizerunku Gdyni

Woparcie marketingowe
zardbwno produktow
turystycznych, jak i posrednie
podmiotéw branzy turystycznej

Poprawa wizerunku Gdyni, w
tym jako ,miasta o silnej
kreacji”, wysokiej inteligencji i
pomysle

Zwiekszenie efektywnosci
dziatan promocyjnych

Budowanie pozadanego
wizerunku miasta

Budowania pozytywnych,
trwatych relacji z marka Gdyni,
w tym ideg ,Gdynia Miasto
Kreacji”

110



Strategia rozwoju turystyki miasta Gdyni wraz z programem budowy produktéw

6.3. Lista osob - osoby uczestniczgce w spotkaniach i warsztatach
dotyczqcych Strategii Rozwoju Turystyki Gdyni

Urzad Miasta

Agnieszka Krasinska, Samodzielne Stanowisko ds. Turystyki,

Tomasz Banel, naczelnik Wydziatu Polityki Gospodarczej i Nieruchomosci,
Drinz. Arch. Robert Hirsch, miejski konserwator zabytkéw,

Ryszard Toczek, naczelnik Biura Rozwoju Miasta,

Adrianna Szreder — Biuro Rozwoju Miasta,

Anna Baranowska — biuro konserwatora zabytkow,

Joanna Zielinska — vice przewodniczaca Rady Miasta Gdyni,

Matgorzata Dehmel, Wydziatu Polityki Gospodarczej i Nieruchomosci, Samodzielne Stanowisko ds. Gospodarki
Morskiej,

Wanda Pawtowska — Wydziat Przygotowania Inwestycji
Urszula Morga — Wydziat Kultury, Rekreacji i Sportu
Karin Moder — Wydziat Kultury, Rekreacji. i Sportu

Barbara Zakrzewska — Referat Analiz Statystycznych

Jednostki budzetowe UM i administracja Pafistwowa

Elzbieta Pastucka Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni

Matgorzata Grechuta Urzad Morski w Gdyni, Oddziat Planowania Przestrzennego Obszaréw Morskich, specjalista
Jerzy Jatoszewski (dyrektor), Gdynski Osrodek Sportu | Rekreacji (GOSIR)

Dariusz Schwarz — zastepca dyrektora GOSIR'u

Magr. Inz. Arch. Marek Karzynski, naczelnik Biura Planowania Przestrzennego (wydzielona jednostka budzetowa)

Hanna Kamrowska — Oddziat Planowania Przestrzennego Obszaréw Morskich, Urzad Morski w Gdyni

Instytucje Kultury
Dominika Misiuro (specjalista d/s marketingu), Teatr Muzyczny im. Danuty Baduszkowej w Gdyni
Karol Hebanowski , Klub Muzyczny Ucho
Michat Bellwon — Centralne Muzeum Morskie, Dziat Marketingu
Marcin Szerle — Muzeum Miasta Gdyni

Wojciech Zielinski — Teatr Miejski im. Witolda Gombrowicza w Gdyni, Zastepca Dyrektora ds. Administracyjno-
Technicznych

Maria J6zewicz — Galeria 78, Gdynia

Krystyna Weiss-Strak — Centrum Kultury w Gdyni

Dagmara Ptaza — Opacka — dyrektor Muzeum Miasta Gdyni
Kuba Boczek — Cafe Strych

Przemek Dyakowski -, Legenda Gdynskiego Jazzu”

Branza turystyczna

Mirostaw Lewandowski (prezes Zarzadu), PTTK, oddziat marynarki wojennej
Izabela Grajek (Marketing & PR Menager), Hotel Nadmorski ****

Bogdan Kwiatkowski — LOT Gdynia

Marek Twardowski CMM — Dar Pomorza, kustosz

Jerzy Radziul Oddziat PTTK Marynarki Wojennej (wiceprezes)

Irmina Lewoszewska, Miejska Informacja Turystyczna

Iwona Kawczynska, Zoltar
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Katarzyna Ciezynska, Stowarzyszenie Project Adventure, Kolibki Adventure Park
Marzena Usarek — LOT Gdynia

Bogdan Donke — dyrektor Orbis Travel o. Gdansk, prezes GOT

Alaksanda Kottonska — p.o. dyrektora PROT

Jarostaw Kaczmarek — przewodnik turystyczny po Gdansku, Sopocie i Gdyni

Tomasz Wandzel — dyrektor Akwarium Gdynskiego

Srodowisko akademickie

dr Jacek Hataczkiewicz , AM Gdynia, Katedra Organizacji Ustug Turystyczno- Hotelarskich

dr Tomasz Studzieniecki — ekspert PART, AM w Gdyni: wyktadowca na Wydziale Przedsiebiorczo$ci i Towaroznawstwa,
Kierownik Studium Podyplomowego Turystyka i Hotelarstwa. , WSTiH w Gdansku,

prof. dr hab. arch. inz Jolanta Sottysik. — Wydziat Architektury Politechniki Gdanskiej
Prof. dr. hab. Jézef Lisowski — Rektor Akademii Morskiej w Gdyni

NGO’sy
Stawomir Marcinkowski, Gdyrska Fundacja Zeglarska
Andrzej Lutomski - prezes Gdynskiego Klubu Zeglarskiego Arka
Andrzej Rejman — Wice prezes Pomorskiego Okregowego Zwigzku Zeglarskiego

Stawomir Kitowski — cztonek Towarzystwa Mitosnikéw Gdyni, Lions Club Gdynia cztonek zarzgdu Towarzystwa
Przyjaciét Ortowa

Katarzyna Ciezynska, Stowarzyszenie Project Adventure

Przedstawiciele Gdynskiego Biznesu

Jerzy Langier ( prezes zarzadu), Langier Design Sp.z.0.0, Pomorski Park Naukowo Technologiczny
Tomasz Oczkowski (zarzgdzanie produktem, Product Menager), Stena Line

Iwona Slojka, Marketing Dept.Stena Line Scandinavia AB

Ireneusz Stankiewicz (dyrektor), Baltic Gateway

Dariusz Stankiewicz — Baltic Gateway

Iwona Kwiatkowska — ELTEX Gdynia

Jan Lewko — Port Gdynia
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