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Analiza ankiety opracowanej dla Tygodnika RATUSZ

Wstep

Zespot Prasowy Urzedu Miasta Gdyni w miesigcu wrzesniu 2010 r. przeprowadzit ankiete na
tamach tygodnika RATUSZ oraz na stronie internetowej www.gdynia.pl.

Na odpowiedzi czekali$my do 15 pazdziernika 2010 r.

Celem ankiety byto okreslenie grupy docelowej, przeprowadzenie analizy SWOT oraz na podstawie
pytan otwartych bezposrednie zapoznanie sie z uwagami naszych czytelnikdéw.

Tygodnik RATUSZ jest drukowany w naktadzie 25 tys. egzemplarzy, rownolegle jest edytowany na
stronie internetowej www.gdynia.pl.

Sposdb dystrybucji obejmuje 130 punktdw na terenie miasta. Punktami sg: UM Gdynia (budynek
przy al. Marsz. Pitsudskiego i przy ul. 10 Lutego), sklepy, kioski z prasg, przychodnie oraz biblioteki.

W Badaniu wzieto udziat 142 respondentow (0,6%). Na takiej probie przeprowadzono analize.
Przedstawiajgc wyniki ankiety serdecznie dziekujemy osobom, ktére zechciaty wzigé udziat w tych
badaniach. Paristwa opinie wykorzystamy m.in. przy planowaniu nowych, ciekawych tematycznie
rubryk w tygodniku.

Zatozeniem ankiety byto okreslenie kierunku rozwoju tygodnika po przez dostosowanie zawieranych
tam informacji do oczekiwan naszych czytelnikdw, okreslenie czytelnictwa a przede wszystkim
popytu na informacje tam zawarte.

Jak wynika z przedstawionych w dalszej czesci wynikdw w formie graficznej gtéwnym odbiorca
informacji zawartych w RATUSZU jest czytelnik korzystajacy z formy papierowej i grupa ta stanowi
prawie 60% catosci. Najbardziej pozgdanymiinformacjami sa: kultura, komunikacja, informacje o
miescie. Ponad 72% ankietowanych potwierdzito dobrg jakos¢ i trafnosc przedstawionych informacji
a przede wszystkim sposdb ich przekazania okreslajac jednoczesnie, ze w Ratuszu odnajduje
poszukiwane przez siebie tematy i zagadnienia.

Ponad potowa ankietowanych bo 59% stwierdzito, ze majg problemy ze zdobyciem Ratusza w
formie drukowanej, co stanowi bardzo powazne ograniczenie w zakresie komunikowania sie z
mieszkaricami miasta.

66 % sposrdd uczestniczacych w ankiecie zdecydowato sie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie opisowe
dotyczace tematéw jakich ich zdaniem w Ratuszu jest zbyt mato, lub sg prezentowane zbyt szeroko.

Wsrdd nich 22% zawarto swoje uwagi dotyczace tematéw ktdre sg prezentowane zbyt szeroko,
pozostate osoby przedstawity zagadnienia, ich zdaniem zbyt stabo prezentowane w Ratuszu.

Zagadnienia prezentowane zbyt stabo (odpowiedzi pojawiajgce sie najczesciej):

- za mato informacji o remontach i przebudowach dréog w miescie;
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- za mato informacji o finansach Miasta;
- za mato informacji o inwestycjach w miescie (tych mniejszych, niekoniecznie dotowanych przez UE);

- za mato informacji o historii naszego miasta i ciekawych, wartych odwiedzenia i poznania miejscach
w Gdyni;

- zbyt mato informacji o wydarzeniach i inwestycjach w dzielnicach oraz pracach Rad Dzielnicy.
Zagadnienia prezentowane zbyt szeroko (odpowiedzi pojawiajgce sie najczesciej):

- zbyt obszerne informacje o przetargach;

- zbyt szeroka rubryka dotyczacg dyzurdéw rad dzielnic.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze czytelnikami Ratusza sg w przewazajgcej czesci mezczyzni,
grupa ta stanowi 59 %.

Najwiecej, bo 38 % o0sbb jest w wieku od 25 do 39 lat. Na poziomie okoto 25 % ksztattuje sie liczba
czytelnikow w wieku powyzej 55 lat i pomiedzy 40 a 54 rokiem zycia.

57 % czytelnikdw Ratusza legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym, 35 % srednim.

Z jakiej formy Ratusza Pan/i korzysta

B Drukowanej M Elektronicznej M Zobuform
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Jak czesto korzysta Pan-i z Ratusza?

Sporadycznie
0,
Nie korzystam

0%

rzadko B. rzadko
8% 1%

B Bardzo czesto M czesto M rzadko M B. rzadko M Sporadycznie m Nie korzystam

Jak czesto masz ktopot ze zdobyciem Ratusza?

2%

B Nigdy ™ Czasami ®rzadko M Zawsze
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Z jakich informacji zawrtych w Ratuszu Pan-i najczesciej
korzysta ?

M Kultura H Miasto ® Edukacja M Sport

B Komunikacja m Spr.Spoteczne 1 Spr. Gospodarcze M Spr. Samorzagdowe

Jak Pan/i ocenia dob6r materiatéw do Ratusza?

2% 1%

B Trafny M Raczejtrafny m Nietrafny ™ Nie mam zdania ®lInne
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Czy i jak czesto znajduje Pan/i poszukiwane zagadnienia?

0% 0%

M B.czesto Mczesto M Rzadko M B.Rzadko M Nieznajduje M Inne

Czytelnicy z podziatem na ptec

B Kobieta M Mezczyzna
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Przedziat wiekowy czytelnikdw Ratusza

B wiek do24 mwiek 25-39 m wiek 40-54 ® wiek + 55

Wyksztatcenie czytelnikdw Ratusza.

1%

.\!

M WYZSZE mSREDNIE = ZAWODOWE m PODSTAWOWE
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Do jakich celéow wykorzystuje Pan/i Ratusz

B Zdobywania cennych inf. o miescie
M Organizacja czasu wolnego
m Zdobywanie inf. O wolnych stanowiskach pracy w Gdyni

M korzystanie z inf. O przetargach

Obszernos¢ wytypowanych zagadnien poruszanych w
Ratuszu.

B Zbyt stabo prezentowane B Zbyt szeroko prezentowane 1 Bez uwag
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Analiza SWOT:

Silne strony
- Duze zainteresowanie wydawnictwem

- Pozytywny odbiér samorzadu przez
czytelnikow

- Prawo pierwszenstwa w udzielaniu informacji
mieszkaicom miasta

- Informacja petna i wiarygodna
- Rozwiniecie e-informacji

- Sondaze i ankiety wsrdd czytelnikéw Ratusza

Stabe strony
- Maty naktad RATUSZA w formie papierowe;j

- Brak prezentacji efektow pracy radnych miasta
i radnych dzielnicy

- Zbyt mato informacji o wydatkach publicznych

- Zbyt mato informacji o inwestycjach i
komunikacji

Szanse
- Silne ukierunkowanie na wersje papierowg

- Postrzeganie Ratusza jako podstawowego
nosnika informacji o miescie Gdyni

- Zwiekszenie naktadéw wydawnictwa
papierowego

- Pozyskanie nowych czytelnikéw

- Promocja rozmaitych projektow, ktére
wymagajg akceptacji mieszkanncéw miasta

Zagrozenia
- Ograniczenie grupy docelowej
- Dziatanie nieuczciwej konkurencji
- Niewtasciwa ocena samorzadu po przez brak
petnych informacji w zakresie pracy rady

dzielnic i wydatkow publicznych.

- Ograniczone zaufanie do wydawnictwa i
samorzadu UM Gdynia
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Whioski koncowe:

Czytelnicy Ratusza zwracajg uwage na brak informacji majacych istotny wptyw na ocene prac
samorzadu. Dotyczy to przede wszystkim wydatkéw publicznych, dziatalnosci radnych miasta i
radnych dzielnicy. Takze remontéw drég w miescie i nowych inwestycji.

W przysztosci nalezatoby zwiekszy¢ liczbe punktéw do ktdrych Ratusz jest dostarczany, tym samym
zwiekszy¢ nakfad tygodnika (59 % czytelnikdw sygnalizuje problemy ze zdobyciem wersji papierowej
Ratusza).

Warto dodag, ze grupe docelowa stanowig ludzie w wieku 25- 39 lat.

Reasumujgc wydawnictwo postrzegane jest pozytywnie a zawarte w nim informacje wg opinii
czytelnikow sg rzeczowe i zgodne z ich oczekiwaniami. Sg bardzo przydatne przy planowaniu m.in.
weekendowego wypoczynku w miescie.

Obecnej formy Ratusza nie nalezy zmienia¢ (wyjatek stanowig tu informacje o przetargach, ktére
powinny by¢ prezentowane w sposéb skrotowy). Rozszerzyé mozna informacje o te, ktére zdaniem
czytelnikow sg zbyt stabo prezentowane w Ratuszu.

Opracowanie: Matgorzata Omachel-Kwidziriska
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