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informacja prasowa:

Szpital Morski im PCK zostal wyrézniony za bardzo dobrg opieke
nad pacjentem

Szpital Morski jako jeden z pierwszych postawit na bezpieczenstwo pacjentow i
otrzymat od firmy GRB dokument potwierdzajacy efektywne wdrozenie
systemu zarzadzania ryzykiem klinicznym w dziedzinie ginekologii i
potoznictwa.

Dla Szpitala Morskiego zapewnienie bezpieczenstwa pacjenta podczas procesu
leczenia jest priorytetem. Dzieki systemowi organizacyjnemu opartemu na sieci
wzajemnych powigzan pomiedzy lekarzami, pielegniarkami, pracownikami
technicznymi oraz administracyjnymi przy petnym wykorzystaniu zasobow
rzeczowych i srodkow pracy mozna osiggng¢ dobrg wydajnos¢ szpitala oraz
zapewnic¢ pacjentom bezpieczenstwo podczas sprawowania opieki nad nimi. Kazdy
element w tym systemie wymaga odrebnych uzgodnien. Jesli nie zostang one
dokonane, moze wystgpi¢ ryzyko zwigzane z opiekg nad pacjentem oraz pacjenci
mogg doznac szkdd z tego tytutu. Czesto gtéwng przyczyng zaistnienia tego rodzaju
szkdd nie jest btad w sztuce lekarskiej, tylko uchybienia jakosciowe w organizaciji
pracy podczas procesu leczenia.

Zewnetrzni doradcy kontrolowali poziom przestrzegania procedur
bezpieczenstwa

Ministerstwo Zdrowia oraz kierownictwo szpitala postanowito przeprowadzi¢ projekt
pilotazowy w zakresie zarzgdzania ryzykiem i zlecito dokonanie oceny
bezpieczenstwa pacjentdw doradcom zewnetrznym. Zadanie to powierzono
niemieckiej firmie Gesellschaft fur Risiko-beratung mbH, w skrocie GRB, ktora w
Niemczech cieszy sie uznaniem na rynku. Pracownica firmy GRB szczegdtowo
sprawdzata strukture organizacyjng oraz przebieg procesow terapeutycznych w
codziennej pracy personelu szpitala na oddziale potozniczym i ginekologicznym.
Audytorka wzieta przede wszystkim pod lupe dziedziny obarczone duzym ryzykiem,
do ktérych nalezy potoznictwo, neonatologia i anestezjologia oraz skontrolowata
przestrzeganie zasad higieny. W drodze rozmowy i wywiaddéw z pracownikami oraz
poprzez obserwacje identyfikowata i oceniata ryzyka zwigzane z opiekg nad
pacjentem z uwzglednieniem dotychczasowych dziatan w zakresie zarzgdzania
jakoscig. Na zakonczenie przedtozyta pracownikom oraz kierownictwu Szpitala
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Morskiego raport korncowy firmy GRB ze wskazaniem, w ktorych dziedzinach mozna
by jeszcze dokonac ulepszen.

Standardy zostaly wdrozone, a nowy sprzet zakupiony.

Kilka miesiecy po przeprowadzeniu analizy ryzyka zwigzanego z opiekg nad
pacjentem oraz skontrolowaniu przestrzegania zasad bezpieczenstwa w tym
wzgledzie firma GRB ponownie odwiedzita szpital, aby skontrolowacC stopien
wdrozenia oraz skutecznos$¢ ustalonych dziatan zaradczych. Wtedy okazato sie, ze
pracownicy oddziatu specjalistycznego intensywnie zajmujg sie tematykg zwigzang z
zarzadzaniem ryzykiem w szpitalu. Wszystkie ryzyka zostaty wyeliminowane.
Uzupetniono standardy organizacyjne, wymieniono stare elementy wyposazenia na
nowe bgdz zakupiono catkiem nowy sprzet. Caty zespdt z duzym zaangazowaniem
wykonywat zalecone dziatania. Dodatkowe przeprowadzenie oceny ryzyka obok
istniejgcych zasad bezpiecznej opieki szpitalnej daje pacjentom jeszcze wieksze
poczucie bezpieczenstwa.

Dokument stwierdzajacy mocne strony opieki nad pacjentem

Kontrola wykazata, ze Szpital Morski witozyt ogromny wysitek w zakresie eliminaciji
ryzyka oraz wprowadzit odpowiedni system zarzgdzania w tej dziedzinie. Firma GRB
docenita te starania i w wydanym certyfikacie napisata, ze dbanie o bezpieczenstwo
pacjentow jest mocng strong szpitala. Jednak placéwka nie moze spoczgé na
laurach, poniewaz dokument ten zobowigzuje j3 do podejmowania w przysziosci
dziatan majgcych na celu zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa
pacjentow.

Detmold, 15. September 2014
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