Gmina Miasta Gdyni
81-382 Gdynia, Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

zatwierdzona przez Prezydenta Miasta Gdyni

dot.: przetargu nieograniczonegoo wartosci ponizej 209.000 eurona obstug Urzedu
Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzeday biletbw na zagraniczne przewozy
pasaerskie oraz krajowe przewozy lotnicze.

sporadzona zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 29 styczri@42r. Prawo zamowie
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 216

PBZ.271.8.2016

Marzec 2015



ROZDZIAL 1 ZAMAWIAJ ACY

1.1.Zamawiajcym jest: Gmina Miasta Gdyni, 81-382 Gdynia, Al. i8leatka Pitsudskiego
52/54, reprezentowana przez Prezydenta Miasta Gdyni

1.2.Konto bankowe:
PKO Bank Polski S.A.
PL 53144010260000000000335077
NIP 586-002-28-60

1.3. Wydziat prowadzcy postpowanie — Samodzielny Referat Wspétpracy z Zagganic
tel. (58) 66 88 205
fax (58) 66 88 210
e-mail: international@gdynia.pl

1.4. Godziny urzdowania 8° — 16° (oprécz sobét, niedziekiviat ustawowo wolnych od
pracy)

ROZDZIAL 2 TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postpowanie prowadzone jest w trybie przetargu niedgeamego O wart&i poniej
209.000 euro.

ROZDZIAL 3 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1.Przedmiotem zamowienia jest obstuga ddiiz Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i
sprzeday biletow na zagraniczne przewozy pasakie oraz krajowe przewozy lotnicze.

CPV 63512000 — 1 — ustugi sprzegdiletow podranych i pakietow wycieczkowych

3.2.  Zakres ustug dacych przedmiotem zamdwienia obejmuje:

a) rezerwag}, sprzeda i dostaw biletéw: lotniczych w komunikacji zagranicznej i
krajowej (w tym tanich linii lotniczych), promowycitv komunikacji zagranicznej,
kolejowych w komunikacji zagranicznej i autokarowye komunikacji zagranicznej;

b) wyszukiwanie pajczenia optymalnego pod wzdem ceny oraz czasu trwania
podr&y i przedstawianie Zamawigjemu ré@nych wariantow pajczenia (w tym na
zyczenie Zamawiafrego podczen tanimi liniami lotniczymi) w czasie nie diazym
niz dwie godziny, z uwzghbnieniem najkorzystniejszej na rynku ceny oraz agm
w klasach wskazanych przez Zamawiago;

c) zakup biletbw zgodnie z rzeczywistymi potrzebammasviapcego na podstawie
zamowié przekazywanych Wykonawcy pogztelektronicza lub telefonicznie;
wyboér formy przekazywanych zamowiealezat bedzie do Zamawiagego;

d) mozliwos¢ catodobowej rezerwacii i wykupu biletow przez seddni w tygodniu, w
tym w dniswigteczne;

e) mozliwos¢ catodobowego telefonicznego kontaktu pracownikan&@aiapcego z
pracownikiem Wykonawcy przez caly okres trwania ndeg zagranicznej, przez
siedem dni w tygodniu, w tym w diéwigteczne;

f) informowanie Zamawiagego o zbliajgcych sé terminach wykupu biletéw przy
dokonanych wczmiej rezerwacjach, a tak o kadej zmianie ceny zarezerwowanego
pofaczenia,;

g) informowanie Zamawiagego o wszelkich zmianach godzin wyjazdu i przyazd
dotyczcych zamowionych biletow;

h) informowanie Zamawiarego o konieczrimi spetniania szczego6lnych warunkow
jakie musi spehdi osoba wjedzajgca na terytorium danego fmwa docelowego,
takich jak wizy, obowgzkowe szczepienia, itp.;

i) bezptatne dostarczanie biletéw do siedziby Zamawaégjo lub do miejsca ustalanego
kazdorazowo przez Strony; Zamawgjey dopuszcza miwos¢é wystawienia biletow



j)
k)

f)
9)

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

elektronicznych lub papierowych w zateici od przygtej przez przewinika formy

sprzeday;

obstug programoéw partnerskich oferowanych przez liniaikte;

przegcie obowizkow dotycacych sktadania ewentualnych odwiotareklamacji do

przewanikbw, a zwilaszcza do reprezentowania Zamawego w sprawach
reklamacji dotyczcych przewozow realizowanych na podstawie rezeiwaekupow

dokonywanych u Wykonawcy, a w szczeg@kiow przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewnika lub ze wzgidéw losowych.

Szczegotowe warunki dotyeze przedmiotu zamowienia:

Wykonawca zobowizany jest stosowaprzy sprzeday biletdbw minimalne ceny
dostpne w danym terminie na danej trasie, z zachowanezoiwaci handlowej;
wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznymtalezonym przez Wykonawc
Zamawiagcemu lgda identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w
postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnymeliznika za pérednictwem
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS}ytkowanego przez Wykonawc

zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian tbile elektronicznego
wygenerowanego za fr@ednictwem GDS;

bilety elektroniczne drg przekazywane na adres poczty elektronicznej stikmej
przez Zamawiacego bezp@ednio z terminala GDS zytkowanego przez
Wykonawe;

Zamawiajcy ma prawo do weryfikacji propozycji lotow; w razidowodnienia przez
Zamawiagcego istnienia wariantu podrp zawieragcego nkszy cere niz oferowana
przez Wykonawg, Wykonawca pokryje mnicg w cenie biletow i dodatkowo zaptaci
kare umowry w wysokaci 20% wartdci biletéw, ktorych przedmiotowy przypadek
dotyczy;

Wykonawca zapewni Zamawigiemu odprawy on-line;

ustugiswiadczone przez Wykonawav trakcie realizacji zamowienia musgpetniad
zasady IATA (Medzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczegoakresie
sprzeday biletow lotniczych;

Wielka¢ szacunkowa zamoOwienia w okresie obg@yivania umowy wyniesie:

3.5.1. ilgé¢ zamowionych biletow lotniczych w komunikacji krajej

i zagranicznej (w tym bilety tanich linii lotniczlgg 244 szt.
3.5.2. il&¢ zamowionych biletow kolejowych w komunikacji
zagranicznej 4 szt.
3.5.3. il&¢ zamodwionych biletow autokarowych w komunikacji
zagranicznej 4 szt.
3.5.4. ilgé¢ zamowionych biletbw promowych w komunikaciji
zagranicznej 4 szt.

Mowic o jednej sztuce biletu rozumie &iilet na trasie ,tam i z powrotem”.
Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania w scatavielkosci
szacunkowego zamowienia.

Miejsceswiadczenia ustugi: Uggd Miasta Gdyni.

Jeeli Wykonawca zamierza ¢& zamowienia powierzy podwykonawcom to jego
zakres wskazuje w ofercie.

Wykonawca ¢zie ponosit pelp odpowiedzialngé¢ wobec Zamawiagego i 0séb
trzecich za ustugi/prace wykonane przez podwykoigawc



ROZDZIAL 4 TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowaneghizie od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2017 rgganake

w przypadku wykorzystaniarodkéw finansowych przewidzianych na jego realizacj
zakaiczy sk wezenie).

ROZDZIAL 5 WYKLUCZENIE Z POST EPOWANIA ORAZ WYKAZ
OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, KTORE WYKONAWCY
MUSZA DOSTARCZYC W CELU POTWIERDZENIA, ZE NIE
PODLEGAJA WYKLUCZENIU

5.1. O udzielenie zamoéwienia mpgubiega& sie Wykonawcy, ktorzy nie podleggj
wykluczeniu z pospowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dfiat@cznia
2004 r. Prawo zamowtepublicznych ( tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz62 z paén.
zm.), zwanej dalej ,ustayf,

5.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenipostpowania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy w okoliczéoiach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy
Wykonawca winien zigy¢:

5.2.1. dwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (osdreodpowiadajcej
zalacznikowi nr 2),

5.2.2. aktualny odpis z wdeiwego rejestru lub z centralnej ewidencji i infaaoi o
dziatalngci gospodarczej, jli odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykkria w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcgdej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu
skfadania ofert,

5.3. Jeeli wykonawca ma siedztbh lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw,@ydh mowa:

1) w pkt 5.2.2 - sktada dokument lub dokumenty aygone w kraju, w ktérym ma
siedzilg lub miejsce zamieszkania, potwierdgag,ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadi - dokument wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadania ofert,

2) Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, wrid Wykonawca ma siedzib
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje dokumentow, o ktorych mowa w pkt 5.3.1,
zastpuje st je dokumentem zawiergjym cswiadczenie, w ktérym okéta sk takze
osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcyzahe przed wiciwym organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samdiz zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamiesakasoby lub kraju, w ktérym
wykonawca ma siedz¢gdub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

5.4. Zamawiajcy wykluczy Wykonawe rowniez w przypadku, kiedy w trakcie
postpowania wysipia przestanki art. 24 ust. 2 ustawy.

5.5. W przypadku skladania oferty przez wykonawcahbiegajcych sé wspoélnie o
udzielenie zamowienia, wymaganéwiadczenie i dokumenty, musdy¢ ztozone
przez kadego Wykonawe.

ROZDZIAL 6 WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
6.1. O udzielenie zamodwienia mpgbiegd sic Wykonawcy, ktorzy spetnigjwarunki art.
22 ust. 1 ustawy.
6.2. Wykonawcy wspolnie ubiegaly sk o0 udzielenie zaméwienia musavykaz&, ze
warunki udziatu w pogpowaniu okrélone przez Zamawiagego spetniaj tacznie, z
tym ze zaden z Wykonawcow nie me podlegé wykluczeniu.



6.3.

Niespetnienie ktéregokolwiek z postawionychruvkoéw skutkuje wykluczeniem
Wykonawcy.

ROZDZIAL 7 WYKAZ O SWIADCZE N LUB DOKUMENTOW, KTORE MUSZ A

7.1.

DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA
SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU
W celu wykazania spetniania wymaganych przamawiagcego warunkéw udziatu
w postpowaniu, Wykonawca winien zig¢, w zakresie niezlinym do wykazania
ich spetniania:
7.1.1. dwiadczenie Wykonawcy z art. 22 ust. 1 ustawy o rgpatu wymaganych
przez Zamawiacego warunkéw udzialu w pegowaniu (znajdujce s¢ w
Formularzu ofertowym).

ROZDZIAL 8 DOKUMENTY SKEADANE WRAZ Z OFERT A

8.1.

8.2.

Wykonawca biacy udziat w posfpowaniu winien ztay¢ ofert, ktorej zawartéé
stanowé bedzie wypetniony formularz ofertowy - o &@ odpowiadajcej
zalacznikowi nr 1.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow apjegch s¢ wspdlnie o

udzielenie zamodwienia, Wykonawcy sktadgaglen formularz ofertowy.

Wraz z ofegt Wykonawca powinien ziy¢:

8.2.1. Koncepgjrealizacji przedmiotu zamdwienia.

8.2.2. Gwiadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami cRadu 5 i
Rozdziatu 7 SIWZ.

8.2.3. List podmiotéw nalegcych do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkgjigrkonsumentow (Dz. U.
Nr 50, poz. 331 z pd. zm.), albo informagjo tym, ze nie naley do grupy
kapitatowej —zatacznik nr 3.

8.2.4. W przypadku skladania oferty przez Wykonamwabiegajcych s¢ wspdlnie
0 udzielenie zamowienia musidbyabczone petnomocnictwo zgodnie z art. 23
ust. 2 ustawy w oryginale lub kopii fwiadczonej notarialnie za zgoditoz
oryginatem.

8.2.5. Pelnomocnictwo do podpisania oferty, wdgle do podpisywania innych
dokumentow sktadanych wraz z ofgro ile prawo to nie wynika z innych
dokumentéw (np. aktualnego odpisu z $glavego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalniei gospodarczejytozonych wraz z ofest
Tres¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie wskaz§wazynndgci, do
wykonywania ktérych petnomocnik jest upawéony. Petnomocnictwo
powinno by w oryginale lub kopii péwiadczonej notarialnie za zgoditoz
oryginatem.

ROZDZIAL 9 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

Oferta winna bysporzdzona w ¢zyku polskim.

Wykonawca mee ztazy¢ jedm ofert.

Tre¢ oferty musi odpowiadatresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.
Formularz ofertowy, koncepcja realizacji zan@wa oraz inne swiadczenia winne
by¢ ostemplowane piegika firmowg oraz podpisane i opiegpwane piecgtka
imienmg przez widciwe osoby do reprezentowania Wykonawcy.

Zaleca s, aby wszystkie dokumenty twajze oferé byly spete — zszyte w sposob
uniemaliwiajacy ich dekompletagj

Ofert nalezy umiesci¢ w zamkngtym opakowaniu uniemaiwiajgcym przypadkowe
zapoznanie 8iz trescig oferty przed terminem otwarcia ofert.



9.7. Oferta winna hy ztozona w opiecgtowanej piecgtka firmowa kopercie oznaczonej
nastpujaco:

,Urzad Miasta Gdyni, Samodzielny Referat Wspotpracy graaia, ul. 10-Lutego
24, 81-364 Gdynia

Przetarg nieograniczony na obstug Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i
sprzedazy biletdw na zagraniczne przewozy pagerskie oraz krajowe przewozy
lotnicze. Nie otwiera przed 30.03.2016 r., godz. 12:00”

9.8. Jeeli oferta zostanie opisana w inny sposGbwipkt. 9.7, ZamawiaLy nie ponosi
odpowiedzialnéci za jej nieprawidtowe przekazanie w siedzibie Zanajgcego fadz
przedwczesne, przypadkowe otwarcie.

9.9. Wszelkie koszty zwrane z przygotowaniem oraz dostarczeniem ofertyogion
Wykonawca.

9.10. Zamawiajcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w pgsiwaniu.

9.11. Wykonawca me przed uptywem terminu sktadania ofert zmidob wycofa ofert.
Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagajachowania formy pisemne;.
Zmiana lub wycofanie oferty powinny znatesic w zamkngtej kopercie odpowiednio
oznaczonej ,Zmiana” lub ,Wycofanie” i opisane jakpkt. 9.7.

9.12. Dokumenty nie dalagce oryginatami powinny ky pcswiadczone za zgod§éd z
oryginatem przez osoby wieiwe do reprezentowania Wykonawcy.

9.13. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubieggich sé o udzielenie zamowienia oraz
w przypadku podmiotow, na zasobach ktorych poleggkafawca, kopie
dokumentdéw dotyceych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotow pomgrbye
poswiadczane za zgodidd z oryginatem odpowiednio przez wykonawab przez te
podmioty.

9.14. Zamawiaicy maze zada przedstawienia w wyznaczonym przez siebie terminie
oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii dokemu, gdy ziaona przez
Wykonawe kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzatpliwosci co do jej
prawdziwaci.

9.15. Dokumenty spogdzone w ¢zyku obcym g sktadane wraz z ttumaczeniem gayk
polski.

ROZDZIAL 10 INFORMACJA @) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SI E
ZAMAWIAJ ACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA O SWIADCZE N | DOKUMENTOW

10.1. W prowadzonym pagiowaniu @&wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiacy i Wykonawcy lgdg przekazywa pisemnie, faksem (na
numer podany w rozdziale 1) lub depglektroniczi (na adres podany w rozdziale 1).
Jeeli  Zamawiagcy lub  Wykonawca przekazyj oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub dragektroniczg, kazda ze stron na
zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich girania.

10.2. Wykonawca ma zwroct sie do Zamawigjcego 0 wyjanienie tréci specyfikaciji
istotnych warunkow zamoéwienia. Zamawgigy jest obowdzany udziek wyjasnien
niezwtocznie, jednak nie poiej niz na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert,
pod warunkiemze wniosek o wyjgnienie tréci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia wpltygt do Zamawiaicego nie péniej niz do kaca dnia, w ktérym
uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofegteli wniosek o wyjanienie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wgynpo uptywie terminu
sktadania wniosku o wyjaienie tréci specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia
lub dotyczy udzielonych wyfmien, Zamawiagcy maze udzieleé wyjasnien albo
pozostawd wniosek bez rozpoznania. Przedinie terminu skfadania ofert nie



wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wgjanie tréci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia.

10.3. Jeeli w wyniku zmiany tréci specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia
nieprowadzcej do zmiany tr&i ogtoszenia o zamowieniu jest niedny dodatkowy
czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamaayaprzedida termin sktadania
ofert i informuje o tym Wykonawcow, ktorym przekampaspecyfikagj istotnych
warunkéw zamowienia, oraz zamieszcza informaegj stronie internetowe.

10.4. Zamawiajcy nie zamierza zwotazebrania Wykonawcow.

ROZDZIAL 11 OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI

Anna Gtowacka, podinspektor, pok. 510, ul. 10 Lot@d, 81-364 Gdynia, tel. 58 668 8205,

w godz. 8:00-16:00

w zastpstwie:

Monika Pawliska, inspektor, pok. 510, ul. 10 Lutego 24, 81-8&fynia, tel. 58 668 8206,

w godz. 8:00-16:00

ROZDZIAL 12 TERMIN ZWI AZANIA OFERT A

12.1. Termin zwjzania oferd wynosi 30 dni.

12.2. Bieg terminu zwgzania oferf rozpoczyna siwraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

ROZDZIAL 13 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

13.1. Ofer¢ nalery ztozy¢ do dnia30.03.2016 r., godz. 11:0& siedzibie Zamawiagego:
w kancelarii na parterze Uydu Miasta Gdyni, ul. 10-Lutego 24, Gdynia.

13.2. Publiczne otwarcie ofert oglizie s¢ w dniu30.03.2016., godz. 12:00w siedzibie
Zamawiagcego: Urad Miasta Gdyni, adres: ul. 10 Lutego 24 w Gdyniakpl07.

13.3. Jeeli oferta wptynie do Zamawiggego poczf lub inmg drogs, np. poczi kuriersky, o
terminie ziagenia oferty decyduje wytznie termin dostarczenia oferty do
Zamawiajcego.

13.4. Ofer¢ ztozong po terminie zwraca siniezwtocznie.

ROZDZIAL 14 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

14.1. W formularzu oferty zostanie podana cena optatynsaicyjnej (brutto) za
wystawienie jednego biletu lotniczego (zaréwno wmkmikacji zagranicznej, jak i
krajowej), promowego w komunikacji zagranicznej,léfowego w komunikaciji
zagranicznej, autokarowego w komunikacji zagraregzn

14.2. Wykonawca nie mze samodzielnie zmienia wprowadzé dodatkowych pozycji do
formularza oferty.

14.3. Cena opfaty transakcyjnej musk lwyrazona w ztotych polskich z doktadéma do
dwoch miejsc po przecinku.

14.4. Cena opfaty transakcyjnej pozostaje nieznagaez okres obowaywania umowy i
nie zaley od klasy lotu (przejazdu), trasy, przemmia, ani innych czynnikow.

14.5 Cena opfaty transakcyjnej winna obejméwazystkie koszty zwrzane z realizagj
calego przedmiotu zamowienia, w szczegétiorezerwagj, wystawienie i sprzeda
biletéw (nie wlicza si kosztu biletu wynikajcego z taryfy przewmika) wraz z
dostarczeniem do siedziby Zamaw@ggo lub w miejsca wskazane przez
Zamawiajcego na terenie Trdjmiasta, catodobovobstug, przypominanie o
zblizajagcych s¢ terminach wykupu biletow, oferowanie wariantowrganizowanie i
zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotutam@wienia zgodnie



z obowpzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, zgoel z
wymaganiami okrdonymi w SIWZ.

14.6. Jeeli ztozono ofert, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiago
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku maatow i ustug,
zamawiagcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstavej w niej ceny podatek
od towarow i ustug, ktéry miatby obogdek rozlicz¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, skladag¢ ofert, informuje zamawiacego, czy wyboér oferty dolzie
prowadz¢ do powstania u zamawigego obowizku podatkowego, wskazig nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa kvinadczenie bdzie prowadz do jego
powstania, oraz wskazgj ich wartad¢ bez kwoty podatku.

ROZDZIAL 15 INFORMACJE DOTYCZ ACE WALUT OBCYCH, W JAKICH
MOGA BYC PROWADZONE ROZLICZENIA Ml EDZY
ZAMAWIAJ ACYM A WYKONAWC A

Rozliczenia midzy Zamawiggcym a Wykonawg beda prowadzone w ztotych polskich.

ROZDZIAL 16 OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJ ACY BEDZIE SIE
KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM
ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT

16.1. Przy wyborze oferty zamawgay kierowat s¢ bedzie nastpujacymi kryteriami i ich
wag:

Kryterium nr 1 — cena brutto optaty transakcyjrea wystawienie jednego biletu lotniczego
(zarowno w komunikacji zagranicznej, jak i krajoyyejpromowego w komunikaciji
zagranicznej, kolejowego w komunikacji zagranicznautokarowego w komunikacji
zagranicznej - waga 60%
Kryterium nr 2 — koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia - waga 40%
16.2. Przyznawanie punktéw poszczegélinym oferteoeie odbywa sie wg nas¢pujacych
zasad:

16.2.1. Cena brutto optaty transakcyjnej:

Punkty za cepioptaty transakcyjnej za wystawienie biledip przydzielane wedtug tabeli:

Cena brutto.opl.aty Punkty
transakcyjnej
0 PLN - 10,00 PLN 10 pkt.
10,01 PLN - 20,00 PLN 8 pkt.
20,01 PLN — 30,00 PLN 6 pkt.
30,01 PLN — 40,00 PLN 4 pkt.
40,01 PLN — 50,00 PLN 2 pkt.
> 50 PLN 0 pkt.

Ostateczna liczba punktow (C) przyznanych danejcadew Kryterium nr 1 obliczona
zostanie wedtug wzoru:

C = Pc x 60%
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Gdzie:

Pc — liczba punktow przydzielonych danej oferciediug powyszej tabeli za wysoko
optaty transakcyjnej za wystawienie biletu lotnigagzaréwno w komunikacji zagranicznej,
jak 1 krajowej), promowego w komunikacji zagraniegn kolejowego w komunikaciji
zagranicznej oraz autokarowego w komunikacji zagrare).

16.2.2. Koncepcja realizacji przedmiotu zamowvaeni

Punkty w tym kryterium zostanprzyznane na podstawie spgizonej przez Wykonawc
.Koncepcji realizacji zamowienia”, dgtzonej do formularza oferty. Koncepcja powinna
zawier& szczegotowy opis wykonywania ustug w zakresie meaeji i sprzeday biletow na
zagraniczne przewozy pasaskie oraz krajowe przewozy lotnicze, w tym ewainsa
okreslenie dodatkowych zadai rozwigzan wynikajgcych z wiedzy i déwiadczenia
Wykonawcy, nie ujtych w niniejszej SIWZ, #ytecznych z punktu widzenia realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Punkty za kryterium dda przyznawane przez Komgsw zaleznosci od stopnia w jakim
opisany w ,Koncepcji realizacji zamOwienia” sposdbalizacji zamodwienia zapewnia
osiggniccie celu okrélonego przez Zamawiggego w Opisie przedmiotu zaméwienia,
stosujc metod pordwnawcag ztozonych przez Wykonawcow ofert. Oferta spekpiaj w
najwyzszym stopniu preferencje Zamawieggo ledzie punktem odniesienia przy ocenie
pozostatych ofert, przy zateniu, ze najmniejsza liczba mbtwych do otrzymania punktow
wynosi 0. Pod uwaghbedg brane adekwatr$é opisu i uszczegotowienie zakresu gbgo
przedmiotem zamowienia (w tym oklenie dodatkowych rozwkan nie ugtych w niniejszej
SIWZ, wynikagcych z wiedzy i déwiadczenia Wykonawcy,aytecznych z punktu widzenia
realizacji przedmiotu zamowienia).

Objetos¢ opisu Koncepciji realizacji zamoéwienia: maksimun®@&nakow (ze spacjami).

Punkty lzda przyznane w nagpujacy sposob:

a) 0-2 — ja&li zaproponowana Koncepcja nie uwgdhia dodatkowych rozwzan, lub
zaproponowane rozwidania § mato adekwatne do celow realizacji przedmiotu
zamowienia;

b) 3-6 — j&li zaproponowana Koncepcja uwgdhia w niewielkim stopniu dodatkowe
rozwigzania lub zaproponowane rozwania nie § w petni adekwatne do celéw
realizacji przedmiotu zamowienia;

c) 7-10 — jéli zaproponowana Koncepcja uwzdhia dodatkowe rozwrania, ktore $
w petni adekwatne do celdw realizacji przedmiotmawienia.

Ostateczna liczba punktéw (K) przyznanych danejoidew Kryterium nr 2 obliczona
zostanie wedtug wzoru

K = Pk x 40%

Gdzie:
Pk — liczba punktow przydzielonych danej ofercieodigje z powyszym schematem za
Koncepcg realizacji przedmiotu zaméwienia.

16.3. Jeeli Wykonawca nie przedhy sporazdzone] przez siebie ,Koncepcji realizacji
zamowienia”, Zamawiggy odrzuci ofeg.

16.4. Punkty w kadym kryterium lgda liczone z dokiadnizia do dwoch miejsc po
przecinku.



16.5. taczna ocena punktowa oferty zostanie dokonana zgadfaurmug:

y=C+K

16.6. Za najkorzystniejgzostanie uznana oferta, ktéra nie podlega odrzuaeaz uzyska

najwyzsz taczrg ilos¢ punktédw wynikagca ze zsumowania punktéw uzyskanych w
obydwu kryteriach.

ROZDZIAL 17 INFORMACJA O FORMALNO SCIACH, JAKIE POWINNY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY \W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawdarego oferta zostata wybrana
zostanie poinformowany oglsnym zawiadomieniem.

Umowa zostanie zawarta na ogolnych warunk&e&lonych w projekcie umowy,
ktory stanowizatacznik nr 4 do SIWZ.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca zohpany ledzie do przedizenia kopii
certyfikatu przynalenosci IATA lub waznego swiadectwa akredytacji IATA
uprawniajce do ustugi w zakresie agencji sprzadpasaerskiej IATA.

Zamawiacy zawiera umow w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie
krotszym nk 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyboragarzystniejszej
oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane faksem Idpadelektroniczg,
albo 10 dni — jeeli zostato przestane w inny sposéb.

Zamawiajcy maze zawrzé umowg w sprawie zamowienia publicznego przed
uptywem termindw, o ktérych mowa w pkt. 17.4zg8:

- ztozono tylko jedn ofert,

- nie odrzuconaadnej oferty oraz nie wykluczormadnego Wykonawcy.

W przypadku podmiotéw wygtujacych wspaolnie, przed dniem zawarcia umowy w
sprawie zaméwienia publicznego, dostarczonglzie Zamawigicemu umowa
regulupca zasady wspotpracy uczestnikbdw ppstvania.

Jeeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, l&lsg od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, zamawgyj maze wybr& ofer
najkorzystniejsgz spardéd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich poeme
badania i oceny.

W przypadku jeeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana ¢esity fizyczng

nie prowadzca dziatalngci gospodarczej, zapisy umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego zostandostosowane dla takiej osoby.

ROZDZIAL 18 INFORMACJE NA TEMAT PODWYKONAWSTWA

18.1.

18.2.

18.3.

Jeeli Wykonawca zamierza e¢& zamowienia powierzypodwykonawcom to jego
zakres wskazuje w ofercie.

W przypadku gdy Wykonawca powotujes sia zasoby podwykonawcow na
zasadach oksonych w art. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazanpehsiania

warunkéw udziatu w pogpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,
wskazuje w ofercie rownienazwy podwykonawcow.

W przypadku powierzenia realizacjegz ustug/prac podwykonawcom, na ktérych
zasoby Wykonawca nie powotujecsna zasadach olglenych w art. 26 ust. 2b
ustawy, w celu w celu wykazania spetniania warunk@aziatu w posipowaniu, o
ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, WykonawcedZe zobowizany do



wskazania nazw i adreséw podwykonawcow w celu akogp przez
Zamawiagcego przed dniem zawarcia umowy w sprawie zaméwaipuablicznego.

18.4. Jeeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycogmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat¢sina zasadach oldenych w art. 26 ust. 2b
ustawy, w celu wykazania spetniania warunkow udziatpostpowaniu, o ktérych
mowa w art. 22 wust. 1 ustawy, Wykonawca jest obpany wykazé
Zamawiagcemu, ¥ proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca saneboiz
spetnia je w stopniu nie mniejszymznivymagany w trakcie pagiowania o
udzielenie zamowienia.

18.5. Wykonawcaddlzie ponosit pelp odpowiedzialnét wobec Zamawiagego i oséb
trzecich za ustugi wykonane przez podwykonawcow.

ROZDZIAL 19 POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU POST EPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy lub innemu podmiotowi, 4eli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoOwienia oraz poniést lub m® ponig¢ szkod w wyniku naruszenia przez
Zamawiagcego przepiséw ustawy Prawo zamawpiblicznych przystuggjsrodki ochrony
prawnej okrélone w dziale VI ustawy.

ROZDZIAL 20 INNE POSTANOWIENIA

W sprawach nieuregulowanych ninigjsgpecyfikacy map zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamowig publicznych.

Wszelkie informacje przedstawione w niniejszej sfikacji istotnych warunkdéw
zamowienia przeznaczong\wytacznie w celu przygotowania oferty.

Zataczniki do specyfikacji istotnych warunkow zamowiena:

Zat. nr 1 - Formularz ofertowy,

Zat. nr 2 - Gwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z gustania,

Zat. nr 3 - Lista podmiotéw natgcych do tej samej grupy kapitatowej/Informacja akur
przynalenaosci do grupy kapitatowej,

Zat. nr 4 -Projekt umowy.

Gdynia, dnia ................. SIWZ Spagdzit:..........coovviiieennn.
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ZAt ACZNIKNR 1

piecatka firmowa Wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY
Gmina Miasta Gdyni
81-382 Gdynia, Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54

Pelne dane adresowe Wykonawcy/Wykonawcow:

Nazwa (firma)/img NAZWISKO... ... e e e e e e e e

Adres do KOreSPONAENC]H ......uieieiie et e e e e e e e e e e e e e et a e
NI telefoNU/NT FAKSU ... ... e e e e e e e
Nr NIP (przedsibiorca).........cccceeeviiiiiiiniinnnnne. Nr PES@soba fizyczna) .........cccevvvvvvvinnnnnns
Bl L e

Nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym o kev@cinizej 209.000 euro na
obstug Urzedu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzgdiletow na zagraniczne
przewozy paseerskie oraz krajowe przewozy lotnicze skiadamy gmpagica Ofert na
wykonanie przedmiotu zamowienia:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdéwienia przy ¢agtcej optacie transakcyjnej:

Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletmiczego w
komunikacji zagranicznej i krajowej, kolejowego wrkunikacji
zagranicznej, promowego w komunikacji zagraniczaejpkarowego
w komunikacji zagranicznej) ,tam i z powrotem” dlaosoby z
uwzgkdnieniem podatku VAT]&sli wystepuje, podana w PLN | rrrrererrmememememeneseeees

2. Zobowizujemy s¢ do wykonywania niniejszego zamowienia zgodnie zegstawion
przez nas Koncepgyealizacji przedmiotu zamowienia.

3. Zobowizujemy s¢ do wykonania przedmiotu zamoOwienia w okresie ot drawarcia
umowy do 31.12.2017 r.

4. Oswiadczamy, ze spetniam/y warunki udzialu w pepbwaniu okrélone przez
Zamawiagcego zgodne z art. 22 ust 1 ustawy z dnia 29.04.200Prawo Zamowie
Publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz.£816

5. Oswiadczamy,ze zapoznadimy sk ze specyfikagj istotnych warunkow zaméwienia i nie
wnosimy do niej zastrzen oraz,ze zdobylsmy konieczne informacje do przygotowania
Oferty.

6. Oswiadczamy ze s$wiadczone przez nas ustugi spetaigjstandardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczegpakresie sprzedsg biletow
lotniczych.

7. Oswiadczamy,ze uwaamy s¢ za zwpzanych Oferf na czas wskazany w specyfikaciji
istotnych warunkow zaméwienia, czyli na @i od terminu sktadania Ofert.

11



8. Przedmiot zamowienia zamierzamy wykéna

a. sitami wkasnymi *

b. sitami wkasnymi i przy pomocy podwykonawcow w r@stigcym zakresie:

*niepotrzebne skedi ¢

9. Oswiadczamy,ze zapoznadimy sk z projektem umowy, zatzonym do specyfikaciji
istotnych warunkéw zamoéwienia (geknik nr 4) i przyjmujemy go bez zastee.

10.Oswiadczamy, ze wyboOr naszej ofertynie bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajcego obowizku podatkowego w zakresie podatku od towarowugigtiotyczy
VATu odwrdconego), zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawgnia 29.01.2004 r. Prawo
Zamowier Publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz64)1

11.Zobowigzujemy s¢, w przypadku przyznania nam zamoOwienia, do podiasamowy
w siedzibie Zamawiafego w terminie przez niego wyznaczonym.

12.Przyjmujemy termin pfatnici w ciggu 14 dni od daty zleenia faktury.

13.Upowazniamy Zamawigjcego (ladz uprawnionych przedstawicieli) do przeprowadzenia
wszelkich bad& magcych na celu sprawdzenie spaadczeé, dokumentéw i
przediazonych informaciji oraz do wygaienia kadych aspektow naszej oferty.

14.Oswiadczamy, 2 wszystkie informacje zamieszczone w Oferce mawdziwe (za
sktadanie nieprawdziwych informacji Wykonawca odpaye zgodnie z art. 297 Kodeksu
Karnego).

15. Zataczniki - cdwiadczenia i dokumenty (wymied)i

(podpis i piecz¢é imienna osoby/oséb
wiasciwej/ych do reprezentowania
Wykonawcy)
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ZAt ACZNIK NR 2

piecztka firmowa Wykonawcy

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z pogtowania

Nawigzujgc do ogtoszenia o0 pagowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego o waka ponizej 209.000 eurana obstug Urzedu Miasta Gdyni w
zakresie rezerwacji i sprzedabiletow na zagraniczne przewozy pasakie oraz krajowe
przewozy lotnicze sktadamyswiadczenie o braku podstaw wykluczenia z gostvania na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 styc26@4 r. Prawo zamowiepublicznych (tekst
jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164).

Miejscowas¢, data:

(podpis i piecz¢ imienna osoby/oséb
wiasciwej/ych do reprezentowania
Wykonawcy)
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ZAt ACZNIK NR 3

piecztka firmowa Wykonawcy

LISTA PODMIOTOW
NALE ZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ]
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o oole konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pd. zm.)
co podmiot sktadafy Ofert*

(podpis i piecz¢ imienna osoby/oséb
wiasciwej/ych do reprezentowania
Wykonawcy)

INFORMACJA O BRAKU PRZYNALE ZNOSCI
DO GRUPY KAPITALOWEJ*

Oswiadczamze nie nalee do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dniald&go 2007

r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.50, poz. 331 z pd. zm.).

Miejscowa¢, data:

(podpis i piecz¢ imienna osoby/oséb
wiasciwej/ych do reprezentowania
Wykonawcy)

* niepotrzebne skih ¢
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ZAL ACZNIK NR 4
Projekt umowy

§1

Przedmiot umowy:

1.

Przedmiotem umowy jest:
Obstuga Urzdu Miasta Gdyni w zakresie rezerwacji i sprzadiailetow na zagraniczne
przewozy paseerskie oraz krajowe przewozy lotnicze.

Kategoria biletéw i szacunkowa wielldozamdéwienia:

a) bilety lotnicze w komunikacji zagranicznej i krajepv(w tym bilety tanich linii
lotniczych) - ... szt.

b) bilety promowe w komunikacji zagraniczne;j - ... szt.

c) bilety kolejowe w komunikacji zagranicznej - ... szt.

d) bilety autokarowe w komunikacji zagranicznej - ..t.sz

Umowa obejmujca przedmiot zamdwienia obagywat bedzie od dnia zawarcia
umowy do 31.12.2017 r., jednak zak@czy st w momencie wykorzystanigrodkéw
finansowych przewidzianych do jej realizaciji.

Zamawiajcy zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy praleoniewykorzystania
w catasci wielkosci zamdwienia.

Cena optaty transakcyjnej pozostanie niezmiennazpokres obovgzywania umowy i
nie kedzie zalena od klasy lotu (przejazdu), trasy, przéw&a ani innych czynnikow.
Optata transakcyjna nie jesteszig sktadowg pakietu taryf i na fakturze winna by
wykazywana oddzielnie. W cdlciows cere biletéw wliczone bda odpowiednio ceny
przewozu wraz z VAT-em, polskimi i zagranicznymitagmi lotniskowymi, optatami
portowymi, optatami paliwowymi, optatami bezpieag®wva, optatami wylotowymi,
optatami za rezerwagji wszystkimi innymi obowjzujagcymi optatami (np. za baga
rejestrowany).

Wykonawca bdzie realizowat niniejsze zamowienie zgodnie z @stawion przez
siebie Koncepgjrealizacji przedmiotu zamowienia

Warunki ptatno sci:

Zamawiajcy regulowa bedzie nalenosci przelewem bankowym na podstawie faktury VAT
na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dnidady wptywu faktury do siedziby
Zamawiajcego.

§2

Terminy:

Wykonawca dostarczabedzie bilety lotnicze, kolejowe, autokarowe i promeowdo siedziby
Zamawiagcego w terminie nie dhszym ni 3 dni od daty zipenia zamodwienia.
Zamawiajcy dopuszcza matiwos¢ wystawienia biletéw elektronicznych lub papierolwyw
zaleznosci od przygtej przez przewinika formy sprzeday.
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Kary:

1. W przypadku niedostarczenia przez Wykonaviniletu w terminie wskazanym przez
Zamawiagcego naliczona zostanie kara umowna w wys$ok&% wartdci biletu za
kazdy dziern zwtoki.

2. W przypadku niedostarczenia biletu, w wyniku czegostnieje konieczri¢ zakupu
biletu u innego agenta lub wyjazd nie dojdzie datkl, Wykonawca zaptaci kar
umowry w wysokdci dwukrotnej wartéci biletu.

3. W razie udowodnienia przez Zamavwiaggo istnienia wariantu podnp zawierajcego
nizsza cere niz oferowana przez Wykonawc Wykonawca pokryje rmnice w cenie
biletéw i dodatkowo zaptaci karumowry w wysokaci 20% wartdci biletow, ktorych
przedmiotowy przypadek dotyczy.

4. W przypadku trzykrotnego wygiienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 Zamawigj
bedzie mogt rozwiazat niniejsz umowe ze skutkiem natychmiastowym.

5. W przypadku wysipienia szkody, o ktérej mowa w § 2 pkt 4 umowy, Aarajgcy
wysfgpi do wiaciwego Sdu o stwierdzenie szkody, kiorponidst Zamawiajcy, a
nastpnie zwréci s¢ do Prezesa Uggdlu Zamowié Publicznych o umieszczeniu na stronie
internetowej (art. 154 pkt 5a ustawy PZP) informaapie wywizaniu s¢ Wykonawcy z
przedmiotowej umowy.

§3
Inne postanowienia

1. Wykonawca bdzie dokonywé& rezerwacji oraz sprzedawabilety wedtug
obowizujacych taryf okrélonych przez przewamika (w klasach zlecanych przez
Zamawiagcego). Wykonawca zobowdany jest stosowaprzy sprzeday biletow
minimalne ceny dogpne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem
uczciwasci handlowe).

2. Wykonawca bdzie wyszukiwé polaczenia optymalne pod wzglem ceny oraz czasu
trwania podray i przedstawid Zamawiajcemu r@ne warianty pejczenia (w tym na
zyczenie Zamawiarego padczen tanimi liniami lotniczymi) w czasie nie digzym
niz dwie godziny, z uwzgbnieniem najkorzystniejszej na rynku ceny oraz rgin

3. Wykonawca bdzie informowa o zblizajagcych s¢ terminach wykupu biletéw przy
dokonanych wczmiej rezerwacjach, a ta& o wszelkich zmianach godzin wyjazdu i
przyjazdu dotycgcych zamowionych biletow i szczegolnych warunkagkig musi
speint osoba wjedzajaca na terytorium danego fmwa docelowego, takich jak
wizy, obowigzkowe szczepienia, itp. oraz dokonyweakupu biletbw po ostatecznym
potwierdzeniu przez Zamawiggego.

4. Wykonawca zapewni nitiwos¢ catodobowej rezerwacji i wykupu biletéw przez
siedem dni w tygodniu, w tym w diiagteczne, a tate maliwos¢ catodobowego
telefonicznego kontaktu pracownika Zamawiaigo z pracownikiem Wykonawcy
przez caly okres trwania podsdzagranicznej, przez siedem dni w tygodniu, w tym
dni $wigteczne.

5. Wykonawca podczas realizacji umowy zapewni bezptatostarczanie biletéw do

siedziby Zamawiacego w terminie uzgodnionym k@orazowo z Zamawiggym, na

podstawie zaméwienia przekazanego nasmp@, poczi elektroniczg Iub
telefonicznie.

Wykonawca kadorazowo wskze na fakturze cenoptaty transakcyjne;j.

Wykonawca zapewni Zamawigiemu odprawy on-line.

No
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8. Wykonawca zapewni obstagprograméw partnerskich oferowanych przez linie
lotnicze.

9. Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznymtalegonym przez Wykonawc
Zamawiagcemu lgda identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w
postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnymeliznika za pérednictwem
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS}ytkowanego przez Wykonawc

10.Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian tbile elektronicznego
wygenerowanego za fr@ednictwem GDS.

11.Bilety elektroniczne &da przekazywane na adres poczty elektronicznej stkmej
przez Zamawiacego bezp@ednio z terminala GDS zytkowanego przez
Wykonawe.

12.Ustugi swiadczone przez Wykonawav trakcie realizacji zaméwienia musgpetnia
zasady IATA (Medzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczegoakresie
sprzeday biletow lotniczych.

13.Wykonawca przejmie obowzki dotyczce sktadania ewentualnych odwbta
reklamacji do przewmika, a zwlaszcza do reprezentowania Zamaeggo w
sprawach reklamacyjnych dot. przewozow realizowhnya podstawie rezerwacji i
zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegétha przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych z winy przewnoika lub ze wzgidow losowych.

14.Wszelkie zmiany umowy winny nggtowa: w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

15.Rozwigzanie umowy mge nasipi¢ z jednomiesicznym pisemnym wypowiedzeniem
przez kada ze stron.

16.Zamawiagcy maze rozwhzat umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
dwukrotnego niewywjzania s¢ Wykonawcy z postanowieumowy.

17.W sprawach nieuregulowanych umpwzastosowanie m@j przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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