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EZP 68/16

Przetarg nieograniczony, wartos¢ zamowienia nie przekracza kwoty okreslone w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych na ustuge telefonii komérkowej oraz transferu danych
wraz z dostawa sprzetu, dla Urzedu Miasta Gdyni

Nr referencyjny EZP68/16

Odpowiedzi dotyczace pytan zadanych przez Wykonawce do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia

Pyt.1.

W zwigzku z rozbieznosciami w ilosciach kart SIM wskazanych w SIWZ w zatagcznik Nr 1,
rozdziat I, pkt 1 (6+118+14+4 = 142 szt.) a pkt 8, ppkt 8.1 (138 szt.) wnosimy o uzupetnienie
zatgcznika Nr 3 SIWZ Formularz Cenowy o poprawne ilosci wymagane przez
Zamawiajgcego, podane wprost. Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na doprecyzowanie
zapiséw SIWZ?

Odp: W kwestii uscislenia ilosci przedmiotu zamoéwienia zostanie dokonana modyfikacja
zapiséw SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy uscisla, iz na dzien zawarcia umowy
Zamawiajgcy przewiduje zaktywowac 142 karty sim, w tym 18 sztuk dedykowanych
wytgcznie obstudze transmisji danych. W trakcie realizowania umowy, w ramach tejze amej
umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia ilosci abonamentow do 30 szt
w tym do 6 sztuk kart obstugujgcych jedynie transmisje danych.

Pyt.2.

Zatgcznik Nr 1 SIWZ rozdziat |, pkt 9 - czy zapis dotyczy réwniez faktury za sprzedaz
telefonéw? Wnosimy

o doprecyzowanie, iz oddzielna faktura za sprzet zostanie dostarczona razem z telefonami i
modemami.

Odp: powyzszy zapis dotyczy jedynie swiadczonej ustugi, nie dostawy towaru.



Pyt.3.

Zatgcznik Nr 1 SIWZ rozdziat |, pkt 3, ppkt 5 - zwracam uwage Zamawiajgcego na fakt, ze
wysokie wymaganie dotyczgce czasu usuwania awarii w ciggu 2 godzin, jest wymaganiem
ponadstandardowym.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje Zamawiajgcemu rozwazenie modyfikacji
tresci SIWZ i zmiane wymagan dotyczacych czasu usuwania awarii na takie, ktére
Wykonawca bedzie w stanie spetni¢, a dla Zamawiajgcego zapewnig sprawne
funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych kosztow i usuwanie awarii np.
zgodnie ze standardem w ktérym Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki w ciggu
48 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce w formie telefoniczne;j

(na wskazany przez niego numer telefonu ), z zastrzezeniem, ze zgtoszenie nastgpi w
godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wytgczeniem dni wolnych od pracy, swigt oraz
niedziel, a wspomniane 48 godziny na usuniecie awarii liczone jest w dni robocze.
Zgtoszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usuniete bedzie
do konca nastepnego dnia roboczego.

Jednoczesnie informujemy, ze 80% awarii jest usuwanych w czasie nie przekraczajacym 24
godzin.

Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, Ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego
sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie
terminow lub kryteriow swiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez
Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dziatania 0sob trzecich). Pytanie
to ma w swojej podstawie ugruntowang linie orzeczniczg Sgdu Najwyzszego, w
szczegolnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt 1| CR 419/67)
zgodnie z ktérym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci
(art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sie.

Odp: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapisow SIWZ w kwestii czasookresu, w ktérym
oczekuje usuniecia awarii. Zamawiajgcy dopuszcza uscislenie np. w tresci umowy, iz w
przypadku okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce, jak np. sita wyzsza czasookres
usuwania awarii moze ulec wydtuzeniu bez dalszych konsekwencji.

Pyt.4.

Zatgcznik Nr 1 SIWZ rozdziat 1ll, pkt 1, ppkt 2 - wnosimy o doprecyzowanie - jaki obecnie
status posiadajg numery Zamawiajacego w sieci obecnego Wykonawcy? Czy umowy sg
zwigzane umowg lojalnosciows - jezeli tak to prosimy o podanie daty? Jednoczesnie
informujemy iz w przypadku gdy umowy z obecnym operatorem nie dobiegty jeszcze do
konca, niemozliwe jest ich przeniesienie do sieci nowego Wykonawcy

w taki sposdb aby odbyto sie to bezkosztowo. W zwigzku z tym jezeli Zamawiajacy podpisat
umowe z jednym Wykonawcg, a obecnie chce rozwigzac jg przed uptywem terminu jej
obowigzywania, sam jest zobowigzany do pokrycia wszelkich naleznosci z tej umowy
wynikajgcych. Wykonawca stoi na stanowisku iz pokrywanie kar innego podmiotu wydatnie
utrudnia podjecie udziatu w takim przetargu, gdyz koszty takie musiatby ujg¢ w swojej
ofercie, czego nie musiatby robi¢ obecny operator. Sytuacja taka stawia w uprzywilejowane;j
pozycji obecnego operatora, a co za tym idzie, stoi w sprzecznosci z zapewnieniem réwnych



warunkéw dla wszystkich Wykonawcow i uczciwej konkurencji. Wnosimy o doprecyzowanie
zapisow SIWZ.

Odp.: Zamawiajacy informuje, przyjmuje iz dniem od ktérego nastgpi swiadczenie ustugi
przez wytonionego Wykonawce bedzie 18 luty 2017. Data ta zapewnia wszystkim
Wykonawcom, ktdrzy ztozg swojg oferte rbwne szanse na sprawne przejecie obecnej
numeracji Zamawiajgcego, dostarczenie sprzetu oraz uruchomienie ustugi.

Zamawiajgcy w Zat nr 1 do SIWZ Rozdz. | pkt 7 dokona modyfikacji terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.

Pyt.5.

Zatgcznik Nr 1 SIWZ rozdziat IlI, pkt 2, ppkt 2 - na jakich warunkach bedg zakupywane
dodatkowe karty SIM? Poniewaz na etapie sktadania ofert zaden Wykonawca nie moze
przewidzie¢ daty aktywacji dodatkowej karty, a zatem nie moze okresli¢ okresu trwania
umowy dla tych kart - czyli poprawnie skalkulowac¢ oferty nie narazajac sie na straty
finansowe. Wnosimy o okreslenie iz dodatkowe karty SIM Wykonawca bedzie dostarczat na
warunkach zgodnie z zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym z wytgczeniem
ceny terminala, ktérego cena bedzie ustalana w momencie realizacji takiego zamoéwienia w
oparciu o czas pozostaty do zakonczenia umowy gtéwnej. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode
na doprecyzowanie zapiséw SIWZ?

Odp.: Zamawiajgcy na dzieh zawarcia umowy przewiduje zaktywowac¢ 142 karty sim, w tym
18 sztuk dedykowanych wytgcznie obstudze transmisji danych. W trakcie realizowania
umowy, w ramach tejze samej umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia
ilosci abonamentéw do 30 szt w tym do 6 sztuk kart obstugujgcych jedynie transmisje
danych. Umowa zawarta zostanie zawarta na czas okreslony 18 miesiecy, obowigzujgcych
od dnia $wiadczenia ustugi. Zamawiajacy nie potrafi odpowiedzie¢ w ktérym momencie
realizowanej umowy wystgpi potrzeba aktywowania dodatkowych karty sim. Aktywacja
dodatkowych kart sim nie wigze sie z dostawg terminala zwigzanego z kartg sim, zatem nie
naraza Wykonawce na ponoszenie dodatkowych kosztéw, ktére trudno Wykonawcy
skalkulowa¢, gdyz optata bedzie dotyczyta tylko $wiadczonej ustugi, w cenie zgodnej z
przedstawionym formularzem.

Pyt.6.

Zatgcznik Nr 1 SIWZ rozdziat 1ll, pkt 2, ppkt 6 - Zamawiajgcy wymaga kart do transmis;ji
danych z pakietem 10 GB oraz kart do transmisji danych z pakietem 40-60 GB ze statym
adresem IP. Wnosimy o modyfikacje formularza cenowego zatgcznik Nr 3 SIWZ w sposob
umozliwiajgcy wprowadzenie zaréwno ceny za abonamenty z pakietem 10 GB oraz
abonamenty z pakietem 40-60 GB i statym adresem IP. Wniosek Wykonawcy uzasadniony
jest znacznymi réznicami cenowymi pomigdzy opisanymi w SIWZ pakietami.

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na modyfikacje zapisow SIWZ?

Odp.: Zamawiajgcy w powyzszej kwestii dokona stosownej modyfikacji formularza cenowego



Pyt.7.

Zatgcznik Nr 1 SIWZ rozdziat 11, pkt 2 - wnosimy o wyjasnienie rozbieznosci w ilosciach
wymaganych przez Zamawiajgcego kart SIM do transmisji danych. W pkt 1 jest mowa o 14
szt. kart SIM, natomiast w pkt 5 0 14 szt. kart SIM i w pkt 6 o kolejnych 4 szt. kart SIM, co
daje taczna sume 18 szt.

Odp.: Prawidtowa ilos¢ kart sim dedykowanych wytgcznie transmisji danych, na dzien
zawarcia umowy, wynosi 18 szt. Zamawiajgcy dokona modyfikacji SINZ.

Pyt.8.

Zatgcznik Nr 1 SIWZ rozdziat 1ll, pkt 2, ppkt 7 - jaki cel ma ten zapis, skoro podobny widnieje
w pkt 2.67
Jesli chodzi o zupetnie inny pakiet — wnosimy o wyjasnienie zapisu.

Odp.: pkt2 ppk 6 rozdziatu Ill w zalL nr 1 do SiWZ dotyczy 4 szt kart sim, opisanych w Rozdz.
| pkt 1 — dostep do szerokopasmowego Internetu, z miesieczng optatg abonamentows.
Zamawiajgcy ma na mysli, iz kazdej z kart osobno dedykowany bedzie pakiet min 40
GB/miesiecznie. W ppk 7 pkt 2 rozdz Ill Zamawiajgcy ma na mysli pakiet transferu danych w
wielkosci nie mniejszej niz 60 GB/m-cznie jako ustuge przyporzadkowang do konta
Zamawiajgcego jako jeden, wspolny pakiet transferu danych dla konta Zamawiajgcego;
ktory to pakiet dedykowany bedzie do konta Zamawiajgcego, obstugujgc transfer danych dla
kart korzystajacych réwniez z ustug gtosowych.

Pyt.9.

Zatgcznik Nr 1 SIWZ rozdziat 1ll, pkt 6, ppkt 1, lit d — wnosimy o usunigecie zapisu w zakresie
wymogu informowania o fakturach za sprzet — aplikacja nie obejmuje takiej funkcjonalnosci,
jedynie dostepne sg informacje w zakresie bilingowym. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje zapiséw SIWZ?

Odp.: Zamawiajacy dokona modyfikacji SIWZ usuwajgc wymog monitorowania ptatnosci za
zakupy, za dostarczony sprzet.

Pyt.10.

Zatgcznik Nr 1 SIWZ rozdziat 1ll, pkt 10 - Zamawiajgcy w SIWZ i zatgcznikach postawit
wymoég zaoferowania wszystkich aparatéw jakie Wykonawca posiada w swojej ofercie -
wymaog taki prowadzi do réznic w ofertach operatoréw oraz niemozliwosci wtasciwego
poréwnania ofert, jezeli jedynym kryterium jest cena w cenniku operatora - gdzie kazdy z
operatoréw stosuje inne ceny tych samych terminali. Dla potwierdzenia cytujemy
uzasadnienie z uniewaznienia postepowania u jednego z podmiotéw publicznych, gdzie
wiasnie poprzez podobne wymogi w SIWZ Zamawiajacy nie otrzymat takich terminali jakich
sie spodziewat - Cytat: ,Ponadto w zwigzku z art. 93, ust. 1, pkt 7 ustawy Zamawiajgcy
naruszyt art. 7, ust. 1 ustawy poprzez opis przedmiotu zamowienia utrudniajgcy
porownywalnosc ofert, tj. w SIWZ okreslono wartosci telefonéw, ktére miaty by¢ przedmiotem
dostawy w odniesieniu do cen poszczegolnych wykonawcdow, co powodowato
nieporownywalno$¢ ofert. Kazdy z Wykonawcow posiada rozne cenniki dla klientow
biznesowych co oznacza iz u jednego operatora dany przedziat cennikowy moze obejmowac
zupetnie inne terminale niz u innego operatora’.



Whnosimy o podanie minimalnych wymagan jakie powinny spetniac¢ aparaty telefoniczne, oraz
ilosci tych aparatow jakie majg by¢ dostarczone w trakcie umowy.

Odp.: Zamawiajgcy dokona modyfikacji SIWZ w powyzszym zakresie, wskazujac niezbedne
minimum wymogéw jakie powinny spetnia¢ aparaty telefoniczne.

Zamawiajgcy nie wycofuje sie z zapisu méwiacego, iz dokona wyboru aparatow
telefonicznych w okreslonych grupach cenowych. Powszechnie stosowang procedurg jest, iz
operator koszt zakupu aparatu telefonicznego kalkuluje w cenie miesiecznego abonamentu
telefonicznego. Zatem cena jednostkowa zakupu telefonu wg cennika bez abonamentu oraz
wraz z abonamentem — sg rozbiezne. Zamawiajacy okreslajac przedmiot Zamowienia
pozostawia Wykonawcy decyzje w kwestii oszacowania oferty oraz jej przedstawiania, w
sposo6b dla Wykonawcy najbardziej korzystny, jednoczesnie bez szkody dla Zamawiajacego..

Rozwigzanie jakie zastosowat Zamawiajgcy zostato z powodzeniem zastosowane w
przypadku innych instytucji przeprowadzajgcych analogiczne postepowania.

Pyt.11.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia w formularzu cenowym wartos¢ 0,00
zt.?

Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc.
Pyt.12.

Zatgcznik Nr 7 /wzor umowy/ SIWZ § 2 - Zwracamy uwage na fakt, iz w momencie aktywacji
numerow,

do konta Zamawiajgcego przypisywany jest najblizej rozpoczynajacy sie okres rozliczeniowy.
Tym samym wystawienie pierwszej faktury VAT ma miejsce juz kilka dni po aktywaciji
numerdw. Zatem wskazany rachunek zawiera wyrownanie optat za okres od dnia aktywaciji
do dnia rozpoczecia nowego okresu rozliczeniowego oraz przedptaty za kolejny miesigc.
Zwazajgc na powyzsze pragniemy zapytac, czy taka forma rozliczenia jest dla
Zamawiajgcego akceptowalna, czy tez oczekuje ustalenia konkretnego okresu
rozliczeniowego umozliwiajgcego wystawienie pierwszej faktury po uptywie 30 dni od dnia
aktywaciji?

Odp.: Przedstawione rozwigzanie jest akceptowalne dla Zamawiajgcego.

Pyt.13.

Zatgcznik Nr 7 /wzér umowy/ SIWZ § 3, ust 5 - za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania
naleznosci na rachunku bankowym Wykonawcy, zgodnie z art.454 § 1 Kodeksu Cywilnego
uznanie zaptaty naleznosci nastepuje z chwilg postawienia srodkéw pienieznych do
dyspozycji wierzyciela — czyt. Wykonawcy — co w przypadku ptatnosci bezgotéwkowej
oznacza wptyniecie srodkdéw na konto Wykonawcy. W zwigzku

z tym pytanie do klienta, czy zgodzi si¢ na zmiane zapiséw SIWZ?

Poza tym w dokumentacji SIWZ jest rozbiezno$¢ w opisie terminu ptatnosci. We wzorze
umowy § 3, ust 5 jest informacja, ze termin ptatnosci jest liczony od dnia wystawiania faktury,
natomiast w Specyfikacji technicznej w rozdziale Ill, pkt 9 bilingi jest inny zapis, tj. ze termin
ptatnosci jest liczony od dnia dostarczenia faktury. Wnosimy o ujednolicenie zapisow SIWZ w
tym zakresie i pozostawienie terminu podanego w umowie, zapis ten jest zgodny z ustawg z



dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug, obowigzek podatkowy w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu pfatnosci

(a nie na zasadach ogo6lnych — z chwilg realizacji ustugi). Stad tez uzaleznienie poczatku
biegu terminu ptatnosci od nieznanej Wykonawcy daty wptywu faktury do siedziby
Zamawiajgcego znaczgco utrudnia prawidtowe ustalenie daty powstania obowigzku
podatkowego (nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu ptatnosci), a ponadto
powaznie utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT. W zwigzku z powyzszym zwracamy
sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje i zapisanie kwestii
terminu ptatnosci w ten sposob, aby kazdorazowo podawany byt on w tresci wystawianej
przez Wykonawce faktury VAT i okreslony na 21 dni od daty prawidtowego wystawienia
faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury
VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co
najmniej 7 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego
terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o
czas opoznienia.

Odp.: Polskie prawo dopuszcza dwie mozliwosci uznania, w ktérym nastepuje moment
zaptaty: w chwili kiedy srodki stawiane sg do dyspozycji Wykonawcy lub z dniem obcigzenia
rachunku Zamawiajacego (art. 60 § 1 pkt 2 Ordynacji podatkowej). Strony w drodze umowy
dobrowolnie okreslajg moment zaptaty. Majgc na uwadze czas potrzebny Zamawiajgcemu
na przeprocesowanie faktury u Zamawiajgcego oraz dobry interes Wykonawcy —
Zamawiajgcy proponuje 21 dniowy termin ptatnosci od momentu wystawienia faktury oraz
uznanie, iz momentem dokonania zaptaty bedzie obcigzenie konta Zamawiajgcego,
domniemajac iz w przypadku uznania iz terminem zaptaty bedzie dzien postawienia srodkoéw
do dyspozycji Wykonawcy — Zamawiajgcy zmuszony bytby do okreslenia terminu ptatnosci
okreslonego od dnia otrzymania faktury.

Zamawiajgcy dokona modyfikacji SIWZ uscislajac, iz termin ptatnosci ustala sie na 21 dni od
dnia wystawienia faktury

Pyt.14.

Zatgcznik Nr 7 /wzor umowy/ SIWZ § 5, ust. 1, lit a, b — czy Zamawiajacy zaakceptuje kolejny
zapis w tre$ci umowy, ze: ,tgczna wysoko$c kar umownych (fgcznie: suma kar umownych,
bonifikat, innych ptatno$ci lub potrgcen) do ktorych zobowigzana moze by¢ Wykonawca nie
moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy (brutto).”? Zapis taki dookresla gorng granice
ewentualnie wystawianych kar umownych, zabezpieczajgc tym samym prawa i obowigzki
obu stron umowy.

Odp.: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapiséw w powyzszej kwestii.
Pyt.15.

Zatgcznik Nr 7 /wzér umowy/ SIWZ § 5, ust 3 - zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu na
tresc:

»Z zastrzezeniem postanowienia okreslonego w § 5, ust. 2 Umowy, naliczenie przez
Zamawiajgcego ewentualnych kar umownych okreslonych w § 5 Umowy, bedzie sie
odbywac¢ na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego na rzecz
Wykonawcy, ptatnej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia wystawienia ww. noty.”
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapiséw SIWZ?



Odp.: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany zapiséw powyzszego punktu. Naliczenie kar
nastgpi po zakonczeniu procedur o ktérych mowa w § 5 pkt 1 C umowy.

Pyt.16.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wydtuzenie terminu sktadania ofert co najmniej o siedem dni
kalendarzowych, minimum do dnia 4 stycznia 2017r.? Wniosek Wykonawcy podyktowany
jest nalezytym przygotowaniem oferty w przedmiotowym postepowaniu, Wykonawca musi
przeprowadzi¢ analize techniczng dotyczaca okreslenia mozliwosci realizacji wymagan
Zamawiajgcego podanych w SIWZ. Wymagania okreslone w przetargu przez
Zamawiajgcego wymagajg dtuzszego czasu na opracowanie oferty, niz zostat pierwotnie
wyznaczony w SIWZ, ponadto przypadajgce dodatkowo ustawowo dni wolne od pracy takze
nie wptywajg korzystanie na opracowanie oferty. Zamawiajgcy jako podmiot okreslony w
ustawie zobowigzany jest do prowadzenia takich postepowan znacznie czesciej i ma
Swiadomosc¢ jakie dziatania Wykonawcy muszg podjgc na etapie sktadania ofert aby
prawidtowo przygotowac oferty i oszacowac wartos¢ zaméwienia.

Wykonawca podkresla, ze kazda przychylna odpowiedz Zamawiajgcego utatwiajgca
Wykonawcy przygotowanie rzetelnej oferty przetargowej wptywa na koszty realizacji
zamowienia przez Wykonawce,

a wiec wptywa korzystnie dla Zamawiajgcego na wycene ofert przetargowych potencjalnych
Wykonawcéw.

Odp.: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji powyzszego zapisu, przesuwajac termin otwarcia
ofert, publikujac informacje na stronie oraz informujac Wykonawce sktadajacego zapytanie.

Pyt. 17

Czy dodatkowy pakiet danych ujety w formularzu cenowym zat nr 3 do siwz poz 5 ma by¢
przydzielony do kazdego numeru z osobna czy do wszystkich numeréw na koncie Klienta?

Odp.: Dotyczy to wszystkich numeréw na koncie klienta.



