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0GOLNOGDYNSKA KAMPANIA SPOLECZNA NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA
ZORGANIZOWANEJ PRZESTEPCZOSCI WOBEC GDYNSKICH SENIOROW
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Wojciech
Szczurek

Prezydent
Miasta Gdyni

dynskich seniorow szczegdlng

uwagaq oraz wsparciem otacza-
my od kilkunastu lat. Zalezy nam,
by jak najdtuzej cieszyli sie dobrym
zdrowiem, by byli aktywni i bezpiecz-
ni. W ostatnim czasie szczegolnie
duzo uwagi poswiecamy temu ostat-
niemu aspektowi: niemal kazdego
dnia docierajg do nas informacje
0 sytuacjach, w ktérych seniorzy pa-
dajg ofiarg oszustw i tracg oszczed-
nosci nawet catego zycia.
Chcemy chroni¢ naszych mieszkari-
cow, dlatego podjelismy zdecydo-
wane dziatania. Gdyriski samorzad

Michat
Gué

Wiceprezydent
Gdyni ds. innowacji

gronie regularnie prowadzgcych

specjalne zajecia dla stuchaczy
Gdyriskiego Uniwersytetu Trzeciego
Wieku | uczestnikow zajec organizo-
wanych w migjskich klubach seniora
sg funkcjonariusze gdynskiej policji.
Apelujg o ostroznosc i ostrzegaja
przed oszustami coraz smielej sobie
poczynajgcymi metoda juz nie tylko
»na wnuczka”, ale takze ,na policjan-
ta”. To bardzo wazne, by z akcjg infor-
macyjng i edukacyjng dotrze¢ do jak
najwiekszej liczby gdynian, dlate-
go pod hastem ,STOP!” bedziemy
prowadzi¢ jg w Gdyni w szerokiej

we wspotpracy z Komendg Miejska
Policji w Gdyni rozpoczyna kampa-
nie ,STOP!” na rzecz przeciwdziata-
nia zorganizowanej przestepczosci
wobec gdynskich senioréw. Szeroka
akcja informacyjna oraz dziatania edu-
kacyjne wsrod senioréw uwrazliwig
nas na problem, nauczg skutecznie
zapobiegac oszustwom prowadzonym
metodg ,na wnuczka”, ,na policjanta”
czy ,na inkasenta”, uzupetnig dziata-
nia prowadzone przez funkcjonariuszy
policji.

By dotrzec do jak najwiekszej liczby
gdynian, w kampanie zaangazowa-
nych zostanie kilkanascie gdyriskich
instytucji. Ambasadorem akcji moze
i powinien zostac¢ kazdy z nas. Wza-
Jjemnie sie informujmy, edukujmy,
ostrzegajmy, uwrazliwiajmy. To pro-
blem, ktéry dotyczy¢ mozne kazdego
z nas, dlatego tak wazne jest, bysmy
wspdlnie powiedzieli ,STOP!”.

koalicji miejskich instytucji i stuzb
odpowiedzialnych za zapewnienie
nam wszystkim bezpieczeristwa. Do
wspotpracy zaprosimy gdynskie or-
ganizacje pozarzgdowe, o wsparcie
i nagtosnienie naszych dziatan popro-
simy tréjmiejskie media.

Nasze wieloletnie gdynskie doswiad-
czenia pokazujg dobitnie, ze takie
podejscie do tematéw spotecznych,
mierzenie sie z nimi wiasnie w szero-
kiej koalicji, przynosi najlepsze efekty.
Osoby starsze sg ufne i chetne do nie-
sienia pomocy, dlatego wytudzajgcy
pienigdze oszusci obrali je za swoj
cel. Czasami wykorzystujg tez stan
zdrowia czy sytuacje rodzinng.

Na szczescie, nie jestesmy wobec ta-
kiego postepowania catkowicie bez-
bronni.

Jestem przekonany, Ze w dziataniach,
ktére zamierzamy podjac, bedziemy
mieli wsparcie wszystkich gdynian.

mt. insp.

Stawomir
Pachura

Komendant Miejski
Policji w Gdyni

d pewnego czasu obserwu-

jemy niepokojgcg aktywnosc
grup przestepczych — bo w takich
kategoriach juz trzeba o tym mowic
— ktore za cel obraty sobie gtow-
nie seniorow. Niestety, oszustwa
I wytudzenia znacznych sum pie-
niedzy (chodzi tu nawet o setki ty-
siecy ztotych), do ktorych niemalze
w kazdym tygodniu dochodzi takze
w Gdyni, to przestepstwa, wobec
ktérych standardowe metody sto-
sowane przez policjantow bywajg
mato skuteczne.
Caty proceder odbywa sie tylko
i wylgacznie za posrednictwem
telefonu, rzekomy wnuczek czy poli-
cjant dzwoni z zagranicy, z telefonu
na karte prepaid, a swojg ofiare wy-
biera czesto losowo, metodg prob
i btedow. To wszystko razem spra-
wia, Ze ztapanie przestepcy na
goracym uczynku jest praktycznie
niemozliwe.

Jak wiec mozemy bronic sie przed
wytudzeniami? Wierze w duzg sku-
tecznosc prowadzenia kampanii in-
formacyjnych i edukacyjnych, dlate-
go wraz z gdyriskim samorzadem
witasnie takag akcje zaczynamy.

Jej adresatem jest kazdy mieszka-
niec Gdyni. Im wiecej z nas bedzie
wiedziato jak najwiecej o sposobach
dziatania oszustow, tym lepiej be-
dziemy chroni¢ naszych seniorow,
tym bardziej oni beda odporni na
manipulacje i — w konsekwencji —
liczba popetnianych oszustw za-
cznie spadac.
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Przestepczosci wobec seniorow

oniedziatek, 2 grudnia. Wcze-
Psne godziny popotudniowe.

W jednym z gdynskich mieszkan
dzwoni telefon. Stuchawke podnosi
okoto 80-letnia kobieta. Stucha uwaz-
hie pytan, ktére zadaje jej dzwoniacy
policjant (bo tak sie rozméwca przed-
stawit), bierze sobie do serca wypo-
wiadane przez niego ostrzezenie, zapa-
mietuje wydane instrukcje i wychodzi
do banku. Podejmuje z konta znaczna
sume pieniedzy. Zostawia banknoty
w miejscu, o ktérym ustyszata przez
telefon. Wraca do domu, znéw dzwoni
telefon. Znéw w sprawie zaoszczedzo-
nych przez kobiete i - tym razem - trzy-
manych w domu pieniedzy. Z powodu
rzekomego zagrozenia miatyby prze-
pasé. Wyjmuje je ze schowka, zanosi
we wskazane miejsce. Wraca do domu.
Gdy wieczorem kobiete odwiedza syn
mowi mu, ze czeka na policjantéw. Dzi$
byta akcja, brata w niej udziat, przeka-
zata w bezpieczne miejsce pienigdze,
ktore ktos miat jej ukras¢ i z banku,
I z domu... Ale dla syna jest jasne, ze
mama padta ofiarg oszustwa. Stracita
kilkadziesiat tysiecy ztotych.
Do sytuacji takich jak ta — oszustw me-
todg popularnie zwang ,na wnuczka” lub
,na policjanta” - przez pierwszych dzie-
sie¢ miesiecy tego roku doszto w Gdyni
201 razy. To o ponad 40 proc. wiecej, niz
od stycznia do pazdziernika 2018 (104).
Gdy spojrze¢ na sam tylko pazdziernik
rok do roku, méwimy o o$miu zdarzeniach
w 2018 i az 51 w 2019.
- Dzi$ juz mamy do czynienia ze zorga-
nizowanymi strukturami przestepczymi
specjalizujgcymi sie w tego typu prze-
stepstwach. Ich cztonkowie co prawda
wybierajg swoje ofiary losowo, ale gdy juz
trafig na wtasciwg osobe manipulujg nig,
doprowadzajgc do przekazania komplet-
nie obcym dla niej osobom nawet kilkuset
tysiecy ztotych — mowi mi. insp. Stawo-
mir Pachura, Komendant Miejski Policji
w Gdyni. — Choc doskonale zdajemy sobie
sprawe z tego procederu, umiemy go na-
zwac i doktadnie opisac, nasze dziatania
sg bardzo mocno ograniczone. Poniewaz
przestepcy dziatajg przez telefon, a ofia-
ry sq przypadkowe, wyprzedzenie 0szu-
stow i ztapanie ich na gorgcym uczynku
jest praktycznie niemozliwe. Gdy dys-
ponujemy numerem telefonu, z ktérego
dzwoniono, okazuje sie, Ze to zagraniczna
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karta przedpfacona, czyli w zasadzie nie
do namierzenia. Jesli natomiast uda nam
sie zatrzymac osobe, ktéra odbiera od
0soby oszukanej pienigdze, jest to prze-
wazne kurier — najnizej stojgcy w hierar-
chii cztonek grupy przestepczej, niemajacy
pojecia o jej strukturach. Czesto nawet
nie wie, Ze bierze udziat w przestepstwie.
Wszystko, w czym sie orientuje to fakt, ze
ma odebrac przesytke z punktu A i dostar-
czyc¢ do punktu B.

Z problemami wytudzen pieniedzy ,me-
todg na...” policjanci zmagajg sie od kil-
ku lat. Zaczeto sie od tzw. wnuczka, gdy
falszywi krewni, opowiadajgc starszym
osobom fatszywe historie, wytudzali od
kilkuset do kilku tysiecy ztotych. Policjanci
zatrzymywali takich ,krewnych”; zwlasz-
cza, gdy pienigdze mialy by¢ przelewane
na konto, ktérego wiasciciela udato sie
ustali¢. Ale im skuteczniejsze okazywaty
sie dziatania policji, im bardziej Swiadomi
stawali sie seniorzy, tym bardziej wymysl-
ne formy stosowali oszusci.

| PRZESTEPSTWA DOKONANE W POMORSKIEM
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Dzi$ z policyjnych statystyk wynika,
ze wytudzenia pieniedzy odbywajg sie
najczesciej metodg ,na policjanta” i ,na
funkcjonariusza CBS’, a najczestszym po-
wodem, o ktérym sprawcy mowig podczas
rozmowy z pokrzywdzonymi, jest zagro-
zenie domniemanym atakiem hakerskim,
w wyniku ktérego moga przepas¢ wszyst-
kie zgromadzone w banku oszczednosci.
- Oszusci dziatajg od poniedziatku do pigt-
ku, w ciggu dnia, gdy pracujg banki, z kto-
rych mozna podjac pienigdze — informuje
mt. insp. Stawomir Pachura. — Wybierajg
aglomeracje takie jak Gdynia, bo tu jest
wieksza anonimowosc. W matych miejsco-
wosciach pracownicy banku znajg swoich
klientéw, znajg ich zwyczaje, wiec fakt, ze
ktos nagle chce wypftacic¢ z konta wiekszg
kwote, moze wzbudzi¢ podejrzenia.
WSsrod pokrzywdzonych dominujg kobie-
ty, zdecydowana wiekszos$¢ wszystkich
oszukanych jest w wieku 60 — 89 lat.

- Dlatego od dfuzszego juz czasu czesto
i regularnie odwiedzamy gdyrniskie kluby
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mowimy ,,STOP!”
TO TRZEBA WIEDZIEC

JAK POZNAC
OSZUSTA:

» Osoba, z ktérg rozmawiasz przez
telefon przekonuje Cie, ze jest kim$
bliskim; informuje, ze natychmiast
potrzebuje pieniedzy - i sie roztacza

* dostajesz kolejny telefon od osoby
przedstawiajacej sie jako policjant

* przekonuje Cie, ze osoba,
z ktora poprzednio rozmawiatas to
oszust i musisz poméc

w jego schwytaniu

* zostajesz proszony o pilne prze-
kazanie pieniedzy potrzebnych do
schwytania oszusta

* jesli rozméwca zaproponuje Ci,
bys potwierdzit jego tozsamos¢é
jako policjanta dzwonigc na numer
112 pamietaj, by sie roztaczyé. Wy-
bierajac w trakcie rozmowy 112 be-
dziesz wcigz rozmawiaé z tg sama
osoba.

seniora. Podczas tych spotkar nasi funk-
cjonariusze méwig o metodach, jakimi
dziatajg oszusci, radzg jak sie przed nimi
broni¢, moéwig gdzie zgtaszac kazdag nie-
pokojaca sytuacje. Podkreslamy, ze poli-
cjanci nigdy nie proszg o pienigdze, nie
informujg przez telefon o prowadzonych
przez siebie akcjach — dodaje Komen-
dant Miejski Policji w Gdyni. — Zawsze
tez prosimy by tym, o czym mowilismy,
dzielili sie ze swoimi znajomymi, by jak
najwiecej 0sob wiedziato, czym moze gro-
Zi¢ telefoniczna rozmowa z nieznajomym
0 swoich pienigdzach. Metoda ,,na poli-
cjanta” czy ,na wnuczka” to dla oszustow
sposob na zdobycie tatwych pieniedzy
I niestety tak fatwo nie zrezygnuja.

Policjanci prowadza tez szkolenia dla pra-
cownikdw bankow, bo to czesto wtasnie
dzieki ich czujnosci udaje sie uchroni¢
seniorow. | faktycznie, zdarzato sie ze oso-
by obstugujgce klientéw banku, zaniepo-
kojone zachowaniem seniora, opOzniaty
wyptacanie pieniedzy i alarmowaty policje.

JAK ZAREAGOWAC
PO TAKIM TELEFONIE:

* nie przekazuj pieniedzy ani nie pod-
pisuj dokumentéw

* zadzwon do osoby bliskiej lub pod
inny znany Ci humer telefonu

Powiadom Policje

Komenda Miejska Policji w Gdyni
ul. Portowa 15; tel. interwencyjny
997; tel. oficera dyzurnego

58 662 12 22

Komisariaty Policji w Gdyni
Srédmiescie, ul. Waszyngtona 11;
tel. 58 662 11 55

Redtowo, ul. Korczaka 1a;

tel. 58 662 12 55

Chylonia, ul. Owsiana 5;

tel. 58 662 13 55

Karwiny, tymczasowy adres:

ul Korczaka l1a (Redtowo);

tel. 58 662 14 55

Oksywie, ul. Zielona 17B;

tel. 58 662 15 55

Witomino, ul. Chwarznienska 4;
tel. 58 662 16 55

—Mozemy duzo zrobic juz na etapie zapo-
biegania wytudzeniom — nie ma watpliwo-
Sci mt. insp. Stawomir Pachura. — Stagd
wtasnie pomyst na wspdlne dziatania
z Urzedem Miasta Gdyni, na ogélnomiej-
ska kampanie spoteczng ,STOP!” na
rzecz przeciwdziatania przestepczosci
wobec gdyriskich seniorow.

— Chcemy wykorzysta¢ zasoby magi-
stratu i policji, zmobilizowac sie i dotrze¢
do jak najwiekszej liczby potencjalnych
zagrozonych. To wazne tym bardziej, ze
coraz wiecej mieszkancow Gdyni jest w
wieku 60+ - dodaje Michat Gué, wice-
prezydent Gdyni ds. innowacji. — Bar-
dzo duzg wage przytozymy do tego, by
informacje dotarly tez to osob, ktére sa
same czy samotne, nie wychodzg z do-
mow. Dlatego tak wazne jest, by w kam-
panie zaangazowat sie kazdy mieszka-
niec Gdyni. Przekazujgc sobie informacje
— chocby jednej osobie — uwrazliwiajgc
siebie nawzajem zadbamy o bezpieczen-
stwo swoje i swoich najblizszych.

OGOLNOGDYNSKA
KAMPANIA SPOLECZNA
,STOP!”

Gtéwnym realizatorem ogdlnogdyn-
skiej kampanii spotecznej ,,STOP!”
narzecz przeciwdziatania przestep-
czosci wobec senioréw jest Komen-
da Miejska Policji w Gdyni, dziatajg-
cawe wspotpracy z Urzedem Miasta
Gdyni, jednostkami miejskimi i rad-
nymi miasta.

Jej cel to podniesienie poziomu wie-
dzy na temat zagrozen zwigzanych
z wytudzeniami pieniedzy i zapewnienie
bezpieczenstwa gdynskim seniorom.
W catym miesScie prowadzone bedag
akcje informacyjno-edukacyjne, roz-
prowadzane materiaty informacyjne,
organizowane wydarzenia specjalne.
Waznym elementem kampanii bedzie
przeszkolenie grupy senioréw, kto-
rzy metodg ,senior dla seniora” bedg
w swoim srodowisku opowiadac o nie-
bezpieczenstwie. Podobne spotkania
zorganizowane zostang dla pracowni-
kow Urzedu Miasta i miejskich insty-
tucji, majacych bezposredni kontakt
z mieszkancami.

Planowane jest takze uruchomienie
specjalnego numeru telefonu, pod kto-
ry mozna zgtasza¢ kazdg niepokojaca
sytuacje, wskazujgca na zagrozenie
oszustwem.

W TYCH SYTUACJACH
NALEZY ZACHOWAC
CZUJNOSC

Osoby wytudzajgce przez telefon
pienigdze najczes$ciej podaja sie za:

* policjanta * wnuczka * innego cztonka
rodziny * funkcjonariusza CBS * funkcjo-
nariusza CBA * pracownika poczty, ZUS,
prokuratury, ABW

Powody, dla ktérych domagaja sie
przekazania pieniedzy:

* wypadek samochodowy, zatrzymanie
przez policje * atak hakerski, zagrozenie
pieniedzy trzymanych w banku * docho-
dzenie w sprawie wytudzen, akcja poli-
cyjna * pozyczenie pieniedzy, ktopoty fi-
nansowe * zakup akcji * przelew Srodkdw
z konta * uzyskanie danych do konta
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Niech cate miasto o tym mowi

Monika
Gawrysiak

psycholog
Centrum
AktywnoSci
Seniora w Gdyni

- Dlaczego, mimo coraz czestszych apeli
i ostrzezen, liczba oszustw metoda ,,ha
wnuczka” czy ,na policjanta” ro$nie?

- Sprawcy, manipulatorzy, wykorzystujg to,
co w seniorach najcenniejsze: ufnosc, chec¢
niesienia pomocy. Czesto te potrzeby nie sg
zaspokajane, a sg bardzo mocne, bo wyni-
kaja z wychowania. Dzisiejszym seniorom
- jeszcze jako dzieciom - powtarzano, Ze naj-
wazniejszy jest drugi cztowiek i jego dobro.
Rozluznity sie wiezi miedzyludzkie. Nie
mamy kontaktu z niektorymi cztonkami
rodziny, wiec oszusci tak kierujg rozmowa,
ze faktycznie mozna uwierzyc, ze rozmawia-
my z dawno niewidzianym czy niestyszanym
krewnym.

Oszusci wykorzystuja fakt, Ze czesto senio-
rzy to osoby schorowane. Zdarza sie,
ze czegos nie dostysza, czegos nie zro-
zumiejg. Nie wszyscy majg dostep do
nowych technologii, nie wszyscy umiejg
Z nich korzystac. Seniorzy wstydzg sie,
zZe €zegos nie wiedzg, ze czegos nie rozu-
mieja — zwilaszcza, gdy ktos prosi o pomoc.
Nawet najblizszym wstydza sie powiedziec,
ze ktos do nich zadzwonit, ze podjeli decyzje
pod wptywem chwili. Zwlaszcza, gdy okazuje
sie, ze zniknety oszczednosci catego zycia.
Bojg sie, ze ktos ich wysmieje. Tymczasem
mdwienie o tym, co nas spotkafo jest niesa-
mowicie wazne, bo daje szanse uchronienia
innych.

- Uzyta Pani stowa ,manipulatorzy”. Ja-
kie techniki wykorzystuja oszusci? Co
sprawia, ze pomoc jest im udzielana
w zasadzie bezwarunkowo?

- Najpierw budujg zaufanie, wymieniajgc naz-
we np. instytucji czy stuzb, ktore rzekomo
reprezentujg. Po tym pojawia sie chwila na-
piecia, wrecz grozy. Padajg stowa — klucze:
wiezienie, ktopoty, ofiara, pomoc. Osoba
Jjest manipulowana tak, by podjefa decyzje
natychmiast. Jednoczesnie sytuacje owie-
wa aura tajemnicy, nie mozna o niej nikomu
powiedziec. | to wkasnie moment, w ktérym
powinna sie ,zapali¢ lampka”: trzeba uwa-
zac, to oszustwo. Bo kazda decyzja wymaga
czasu, powinna by¢ poparta przemysleniem.

- Pierwsze komunikaty méwity o oszu-
stwach metoda ,na wnuczka”, dzi$ duzo
czesciej chodzi o policjanta czy funk-
cjonariusza CBS. To stuzby odpowie-
dzialne za zapewnienie bezpieczenstwa,
a wiec z definicji godne zaufania.

- Tu takze oszusci bazujg na checi niesienia
pomocy: senior chce by¢ potrzebny nie tylko
rodzinie, ale tez organom Scigania, wiadzy.

- Jak ostrzegac przed oszustami, by robic¢
to skutecznie?

- Wazne, by podajgc przyktady oszustw
nie moéwic, ze historia wydarzyla sie gdzies
w Polsce, ale ze w naszym miescie, ze do-
tyczy kogos znajomego. To bardziej prze-
mawia.

Trzeba zwraca¢ uwage na to, ze nigdy nie
wolno podejmowac decyzji ,na juz”. Zawsze,
gdy ktos kaze seniorom szybko wyptaci¢
pienigdze, podpisa¢ umowe czy przeka-
zac gotéwke, powinni oni skontaktowac sie
z kim$ o kim wiedzg, ze zawsze odbierze

telefon. Dobrze, by liste z nazwiskami i nume-
rami zaufanych osob — w tym dzielnicowego
- senior miaf tuz obok telefonu.

Mozna tez zastanowic sie nad zorganizowa-
niem pomocy sgsiedzkiej. Do oszustw docho-
dzi, gdy na klatkach schodowych pojawiajg
sie ogtoszenia, np. o odczytach licznikow.
Przestepcy wiedzg, ze w bloku pojawig sie
obce osoby, wiec fatwiej im dziatac. Dobrze,
by sasiedzi mieli swoje numery telefonéw
i wrazie potrzeby od razu do siebie dzwonili.
Bardzo wazna jest systematycznos¢ eduko-
wania, informowania, ostrzegania.

- To jedno z zatozen kampanii spotecznej
~STOP!”, kt6ra wtasnie zaczynaja wspol-
nie Komenda Miejska Policji i gdyniski
samorzad.

- Swiadomos$¢ problemu, zagrozenia,
jest kluczowa. Zaangazujmy sie wszyscy
w pozytywng miejska plotke. Bardzo wazne,
bysmy o przypadkach oszustw i sposobach
na ich unikniecie mowili wszyscy, bo kazdy
Z nas obraca sie w innym Srodowisku. Kazdy
Z nas moze dac sie oszukac - niezaleznie od
wieku, wyksztatcenia, miejsca pracy.
Istotne wydaje sie przeszkolenie pracow-
nikéw bankéw, by umieli zareagowac gdy
zobaczg, ze senior chce wypfacic wiekszg
kwote albo zachowuje sie w sposéb mogacy
wzbudzi¢ zaniepokojenie.

Bardzo dobrym pomystem jest tez zamiar
przeszkolenia samych senioréw, by niesli
informacje wsrdd znajomych. Warto za-
checac ich do spotkan, do wychodzenia
z domu. Bedg mie¢ kontakt z osobami,
ktére w razie potrzeby mogtyby im pomac,
ale tez bedg zaangazowani w cos, dzieki
czemu nie poczujg tak wielkiej checi po-
magania obcym.

ZASADY OGRANICZONEGO ZAUFANIA

» Policja nigdy nie prosi o przeka-
zanie pieniedzy i nigdy nie dzwoni
z takim zadaniem. Po takiej rozmowie
natychmiast zadzwon na znany Ci nu-
mer telefonu i opowiedz o niej.

» W takich badZz podobnych sytu-

acjach nie wreczaj nikomu pieniedzy,
nie podpisuj dokumentéw.

» Nie zaciagaj kredytéw na cel, kt6-
rego nie znasz.

» Nie wyptacaj z konta oszczednosci
i nie przekazuj ich obcym, ktérzy
twierdza, ze konto jest zagrozone.

» Sprawcy oszustw, chcac wy-
tudzi¢ pieniadze, dzwonia do Cie-
bie i podaja sie za czionka rodziny,
np. whuczka. Przedstawiaja zmyslona hi-
storie proszac o pomoc finansowa. Upew-
nij sie czy osoba, za ktéra sie podaja, potrze-
buje pomocy. Zadzwon do niej. Jezeli nie
mozesz si€ z nig skontaktowagé, zrezygnuj
z udzielenia pomocy.

» Nie udzielaj osobom, ktérych nie
znasz, informacji o sobie, swojej ro-
dzinie, posiadanych kosztownos$ciach
oraz oszczedno$ciach.

» Nie otwieraj drzwi do mieszkania
ani na klatke osobom, ktérych nie
znasz lub nie zapraszates.

» Kazdy pracownik ,gazowni”,
»elektrowni” czy ,kabléwki” posiada
identyfikator. Zadaj jego okazania.
Jezeli masz watpliwosci, zadzwon
do jego miejsca pracy. Telefon znaj-
dziesz na rachunku lub w ksigzeczce
optat. Wazne, aby nie prosi¢ o numer
telefonu zadnej z oséb, ktére chca
dosta¢ sie do Twojego mieszkania.

TEL. ALARMOWY: 1121 POLICJA: 997



