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I. KIM SA PRACOWNICY SOCJALNI | W CZYM MOGA Cl POMOC?

Miasto Gdynia bedzie starac sie Tobie pomdc w trudnych sytuacjach. W miescie
dziata system pomocy spotecznej. Dziatania pomocowe w ramach tego systemu
realizujg pracownicy socjalni.

Pracownicy socjalni posiadajg status funkcjonariusza publicznego. Sg pracow-
nikami Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej. W MOPS mozesz uzyskac dostep
do sprawdzonych, rzetelnych informacji oraz pomoc dostosowana do indywidu-
alnej sytuaciji.

Rolg pracownikéw socjalnych jest wspieranie Ciebie w dziataniach majgcych na
celu rozwigzanie trudnej sytuacji. Mogg pomoc Ci w uzyskaniu konsultacji psy-
chologicznej, nawigzaniu kontaktu z prawnikiem, utatwieniu dostepu do pomocy
medycznej, a przede wszystkim w odnalezieniu si¢ w nowym miejscu. Postarajg
sie wyjasnic, jak funkcjonuje miasto i jak mozesz sie po nim poruszac, aby zata-
twic wszystkie niezbedne sprawy.

Postaraja sie rowniez udzieli¢ Ci niezbednych informaciji o aktualnych mozliwo-
Sciach pomocy oraz formalnosciach zwigzanych m.in. z uzyskaniem numeru
PESEL czy podjeciem pracy.

Pamietaj, ze pracownicy socjalni dziatajg w dobrych intencjach - chcg abys$ poczut
sie bezpiecznie w nowej sytuacji i mogt podjgc kolejne kroki w celu poprawy Twoich
warunkow zyciowych. Rozumiejg, ze mozesz obawiac si¢ tego, co jest dla Ciebie
nieznane i czuc sie niepewnie.

Il. BADZ SZCZERY W ROZMOWIE Z PRACOWNIKIEM SOCJALNYM

Pamigtaj o tym, ze aby pomoc byta skuteczna, potrzebne jest Twoje zaangazo-
wanie i petna informacja o Twojej aktualnej sytuacji. Proces pomocy oparty jest
na zasadzie wspotpracy. Pracownik socjalny chce udzieli¢ Ci wsparcia, ale dziata
wraz z Tobg, a nie za Ciebie.

Nasza pomoc, gdy jest potrzebna, nie koriczy sie wraz z momentem opuszczenia
miejsca pobytu tymczasowego. Nawet gdy bedziesz mieszkat samodzielnie, w dal-
szym ciggu mozesz zwrdcic sie do MOPS, gdy znajdziesz sie w trudnej sytuaciji.
Postaraj sie o to, aby Twoje decyzje byty doktadnie przemyslane. Jezeli z jakiego$
powodu chcesz zmieni¢ ustalenia poczynione wspdlnie z pracownikiem socjal-
nym, nie zapomnij go o tym poinformowac. Zasada ta tyczy sie wszystkich oséb
korzystajgcych z pomocy MOPS.

Il. 0 CO MOZE ZAPYTAC PRACOWNIK SOCJALNY?

W miejscu, w ktérym przebywasz pracownik socjalny bedzie wypetniat ankiete
(lub inne dokumenty), ktére pomoga ustali¢ jakie sg Twoje zamiary, np. czy chcesz
zosta¢ w Gdyni czy tez planujesz dalsza podréz, a takze czy potrzebujesz pomocy
przy formalnosciach np. zwigzanych z uzyskaniem numeru PESEL, zarejestrowa-
niem sie w Urzedzie Pracy czy uzyskaniem pomocy finansowej.

Zeskanuj kod, aby dowiedzie¢ sie

E wiecej o ofercie wsparcia MOPS:

Pracownik socjalny ma prawo zapytac¢ Cie o:

EE

- dochody, zasoby finansowe oraz wydatki,

- cztonkdw rodziny, w szczegdlnosci dzieci lub inne osoby, ktérymi sie opiekujesz,
- stan zdrowia, w tym choroby przewlekte czy niepetnosprawnosg¢,

- sytuacje mieszkaniowa.

Nie obawiaj sie powyzszych pytan, szczegdlnie tych dotyczacych finanséw - stuza
one wytgcznie doktadniejszemu zbadaniu Twojej sytuaciji i udzieleniu odpowied-
niego wsparcia. Informacje, ktérych udzielasz pracownikowi socjalnemu MOPS,
podlegajg ochronie i nie moga by¢ przekazywane osobom postronnym.

Im wiecej wiemy, tym skuteczniej mozemy pomadc. Wazne jest, aby udziela¢ odpo-
wiedzi zgodnie z prawda. Pamietaj, ze mamy prawo weryfikowac przekazane przez
Ciebie informacje w innych instytucjach.

11l. NA CO POWINIENES UWAZAG?

Sytuacja, w ktdrej sie znajdujesz moze by¢ wykorzystana do nieuczciwych celéw.
Przyktadowo, oszusci mogg probowac wytudzi¢ Twoj numer PESEL czy numer
paszportu podczas rozmowy telefonicznej.

Pamietaj, aby nigdy nie podawac¢ swoich danych osobowych oraz nie prze-
kazywac¢ dokumentdéw osobom, ktére nie sg do tego uprawnione! Miejscami,
w ktorych mozesz zrobic to bez obaw sa m.in. urzedy czy Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej. Masz prawo wiedziec, kto i w jakim celu zada od Ciebie informacji
i w jaki spos6b zostang wykorzystane. Najwazniejsze dokumenty (np. paszport)
miej zawsze pod swojg kontrolg.
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Uprawnienia 0sdb, ktére sie z Toba kontaktuja mozesz tatwo zweryfikowac. Przy-
ktadowo, kazdy pracownik socjalny posiada legitymacje stuzbowg oraz dokument
potwierdzajgcy zatrudnienie w MOPS w jezyku ukrairiskim. Masz prawo domagac
sig ich okazania, aby upewnic sie, ze rozmawiasz z 0osobg, ktéra naprawde petni
te funkcje.

Gdy bedziesz wypetnia¢ dokumenty lub podpisywac jakgkolwiek umowe
upewnij sie, ze wszystko jest dla Ciebie zrozumiate. Nie obawiaj si¢ prosic¢
o dodatkowe wyjasnienie - masz prawo mie¢ petng Swiadomos$¢ tego, co podpi-
sujesz. Chodzi o dobro Twoje i Twoich bliskich.

Jesli znajdziesz sie w sytuaciji, w ktorej Twoje bezpieczenstwo lub mienie bedzie
zagrozone mozesz wezwac¢ pomoc dzwonigc pod numer alarmowy 112.

IV. ZADBAJ O SWOICH PODOPIECZNYCH

W centrum zainteresowania pracownikdw socjalnych znajduja sie dzieci oraz osoby
zalezne, np. starsze czy niepetnosprawne. Pamietaj, ze jeste$ odpowiedzialny za
osobe matoletnig, ktéra znajduje sie pod Twojg opieka. Dziecko, szczegdlnie ponizej
15. roku zycia, wymaga statego nadzoru osoby dorostej. Nie mozesz pozostawiac
go bez opieki, pozwala¢, aby oddalato sie samodzielnie czy znalazto sie w jakiej-
kolwiek sytuacji zagrazajacej jego zyciu lub zdrowiu.

Zgodnie z obowigzujgcym w Polsce prawem, w trakcie sprawowania opieki nad dziec-
kiem nie mozna znajdowac si¢ pod wptywem alkoholu czy innych Srodkéw odurza-
jacych. Dorosty jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo matoletniego, ktdre staje sie
w takim momencie zagrozone. Jezeli w czasie, gdy rodzic znajduje sie w stanie
nietrzezwosci dojdzie do wypadku, ponosi on wszelkie konsekwencje prawne.
Takie zachowanie skutkowa¢ moze zabezpieczeniem dziecka w placéwce
opiekunczo-wychowawczej.

Niedozwolone jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy, fizycznej czy psychicznej,
wzgledem dzieci, nie mozna takze zaniedbywac obowigzku szkolnego.

Ponadto, zgodnie z polskim prawem osoba, ktéra spozywa alkohol w migjscach
publicznych podlega karze grzywny.

Aktualne informacje na temat wsparcia
Gdyni dla obywateli Ukrainy TUTAJ:

Ponadto zachecamy do dziatajgcej na portalu
Facebook grupy ,cudzoziemcy.gdynia” SRS PR USSP



