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1 Streszczenie

1.1 Podsumowanie wynikéw w ujeciu przekrojowym

1) Celem badania byto zidentyfikowanie sposobu i warunkéw, w jaki klienci docierajg do
punktéw handlowo-ustugowych na ulicy Starowiejskiej. Metodyke badania omdéwiono
wp 1.3,

2) Wyniki badania przedstawiono przekrojowo dla wszystkich odpowiedzi (p. 1.1) oraz w
podziale na rodzaje badanych punktéw (branzowo, p. 1.2).

3) Badanie przeprowadzono 20 maja 2025 na prébie 21 punktow reprezentujgcych
przekrdj branzowy ulicy, uzyskujac 588 odpowiedzi w ciggu 6 godzin.

4) tacznie niemal 75% ankietowanych dotarto do odwiedzanego punktu wytgcznie
pieszo lub transportem zbiorowym (odpowiednio 46,6%/274 o0sdéb i 28,2%/166 0sdb)
(pkt. 3.1.1 zestawienia wynikow szczegdtowych).

5) Z samochodu jako kierowca skorzystato 14,5% ankietowanych (85 oséb),
jako pasazer 3,4% (20).

6) Rowerem dojechato 3,6% (21), hulajnogg 1,2%, Mevo (bikesharing) 0,2% (pkt. 3.1.1).

7) Czestotliwos¢ wizyt w danym punkcie najczesciej okreslano jako sporadyczng (32%),
w dalszej kolejnosci wybierano 2-3 razy w tygodniu (17%), codziennie (15%), raz w
miesigcu (14%), 2-3 razy w miesigcu (12%) i raz w tygodniu (10%) (pkt. 3.1.2).

8) Czestotliwos¢ wizyt z uwzglednieniem dominujgcego sposobu podrdzy przedstawia
sie nastepujgco (pkt. 3.1.3 - 3.1.6):

a) Wizyty codzienne deklarujg czesciej piesi (17%) i uzytkownicy transportu
zbiorowego (12%) niz kierowcy (10%).

b) Wizyty 2-3 razy w tygodniu najczesciej deklarujg rowniez piesi (20%),
potem kierowcy (17%) i uzytkownicy transportu zbiorowego (15%).

c) W przypadku wizy sporadycznych udziat trzech podstawowych grup jest
wskazuje na przewage transportu zbiorowego: transport zbiorowy 37%,
pieszo 31%, samochodem 31%.

9) Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych ocenita dojazd transportem zbiorowym jako
bardzo dobry (40%) i dos¢ dobry (36%). Ocene neutralng wystawito 20%, natomiast
zt3 4% (pkt. 3.1.13).

10) Czas podroézy wynosit (pkt. 3.1.7 — 3.1.10):

a) Pieszo — w 39% przypadkéw 5 do 10 minut i w 35% przypadkdéw mniej niz 5
minut. 16% ankietowanych podrézowat 10 — 20 minut, 6% 20 — 30 minut i 4%
dtuzej niz 30 minut.
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b) Transportem zbiorowym —w 42% przypadkow 10 — 20 minut i w 24% od 20

c)

d)

do 30 minut; 5— 10 minut podrézowato 16% ankietowanych i ponizej
5 minut 2%. Podréz dtuzszg niz 30 minut wskazato 16% (pkt. 3.1.9).

Samochodem — w 37% przypadkow 10 — 20 minut i w 21% przypadkéw 20 —
30 minut. 20% ankietowanych podrézowato 5 — 10 minut, 15% dtuzej niz 30
minut, 7% mniej niz 5 minut.

Rowerem — w 35% przypadkow 5 — 10 minut i po 25% dla przedziatow 10 —
20 minut i 20 — 30 minut. Mniej niz 5 minut podrézowato 10% ankietowanych
a %% dtuzej niz 30 minut.

11) Kierowcy w wiekszosci korzystali z miejsca parkingowego przy ulicy (78%).
Parking zbiorowy wskazato 18%, natomiast miejsce nalezgce do badanego punktu 4%
(pkt. 3.1.11).

12) Kierowcy dobrze oceniali odlegtos¢ od miejsca parkingowego, jako potozone w 35%
bardzo blisko i w 39% blisko (tgcznie 74%). 15% ankietowanych miato problem z
oceng odlegtosci, natomiast jedynie 4% okreslito jg jako bardzo odlegtg od
odwiedzanego punktu (pkt. 3.1.12).

13) Sredni wiek ankietowanych oséb wynosit ok. 45 lat, przy czym odpowiedz na to

pytanie nie byta obowigzkowa.

14) Ankietowani mogli przekaza¢ wtasne uwagi w postaci pytania otwartego. Zebrano
tacznie 76 réznych uwag, wsrod ktérych:

a)

b)

Z grupy 85 0s6b dojezdzajgcych samochodem 14 wskazato na brak miejsc
parkingowych. Jednoczes$nie 12 z nich zadeklarowato korzystanie

Z miejsca postojowego potozonego blisko lub bardzo blisko od odwiedzanego
punktu.

Réwniez 23 osoby z pozostatych grup (piesi, transport zbiorowy) wskazaty na
problem z dostepnoscig miejsc parkingowych.

c) tacznie 46 uwag dotyczgcych miejsc parkowania to jedynie 6,3% wszystkich

ankietowanych.

M Finansowane przez

+*

S Unie Europejska



1.2 Podsumowanie wynikdw w podziale na rodzaje punktow

1) Najwiecej odpowiedzi uzyskano w pieciu podstawowych kategoriach punktow:
zywnos¢ (110 odpowiedzi, 20% wszystkich), inne (96, 18%), piekarnia — cukiernia (96,
18%), gastronomia (89, 17%), odziez (45, 8%), czyli tacznie 436 odpowiedzi
stanowigcych 81% catosci. Wobec tego, przedstawiono wyniki ankiety dotyczace tej

podstawowej grupy punktéw handlowo — ustugowych.

2) Deklarowana czestotliwosci wizyt przedstawiata sie nastepujgco:

a)

b)

c)

d)

e)

Dla sklepow spozywczych (kategoria zywnosc) dominowaty wizyty 2 — 3 razy
w tygodniu (29%), oraz codziennie (22%) i sporadycznie (23%).

W kategorii inne zdecydowanie przewazaty wizyty sporadyczne (41%)

i raz w miesigcu (21%).

W przypadku piekarni — cukierni najczestsze byty wizyty codzienne (33%)

i 2 -3 razy w tygodniu (31%).

Punkty w kategorii gastronomia odwiedzane byty sporadycznie (31%),

raz w miesigcu (19%) i 2 — 3 razy w tygodniu (18%).

Sklepy w kategorii odziez odwiedzane byty sporadycznie (47%),
raz w miesigcu (14%) oraz raz w tygodniu (14%)

3) Sposob dotarcia do punktu:

a)

b)

c)

d)

e)

W przypadku sklepéw spozywczych najczesciej wskazywano dojscie na
piechote (55%), potem dojazd transportem zbiorowym (30%) i samochodem

osobowym (12%).

Sklepy w kategorii ,inne” odwiedzane byty najczesciej na piechote (47%),
nastepnie transportem zbiorowym (28%) i samochodem osobowym (14%).

Dla piekarni — cukierni uzyskano wyniki zblizone do sklepédw spozywczych,
czyli 56% wizyt pieszo, 23% transportem zbiorowym i 15% samochodem.

Réwniez w przypadku gastronomii przewazaty wizyty pieszo (53%), potem
samochodem (21%) i transportem zbiorowym (13%).

Sklepy odziezowe odwiedzane byly najczesciej transportem zbiorowym
(64%) i pieszo (28%).

4) Czas dotarcia do punktu:

a)

Dla sklepow spozywczych najczesciej wymieniano mniej niz 5 minut (29%),
nastepnie 10 — 20 minut (27%) i 5 — 10 minut (25%).

b) W kategorii ,inne” przewazaty odpowiedzi wskazujgce przedziat 10 — 20
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c) W przypadku piekarni — cukierni — najczesciej wskazywano przedziat 5 — 10
minut (31%) i 10 — 20 minut (26%).

d) Dla gastronomii przewazaty podrdze krétkie (5 — 10 minut, 41%) i bardzo
krétkie (mniej niz 5 minut, 19%), nastepnie 10 — 20 minut (20%).

e) W przypadku sklepéw odziezowych najczesciej wskazywano czas podrézy
w przedziale 10 — 20 minut (39%) i 20 — 30 minut (21%).

1.3 Metodyka badania

1) Badanie przeprowadzono w formie ankiety bezposredniej polegajgcej na wywiadzie
z klientami wychodzgcymi z wybranych punktéw handlowo — ustugowych.

2) Formularz ankietowy opracowano w postaci elektronicznej (Google Forms).

3) Liczbe pytan dostosowano do sposobu wykonania badania, koncentrujgc sie na
najwazniejszych informacjach niezbednych do oceny sposobu i warunkéw dotarcia
do danego punktu. Wobec tego liczbe pytan ograniczono do 9, w tym jedno otwarte.

4) Badanie zostato poprzedzone terenowg inwentaryzacjg punktéw handlowo —
ustugowych na parterach budynkéw ul. Starowiejskiej. Zidentyfikowano tacznie 105
dziatajgcych podmiotéw oraz 9 pustych lokali.

5) Wielkos¢ préby sklepéw dla ktérych prowadzono ankiete dostosowano do dostepne;j
liczby i czasu pracy ankieteréw (studenci AM w Gdyni).

6) Do badania wybrano 20% dziatajgcych punktow (21 szt.), natomiast ich wybér
odzwierciedla proporcjonalnie zidentyfikowang strukture branzowg (18% sklepy
odziezowe, 23% gastronomia, 13% ustugi, itp.).

7) W tygodniu poprzedzajgcym badanie odwiedzono wytypowane punkty i

przedstawiono zatozenia ankiety.

8) W kazdym punkcie badanie prowadzono przez 6 godzin w przedziatach 2x3h,
uzaleznionych indywidualnie od godzin otwarcia.

9) Rozmieszczenie punktow w ktérych prowadzono ankiete miato na celu rownomierne

pokrycie catej dtugosci badanej ulicy, z uwzglednieniem zréznicowania branzowego.
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2 Zestawienie wynikéw w ujeciu przekrojowym

2.1.1 Sposdb dotarcia do punktu (n=588)

Takséwka Samochodem || Inne Tylko na
0,0% "na godziny" || 2,4% piechote
0,0% 46,6%

Hulajnoga
1,2%

Bikesharing
(Mevo)
0,2%

Rowerem
3,6%

Samochodem
(jako pasazer)
3,4%

Samochodem (jako

kierowca) Transportem
14,5% zbiorowym
’ 28,2%
2.1.2 Czestotliwos¢ wizyt ogétem (n=588)
Codziennie
15%

Sporadycznie
32%

2-3 razy w
tygodniu
17%

S

Raz w tygodniu

Raz w miesigcu 10%
14% 2-3razy w
miesigcu
12%
2.1.3 Czestotliwos¢ wizyt (tylko na piechote, n=274)
Codziennie
17%
Sporadycznie
31%
2-3razy w
tygodniu
20%

Raz w miesigcu
11%

Raz w tygodniu

2-3razy w 8%

miesigcu
13%
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2.1.4 Czestotliwos¢ wizyt (transportem zbiorowym, n=166)

Codziennie
12%

2-3 razy w
tygodniu
15%

Sporadycznie
37%

Raz w tygodniu

10%

2-3 razy w

Raz w miesigcu miesigcu
18% 8%

2.1.5 Czestotliwos¢ wizyt (samochodem jako kierowca, n=83)
Codziennie
17%
Sporadycznie
31%
2—-3razyw
tygodniu
20%

Raz w miesigcu
11%
Raz w tygodniu

2—-3razyw 8%

miesigcu
13%

2.1.6 Czestotliwos¢ wizyt (samochodem jako pasazer, n=20)

Codziennie
20%

Sporadycznie

35%
2-3razy w
tygodniu
15%
Raz w miesigcu 2-3razy w Raz w tygodniu
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0%
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2.1.7 Czas podrézy pieszo (n=274)
Mniej niz 5
Dtuzej niz 30 minut
minut 35%
4%

20 —-30 minut
6%

10-20

5—10 minut

39%
2.1.8 Czas podrozy transportem zbiorowym (n=165)
CERIER Mniej niz 5
Dfuze.J nltz 30 SR 5 _ 10 minut
minu B 16%

16%

20 —-30 minut
24%

10 — 20 minut
42%

2.1.9 Czas podrézy samochodem (jako kierowca i pasazer, n=105)

5—10 minut
20%

10-20
Mniej niz 5 minut
minut
7%

Dtuzej niz 30

minut
15%
20 —30 minut
21%
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2.1.10 Czas podrézy rowerem (n=20)

Mniej niz 5 5—10 minut
minut 35%
10%

Dtuzej niz 30

minut
5%
20 -30 minut 10-20
25% minut
2.1.11 Wybdr miejsca parkingowego (n=89)
: Miejsce
Parking parkingowe
prywatny przy ulicy

4% 78%

Zbiorowy parking
ogolnodostepny
18%

2.1.12 Odlegto$¢ od miejsca parkingowego (n=85)

Bardzo blisko
Bardzo daleko 35%

4%

Dos¢ daleko
7%

Trudno
ocenic
15%

Blisko
39%
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2.1.13 Ocena transportu zbiorowego (n=165)

Bardzo dobrze
40%

Bardzo zle
0%

Zle
4%

Neutralnie
20%

Dos¢ dobrze
36%
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3 Zestawienie wynikdw w podziale na rodzaje punktow

3.1 Liczbai udziat procentowy odpowiedzi w podziale na kategorie punktow

Optyk; 24; 5% | | Apteka; 12; 2%

Ustugi; 28; 5% Zywnos¢; 110;
. 20%
Drogeria; 38;

7%

Odziez; 45; 8%

Inne; 96; 18%

Gastronomia;
89; 17%

Piekarnia -
cukiernia; 96;
18%

3.2 Czestotliwos$¢ wizyt dla pieciu najliczniejszych kategorii — liczba odpowiedzi

0 20 40 60 80 100 120
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3.2.1 Czestotliwos¢ wizyt dla kategorii ,,zywnos$¢” w ujeciu procentowym

Codziennie
22%

2-3razy w
tygodniu
29%

Sporadycznie
23%

Raz w miesigcu S Raz w ty;godniu
4% ML 13%
miesiacu
9%

3.2.2 Czestotliwos¢ wizyt dla kategorii ,,inne” w ujeciu procentowym

Raz w miesigcu Sporadycznie
21% 41%

2-3razy w
miesigcu
12%

Codziennie

Raz w tygodniu 2-3 razy w R
10% tygodniu
9%

3.2.3 Czestotliwos¢ wizyt dla kategorii ,,piekarnia — cukiernia” w ujeciu procentowym
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3.2.4 Czestotliwos¢ wizyt dla kategorii ,,gastronomia” w ujeciu procentowym

Raz w miesigcu
19%

Sporadycznie

2-3razy w 31%
miesigcu
16%
Raz w tygodniu
6%
Codziennie
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tygodniu
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3.2.5 Czestotliwos¢ wizyt dla kategorii ,,odziez” w ujeciu procentowym
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3.3 Sposdb dotarcia do punktu dla pieciu najliczniejszych rodzajow badanych punktow

3.3.1 Poréwnanie wybranych rodzajéw punktdw w ujeciu procentowym

Odziez %Ié

Gastronomia 1%
1
Piekarnia - cukiernia “/I

Inne 7%

Zywnosé '%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tylko na piechote H Transportem zbiorowym ™ Samochodem (jako kierowca)
Samochodem (jako pasazer) ™ Rowerem m Bikesharing (Mevo)
B Hulajnoga

3.3.2 Pordéwnanie wybranych rodzajéw punktéw wedtug liczby odpowiedzi

Odziez
Gastronomia

Piekarnia - cukiernia

Inne
Zywnos¢é
0 20 40 60 80 100 120 140
H Tylko na piechote M Transportem zbiorowym m Samochodem (jako kierowca)
Samochodem (jako pasazer) M Rowerem m Bikesharing (Mevo)
M Hulajnoga M Taksowka W Samochodem "na godziny"
M Inne
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3.3.3 Sposéb dotarcia do punktéw w kategorii ,zywnos¢” w ujeciu procentowym

Transportem
zbiorowym
30%

Samochodem
(jako kierowca)
12%

Tylko na
piechote

55% Samochodem

(jako pasazer)
’ 1%

Bikesharing |~ Rowerem
(Mevo) 2%
0%

Transportem
zbiorowym

Samochodem
28%

(jako
kierowca)
14%

Samochodem
(jako pasazer)
7%

Rowerem

Tylko na 4 3%
piechote
47% Bikesharing

Hulajnoga (Mevo)
1% 0%

3.3.4 Sposéb dotarcia do punktéw w kategorii ,,inne” w ujeciu procentowym
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3.3.5 Sposéb dotarcia do punktéw w kategorii ,,piekarnia — cukiernia” w ujeciu

procentowym
Transportem
zbiorowym
23%
Samochodem
(jako
kierowca)
15%
Tylko na Samochodem
piechote (jako pasazer)
56% 2%
‘ Rowerem
3%
Hulajnogg | Bikesharing
1% (Mevo)
0%

3.3.6 Sposdb dotarcia do punktéw w kategorii ,gastronomia” w ujeciu procentowym

Transportem
zbiorowym
13%

Samochodem
(jako kierowca)

21%

Samochodem
Tylko na (jako pasazer)

piechote 5%

53%
Rowerem
5%
; Bikesharing
Hulajnoga (Mevo)
e 1%
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3.3.7 Sposoéb dotarcia do punktéw w kategorii ,0dziez” w ujeciu procentowym

Samochodem | | Tylko na
"na godziny" | | piechote
0% 28%

Taksowka
0%

Bikesharing
(Mevo)
0%
Rowerem
2%
Samochodem
(jako pasazer)
4%

Transportem
zbiorowym
64%

Savvochodem
(jako kierowca)
2%

3.4 Czas dotarcia do punktu dla pieciu najliczniejszych kategorii — liczba odpowiedzi

odziez EJRCIINL) 9

Gastronomia 17 36 18

Piekarnia - cukiernia 16 30 | 25 -
Inne 21 28 i 33 .

Zywnosé 37 32 34 .

o
N
o

40 60 80 100 120 140

B Mniej niz 5 minut @5 — 10 minut M 10 — 20 minut ™ 20 — 30 minut M Dtuzej niz 30 minut
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3.4.1 Czas dotarcia do punktow w kategorii ,zywno$¢” w ujeciu procentowym

Dtuzej niz 30

20 — 30 minut S Mniej niz 5
14% 5% minut
29%
10— 20 minut
27%
5—10 minut

25%

3.4.2 Czas dotarcia do punktow w kategorii ,inne” w ujeciu procentowym

20 —-30 minut
10 - 20 minut 11%
34%

Dtuzej niz 30
minut
4%

Mniej niz 5
minut
22%

5—10 minut
29%

3.4.3 Czas dotarcia od punktéw w kategorii ,piekarnia — cukiernia” w ujeciu
procentowym

Dtuzej niz 30 Mniej niz 5
minut minut
14% 17%

20 —-30 minut
12%

5—10 minut
31%

10 - 20 minut
26%
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3.4.4 Czas dotarcia od punktow w kategorii ,gastronomia” w ujeciu procentowym

Dtuzej niz 30 Mniej niz 5
minut minut

0, 0,
20 - 30 minut e ¢

10%

10— 20 minut
20%

5—10 minut
41%

3.4.5 Czas dotarcia od punktow w kategorii ,,0dziez” w ujeciu procentowym

Dtuzej niz 30 Mniej niz 5
minut minut

18% 6% 5—-10 minut
16%

20 —30 minut
21%

10— 20 minut
39%
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