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Dziesigtki pomystow, opinii i uwag. Godziny
rozmow, spotkan online i warsztatéw. Tak wy-
gladaty ostatnie miesigce w Gdynskim Dialogu
o Klimacie, czyli procesu, ktory przynidst szereg
odpowiedzi na pytanie, jak mozemy przyczynic
sie do tagodzenia zmian klimatu i sprawi¢, by
miasto stato sie odporniejsze na globalne zmiany.
Udziat w panelu konsultacyjnym wzieto niemal
600 osob. Proces podzielony zostat na czte-
ry etapy. Kazdy sie ze sobg taczyt i stanowit
punkt wyjscia do kolejnego dziatania, korzystajac
Z wczesniej zebranej i opracowanej wiedzy czy
materiatow. Najpierw mieszkancy i mieszkanki
zadawali pytania ekspertom i wypowiedzieli
sie na temat wtasnych postaw wobec zmian

klimatu. W trakcie narady spotecznej przed-
stawiciele instytucji i organizacji wypracowali
blisko 90 rekomendacji i pomystéw na dzia-
tania proklimatyczne. W trakcie etapu konsul-
tacji mieszkancy wypowiadali sig, jak moga
sie wkaczy¢ w dziatania proklimatyczne i co
moze wspomaoc ich zaangazowanie. Podczas
ideathonu, warsztatu projektowego, wypraco-
wane zostaty trzy konkretne inicjatywy, ktore
moga wspiera¢ mieszkancow i mieszkanki
w zmianie nawykéw na bardziej ekologiczne.
Wszystkie pomysty i rozwigzania sa juz z anali-
zowane, a te mozliwe do zrealizowania zostang
upowszechnione czy wpisane w planowane pro-
gramy i strategie.

Gdyniski Dialog o Klimacie
to wazny proces - pierw-
Sszy w naszym miescie,
ktory tak mocno koncen-
trowat sie na odpowiedzi
na globalne wzywanie,
jakim jest ochrona kli-
matu i sSrodowiska. Podjelismy sie tego, gdyz
mamy swiadomos¢, Zze musimy dziatac teraz. Juz
mierzymy sie z efektami zmian klimatu, jakimi
sq m.in. nawalne deszcze i susze. 0d tego, co
zrobimy dzis i w najblizszej przysztosci, zaleze¢
bedzie to, jak nasze miasto bedzie wygladac za 20,
30, 50 lat. Miasto musi by¢ dobrze przygotowane
na przysztosc.
Wojciech Szczurek
Prezydent Gdyni

Zmiany klimatu to wy-
zwanie dla catego swiata.
Mieszkancy i mieszkanki
Gdyni wyraznie dostrze-
gaja to, Ze same decyzje
na szczeblu samorzado-
wym - chociaz sq bardzo
wazne - nie wystarczq. Musimy do dziatania na
rzecz klimatu wtaczyc sie wszyscy. Udowodnit
to Gdynski Dialog o Klimacie. Proces zaanga-
Zowat rézne grupy, co bardzo nas cieszy, gdyz
daje nam bardzo szeroka perspektywe na fakty,
dane, oczekiwania i potrzeby. Dziekujemy bardzo
wszystkim, ktorzy zaangaZowali sie w ten proces.
Wiemy, ze przyniesie to wiele efektéw, z ktorych
czerpac bedziemy w blizszej i dalszej przysztosci.
Michat Gu¢

Wiceprezydent Gdyni ds. Innowacji

Dobry klimat to nasza
wspolna sprawa

Zmiany klimatu to temat, na ktorym skon-
centrowat sie panel konsultacyjny. Sta-
to sie tak z waznego powodu - dotycza
kazdego mieszkanca i mieszkanki Gdyni.
Klimat na Ziemi zawsze podlegat okresowym zmia-
nom. W ostatnich dwach stuleciach te zmiany gwat-
townie przyspieszyty. Dlaczego? Oprécz szeregu

naturalnych czynnikéw ksztattujacych klimat, ma
wptyw na to szybkie tempo spalania zgromadzo-
nych paliw kopalnych. To doprowadzito do zwiek-
szonej emisji dwutlenku wegla. Koncentracja ga-
zOw cieplarnianych jest najwyzsza od miliondw lat.
To gtdwna przyczyna wzrostu sredniej temperatury
na naszej planecie w ostatnich dziesiecioleciach.
Powodzie sg najpowazniejszym zagrozeniem, ktore
juz wystepuje w Gdyni. Prowadza do nich ulewy
i sztormy. Prognozy przewidujg wzrost sity i czesto-
tliwosci wystepowania sztormdw oraz wysokosci
fal na Battyku. Ryzyko powodzi zwiekszy réwniez

podnoszenie sie poziomu morza. tagodniejsze zimy
beda prowadzi¢ do zmniejszenia pokrywy lodowe;]
morza, ktéra stanowi naturalng ochrone wybrzeza
przed silnym falowaniem. Drugi najpowazniejszy
skutek zmiany klimatu w Gdyni to silne wiatry. Beda
one wystepowac czesciej, powodujac zagrozenie
zycia i zdrowia ludzi oraz straty gospodarcze.
Gdynski samorzad od lat prowadzi dziatania,
ktorych celem jest ochrona klimatu i $rodowi-
ska. Gdynski Dialog o Klimacie pozwolit wytyczy¢
kolejne dziatania, ktére angazowac beda takze
mieszkancow i mieszkanki.



COMYSLIMY
O ADAPTACJI
DO ZMIANY
KLIMATU®?

Cztery wyrazne postawy wobec zmian
klimatu wykazali mieszkancy i miesz-
kanki Gdyni, uczestnicy badania zreali-
zowanego dla UrbanLab Gdynia. Wyniki
pozwola miejskim urzednikom lepiej zro-
zumie¢ gdynian i gdynianki, a takze le-
piej planowac¢ skierowane do nich dzia-
tania proekologiczne i proklimatyczne.
Chcielismy sie dowiedzie¢, czy zmiany klima-
tu i srodowiska sa dla gdynian i gdynianek
wazne, skad czerpig oni na ich temat wiedze,
czy udaje im sie podejmowac takie dziatania,
ktore sa przyjazne dla srodowiska lub czy sa
gotowi podjac je w przysztosci. To wazny punkt

wyjscia w dyskusji o tym, jakie sa postawy
i potrzeby mieszkancow i mieszkanek w za-
angazowanie sie w dziatania na rzecz klimatu.
W badaniu wzieto udziat tacznie ponad 400
0sob. Prowadzone byto w wiekszosci metoda
wywiadow elektronicznych, czyli ankiety in-
ternetowe]. Kwestionariusz zawierat 16 pytan.
7 grupa, ktéra wyrazita neutralny lub nega-
tywny stosunek do adaptacji do zmian klima-
tu, przeprowadzony zostat wywiad grupowy.
W badaniu wytonity sie cztery postawy wo-
bec zmiany klimatu, ktére odrézniaja sie ze
wzgledu na poziom zainteresowania sprawa-
mi srodowiska i klimatu oraz poziom gotowo-
$ci do podejmowania dziatan. Pierwsza grupe
mieszkancéw stanowia ,.$wiadomi obywatele”
(8%). To osoby, ktére przejmuja sie sprawami
srodowiska i klimatu. Mieszkancy, ktérzy juz
dzi$ podkreslaja ponadstandardowos¢ dzia-
tan, ktére podejmuja, zywe zainteresowanie
dziataniami na rzecz $rodowiska, w tym tak-
ze dziataniami lokalnymi. Na drugim krancu
znajduja sie osoby obojetne (14%). To miesz-

kancy, ktorzy sa tylko umiarkowanie lub mato
zainteresowani sprawami srodowiska i klimatu.
Najwieksze grupy posrod mieszkancow re-
prezentujg jednak postawy rozpiete pomiedzy
tymi skrajnosciami. Z jednej strony zauwaza-
my tu dos¢ liczng (42%) grupe ,prokrastyna-
torow”. Sa zainteresowani $rodowiskiem, ale
nie podejmuja dziatan na jego rzecz, ale tez
nie mowia, ze nie zmienig zachowan. Ostatnig
i takze liczna grupe (36%) stanowig ,rytuali-
$ci”. To osoby, ktére rabia to, co do nich nale-
7y z poczuciem, ze spetniaja jakis obowigzek.
Az 84,8% badanych zadeklarowato, ze podejmuja
jakies dziatania na rzecz srodowiska. Badani
wymieniali wsrod tych dziatan przede wszystkim
sortowanie smieci, sprzatanie lasu lub plazy,
unikanie produktow plastikowych jednorazowego
uzytku (zaréwno toreb na zakupy, jak i takze
jednorazowych sztuccow, naczyn, stomek, opako-
wan). Wskazywano takze na wymiane sprzetow
na energooszczedne oraz oszczedzanie wody.
Petny raport z badania dostepny jest na stronie
internetowej www.urbanlab.gdynia.pl.

Mieszkancy
pytali ekspertow...

Skad sie bierze globalne ocieplenie,
dlaczego w Gdyni sq zima mate opady
$niegu oraz ile drzew sadzi sie $rednio
rocznie w Gdyni, a ile wycina? To kilka
z ponad 125 pytan, ktére mieszkanki
i mieszkancy nadestali do ekspertow
w trakcie Gdynskiego Dialogu o Klimacie.
,Zapytaj eksperta” to jedno z dziatari Gdyniskiego
Dialogu o Klimacie, ktérego celem byto zainte-
resowanie mieszkaricow tematem i samym pro-
cesem. To réwniez mozliwos¢ uzyskania rzetel-
nych, weryfikowalnych odpowiedzi na nurtujgce

pytania z zakresu zmian klimatu oraz dziatan,
jakie podejmuje miasto. Odpowiedzi udzielaja
m.in. specjalisci z Urzedu Miasta, Uniwersytetu
Gdanskiego, Ministerstwa Edukacji i Sanepidu.,
Broszura z odpowiedziami zostanie udostep-
niona do pobrania oraz przeczytania na stronie
internetowe] gdynia.pl/oklimacie.

... | nadsylali swoje
pomysly

Zebranie uwag i pomystow od mieszkan-
cow dotyczacych zieleni, wody w miescie
oraz dziatan lokalnych zwigzanych ze $ro-

dowiskiem, byto zatozeniem etapu konsul-
tacyjnego Gdynskiego Dialogu o Klimacie.
W odréznieniu od pierwszej czesci Gdynskiego
Dialogu o Klimacie ta skupiata sie na perspekty-
wie mieszkancdw i ich postrzeganiu mozliwych
rozwigzan z zakresu adaptacji Gdyni do zmian
klimatu. Poprzez formularz konsultacyjny,
mieszkancy mogli wypowiedzie¢ sie, czego
im brakuje w zakresie zieleni, jakie problemy
dostrzegaja i jak je rozwigza¢ w obszarze wody
w miescie oraz jakie dziatania byliby gotowi
podjac i co moze im w tym pomdc. tacznie
nadestano ponad 400 odpowiedzi. Wsrdd nich
znalazty sie propozycje m.in. zagospodarowania
nieuzytkéw pod tereny zielone i mozliwos¢
tatwego przystapienia do programoéw ekolo-
gicznych.

fot. Jacek Klajment



Woda, zielen,

powietrze

pod lupag

narady spotecznej

Blisko 90 rekomendacji i pomystéow
z trzech obszaréw: gospodarowania
woda, zieleni w miescie oraz obnizania
emisji CO, i pytéw to efekt pracy uczest-
nikéw i uczestniczek narady spotecznej.
Narada spoteczna byta cyklem czterech warszta-
tow online. Uczestnicy pod okiem ekspertow wy-
pracowalitacznie 54 rekomendacje i 34 pomysty na
dziatania wspierajace ochrone klimatu i Srodowi-
ska, ktore sg nierozerwalnie zwigzane z miastem.
Zatozeniem byto poszukiwanie takich rozwiazan,
ktére mozna wprowadzic nie tylko na poziomie sa-
morzadowym, ale poprzez takze m.in. spétdzielnie,
firmy, organizacje pozarzadowe, czyli grupy majace
bliski kontakt z mieszkarcami oraz ich zrzeszajace.
Grupa tematyczna ,Woda w miescie - zasob czy

Micha* Gu* Agnieszka Cza..

o

edukacyjne i system zachet oraz nakazéw do
budowy energooszczednych i inteligentnych
budynkow. Z kolei wsréd pomystéw znalazty
sie m.in. zmiana statusu infrastruktury rowe-
rowej do infrastruktury krytycznej, kontrole
spalania w domach jednorodzinnych, system
zachet do wyrejestrowania samochodu oraz
wielowatkowa i wtgczajaca rézne instytucje
i jednostki kampania informacyjno-edukacyjna.
Ostatnia grupa tematyczna , Zielen w miescie - jak
zazielenia¢ miasto?” opracowata 17 rekomendacji
i 17 pomystow na dziatania. Wsrod rekomendagji
znalazty sie m.in. kampania edukacyjna dotyczaca
szanowania obecnie istniejgcej zieleni oraz orga-
nizacja nowych parkéw kieszonkowych na tere-
nie gminnym. Ponadto grupa zarekomendowata

Kasia Bana* i
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k. Andégj Ryrisk...

zagrozenie?" okreslita 12 rekomendacji oraz 11 po-
mystow. W pierwszej kategorii zawarto m.in. stwo-
rzenie dtugofalowej strategii retencji wody, promo-
cje programow srodowiskowych i ekologicznych
kierowanych do mieszkancéw, a takze podjecie
szerokiej dyskusji dotyczacej ratowania i zacho-
wania terendw zielonych. Z kolei wsrdd pomystow
zapisano m.in. organizacje ogrodéw deszczowych
przy placéwkach oswiatowych i kulturalnych,
monitoring uzytkow ekologicznych oraz wkaczanie
spotdzielni, deweloperéow i wspdélnot mieszka-
niowych w dziatania zwiazane z retencjg wody.
Druga grupa - ,Jak obnizy¢ emisje CO, i pytow
z naszych domdw, mieszkar i samochodow?”
- przygotowata tacznie 25 rekomendacji oraz
6 pomystéw. Dziatania rekomendowane przez
uczestnikdw narady to m.in. promocja rozwia-
zan europejskich w zakresie tgczenia infra-
struktury pieszej i rowerowej, a takze programy

wprowadzenie catkowitego zakazu wycinania
duzych dojrzatych drzew oraz wprowadzenie
zakazu sprzedazy dziatek gminnych, ktére sa
porosniete drzewami. Wsréd pomystow zawarto
natomiast m.in. tworzenie zielnikdw przy szkotach
oraz matych ogrédkéw sasiedzkich, zaktadanie
i prowadzenie ogroddw spotecznych oraz organi-
zacje zielonych dachéw parkingéw rowerowych.
- Z przyjemnoscia czytatam te pomysty. Bar-
dzo podoba mi sie szerokie podejscie do tematu
i ukazywanie réznych aspektdw wdrazania tych
rozwiazan: od aspektdw finansowych, prawnych
po te angazujace mieszkancow i przewidziane
dla réznych wolontariuszy. Beda to z pewnoscia
pomysty innowacyjne na skale kraju - méwita
Agnieszka Czachowska, ekspertka z Fundacji
Sendzimira, ktéra w trakcie narady spotecznej
wspierata swojg wiedza grupe pracujaca w ob-
szarze zieleni.

Emisje CO,
w rekach
mieszkancow

Jakie rozwigzania mogtyby wspiera¢ miesz-
kancow i mieszkanki Gdyni w redukowaniu
na co dzien swojego sladu weglowego?
Wypracowaniem rozwiazan zajeli sie ochot-
nicy, uczestnicy ideathonu - specjalnego
warsztatu projektowego. Sposrdd trzech
konkursowych projektéw, jury wybrato je-
den, ktérego wdrozenie i partycypacyjny
charakter maja najwiekszy potencjat.

Ideathon trwat dwa dni, a udziat mogt wziac kazdy
chetny. Warsztaty byty prowadzone metoda design
thinking, a celem byto wypracowanie projektéw,
ktére moga pomagac mieszkancom i mieszkan-
kom Gdyni w obnizaniu wtasnych emisji dwutlen-
ku wegla do atmosfery poprzez proekologiczne
dziatania. Udziat wziety trzy zespoty projektowe.
Projekt ,,Eko box" to spotecznosciowa jadto-
dzielnia. Gtownym jego zatozeniem jest zago-
spodarowanie miejsca, w ktérym bedzie moz-
na organizowac m.in. warsztaty i spotkania,
a takze zaaranzowac przestrzen na lodéwke
spoteczna. Dzieki temu mieszkaricy maja mie¢
mozliwos¢ wymiany zywnosci, a takze po-
szerzania wiedzy dotyczacej niemarnowania
jedzenia. To projekt zespotu w sktadzie Iga
Ossowska, Zofia Gorska, Pola Ochocinska.
Druzyna ta zostata uhonorowana nagroda gtéwna
w wysokosci 1500 ztotych, pozostate dwa projekty
wyrézniono nagrodami w wysokosci po 500 zt
kazdy. ,,Gdynia - lokalnie i odpowiedzialnie”
to pomyst, ktérego sednem jest budowa strony
internetowej umozliwiajacej tatwe znajdowanie
m.in. lokalnych sklepéw ze zdrowa zywnoscia,
serwiséw, eko restauracji. Dzieki temu miesz-
karicy mieliby tatwiejszy dostep do lokalnych
i proekologicznych ustug i produktéw, a tak-
ze mogtby to by¢ punkt wyjscia do kampanii
edukacyjnych. To projekt zespotu Elzbiety Le-
wandowskiej, Ewy Sosnickiej, Hanny Gawry-
siak, Matgorzaty Undzitto oraz Marii Wéjcik.
Trzeci projekt, ,Make komunikacja miejska great
again” to aplikacja mobilna potaczona z serwisem
spotecznosciowym. Narzedzie to ma poréwnywac
emisje CO, podczas przejazdu komunikacja miej-
ska z tymi, ktére mogtby wyemitowac przejazd
samochodem oraz wskazywac uzytkownikom
zaoszczedzone emisje. Wyniki mozna by udo-
stepnia¢ znajomym, a za szczegolne osiagniecia
w obnizaniu wtasnego $ladu weglowego otrzy-
mywac nagrody od lokalnych partnerdéw aplikacji.
To pomyst zespotu w sktadzie: Janina Repeka,
Hania Ostrowska, Aleksandra Sova, Agnieszka
Bielewicz, Zenon Chojnacki.



Forum
wymiany
pogladow

I pomystow

Gdynski Dialog o Klimacie okazat sie do-
skonatym forum do wymiany pogladéw
i pomystow na ,klimatyczng Gdynie”.
Mowit o tym Bartosz Frankowski, naczelnik
Wydziatu Srodowiska oraz petnomocnik Pre-
zydenta miasta ds. adaptacji miasta Gdyni do
zmian klimatu. Dodawat takze, ze na miasto,
w ktérym zyja i mieszkaja swiadomi ekolo-
gicznie mieszkancy, oczekujacy konkret-
nych dziatart proklimatycznych, w ktérych
realizacje sami sie wtacza. Czes¢ wnioskow
z Gdynskiego Dialogu o Klimacie jest juz
w trakcie realizacji. Kolejne, w miare mozli-
wosci samorzadu, beda niebawem wdrazane.
Gdynski Dialog o Klimacie podsumowuija tak-
ze przedstawiciele Laboratorium Innowacji
Spotecznych. Marta Wieczorek, kierowniczka
Dziatu Diagnoz i Partycypacji LIS mowita, ze
byt to proces, w ktéry - mimo trudnych wa-
runkéw pandemicznych - zaangazowato sie
naprawde wielu mieszkaricow naszego miasta.
Jak zaznacza, szczegdélnie widoczne byto to na
etapie narady spotecznej, podczas ktorej - wia-
$nie z powodu bardzo duzego zaangazowania
uczestnikow i uczestniczek - zdecydowali sie na
organizacje dodatkowego spotkania. Wypraco-
wane rekomendacje i pomysty sg doskonatym
dowodem na to, ze poruszony podczas procesu
konsultacyjnego temat jest wazny i wymaga
wielostronnego namystu i dziatania.

Raport z Dialogu
juz wkrotce

Szczegotowe podsumowanie Gdynskiego Dia-
logu o Klimacie zostanie opublikowane w spe-
cjalnym raporcie. Publikacja juz w czerwcu na
stronie internetowej www.gdynia.pl/oklimcie.
Wszystkie pomysty, sugestie i uwagi zgtoszone
podczas Gdyriskiego Dialogu o Klimacie zosta-
na opracowane i przedstawione na kolegium
prezydenta. Te dziatania, ktorych realizacja be-
dzie mozliwa - biorac pod uwage m.in. kwestie
finansowe | uwarunkowania prawne - zostang
opublikowane w czerwcu, w raporcie z konsul-
tacji oraz przekazane do stosowania gdyriskim
urzednikom. Czes¢ z nich zostanie tez upo-
wszechniona w internecie, za posrednictwem
strony internetowej www.gdynia.pl/oklimacie,
jako baza dobrych praktyk i wskazdwek dla
mieszkancow.

Ekologiczne rozwigzania
dla mieszkancow

Szukasz informacji o programach, dofinan-
sowaniach czy dziataniach proekologicz-
nych w Gdyni dostepnych dla mieszkancow?
Sprawdz ponizej!

Dofinansowania dla mieszkancow
- Program ,,Moja Woda” - dofinansowanie inwesty-
¢ji stuzacych gromadzeniu i zagospodarowaniu wod
opadowych
- Dotacje na likwidacje i utylizacje azbestu
- Dotacje na likwidacje szamba i przytaczenie do
sieci kanalizacji miejskiej
- Dotacja na wykonanie ogrodu deszczowego
- Program ,,Czyste powietrze” dla wiascicieli
budynkéw jednorodzinnych
- Dotacje na modernizacje zrodet energii
- Dotacje na odnawialne zrddta energii, pompy
ciepta, panele fotowoltaiczne, mikrositownie wiatro-
we w budynku mieszkalnym dla mieszkancow
+ Dotacje na zakup rozdrabniaczy ogrodowych
- Dofinansowania do zakupu roweréw cargo dla
mieszkancow

Programy edukacyjne i dziatania
informacyijne

- Wydarzenia edukacyjne (wyktady, dyskusje)

0 zmianach klimatu organizowane przez UrbanLab

Gdynia,

www.urbanlab.gdynia.pl

+ Program edukacyjny www.wyrzucam.to

+ Grupa Facebook: segreguj.to

- Konkursy dla szkét ,, Straznicy Energii”
(wezedniej , Kazdy Wat na wage ztota”)

- Projekt edukacyjny ,,Cieptolubni”, w tym Olim-
piada energetyczna, www.dlapowietrza.pl; www.
cieplolubni.com.pl

- System kubkdw kaucyjnych

Kluczowe dziatania wtadz miasta na
rzecz srodowiska i adaptacji do zmian
klimatu:
- Modernizacja budynkow szkét i budynkdw komu-
nalnych w celu zmniejszenia zapotrzebowania na
energie cieplng
+ System monitorowania zuzycia energii w budyn-
kach gminnych InvisoLite
- Modernizacja oSwietlenia ulicznego i budowa
nowych energooszczednych punktéw oswietlenia
+ Instalacje fotowoltaiczne na budynkach uzytecz-
nosci publicznej (zasilajaca trolejbusy i autobusy
elektryczne)
- Rozwdj nisko- i zeroemisyjnej komunikacji publicz-
nej (trolejbusy, autobusy elektryczne)
- Wypozyczanie roweréw miejskich cargo dla
przedsiebiorcow oraz mieszkancow
- Program systemowego zagospodarowywania wod
opadowych (budowanie zbiornikaw retencyjnych,
ogrodow deszczowych, powierzchni przepuszczal-
nych)
- Powotanie specjalnego zespotu ds. adaptacji
miasta Gdyni do zmian klimatu
Szczego6towe informacje mozna uzyska¢ w Wy-
dziale Srodowiska.

KLIMAT TAKZE
W B02021

Klimatyczny Budzet Obywatelski to tegorocz-
na kategoria tematyczna projektow miejskich
B02021. Na realizacje zielonych pomystow
mieszkancow przeznaczono az milion ztotych!
Wyodrebnienie specjalnej kategorii tematycznej
to inicjatywa, ktora w historii gdynskiego BO
podjeta zostata po raz pierwszy. Z zatozenia
mieszkancy i mieszkanki mogli tym samym
sktadac¢ projekty m.in. prowadzace do zwiek-
szenia ilosci zieleni w miescie, efektywnego
gospodarowania woda, udziatu alternatywnych
Zrodet pozyskiwania energii czy zmniejsze-
nia emisji CO,, a takze dziatart edukacyjnych,
kulturalnych i informacyjnych w tych obsza-
rach. Zgtoszonych zostato tgcznie 10 takich
projektéw, czyli ponad potowa ze wszystkich
projektéw miejskich BO2021!

mObywateIski
Gdynia 2021



