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WSTEP

Samorzad terytorialny w Polsce ma ogromne zastugi w realizacji praw cztowieka i praw
obywatelskich. Szczeg6lnie nalezy podkresli¢ jego dbato$¢ w okresie catej, juz ponad 25-let-
niej, historii o potrzeby oséb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami. Borykajac sie czesto
z problemami finansowymi, nigdy nie zapominat o najstabszych, potrzebujacych wsparcia. Za
to naleza mu sie wyrazy uznania i wdziecznosci.

Jednoczesnie zdarzaly i zdarzajg sie przyktady niezbyt chwalebnych zachowan witadz
lokalnych. Wynikajace moze nie tyle ze ztej woli, co z bezradnosci, braku dostatecznej wiedzy,
wsparcia ze strony specjalistow. Takze z braku odpowiednich przyktadéw i wzorcéw dziatania,
do ktérych mozna by nawigzaé. Przez to zmarnowano sporo publicznych pieniedzy, a co za
tym idzie - przyczyniono sie do spotecznej krzywdy odbierajgc wielu osobom szanse na sa-
modzielnos¢, ograniczajac ich udziat w zyciu publicznym. Prawa cztowieka bowiem to dzisiaj
dla wielu ludzi bardzo konkretne kwestie: dostepnos$¢ przychodni, banku, kosciota, moznos$¢
zrealizowania swoich praw wyborczych, tatwos¢ poruszania sie na wozku inwalidzkim.

Globalna zmiana podejscia do 0séb z niepetnosprawnosciami, ktérg Polska poswiad-
czyta swojg ratyfikacja Konwencji ONZ o Prawach Os6b Niepetnosprawnych, dzieje sie lokal-
nie, tu i teraz. Dlatego stowa wdziecznosci nalezg sie tym samorzadom, ktére to rozumiejg
i np. nie brukuja rynkéw w sposob, ktéry uniemozliwia swobodne korzystanie z przestrzeni
publicznej. Tym zarzgdcom szpitali, ktérzy pamietajg, ze nie mozna zamawia¢ niskich, dekora-
cyjnych siedzisk bez oparcia dla oséb czekajgcych godzinami na wizyte u lekarza, nawet jesli
te siedziska majg bardzo interesujacy design. Rdwniez tym architektom i projektantom, kté-
rzy zdobyli wiedze z projektowania uniwersalnego i potrafig nie tylko odpowiednio umiesci¢
napisy ostrzegawcze, ale i zadbac o to, aby byty one dostepne dla oséb na wézku. Ktérzy wie-
dza réwniez, jakg szerokos¢ muszg miec przejscia i Sciezki, aby mozna byto korzystaé z nich
z asystentem czy przy pomocy balkonika. Projektowanie dekoracyjnych chodnikéw ponizej
2 metrow szerokosci, jak wiadomo, nie ma sensu.

Niniejszg publikacje kierujemy do tych wszystkich oséb i instytucji, ktére z troskg mysla
0 podnoszeniu standardow naszego zycia - wspélnego zycia.

Zamieszczone w poradniku informacje zawierajg dwie warstwy materiatu: jedng o cha-
rakterze podstawowym, swoiste minimum do realizacji w kazdej gminie. | druga, jako pro-
gram dla bardziej zaawansowanych, przyktady dla najlepszych samorzadoéw, ktére chciatyby
zrobi¢ co$ wiecej niz minimum, np. zbudowac¢ ogréd sensoryczny.

Mam nadzieje, ze publikacja bedzie tez uzytecznym zrédtem informacji dla studentéw
architektury, rehabilitacji i polityki spotecznej, pokazujac im konkretne problemy zwigzane
z dostepnoscig przestrzeni publicznej. Podpowiadajac, co robi¢, aby unikng¢ zbednego lub
przedwczesnego zamykania 0séb starszych i oséb z niepetnosprawnoscig w osrodkach opie-
kunczych i domach pomocy spoteczne;j.

Publikacja ma charakter otwarty, dlatego bardzo prosze Czytelnikdw o uzupetnianie
tego materiatu, zaréwno o krytyczne uwagi, jak i nowe, nie znane nam przyktady dobrych
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praktyk. Chodzi o to, zebySmy wspoélnie zbudowali rzetelng i uzyteczng mape przestrzeni
publicznej. Wiem, ze lokalnie takie projekty juz powstajg, np. podczas pobytu w Bydgosz-
czy otrzymatam od starszego mieszkanca na wozku zrobiong przez niego wielkim naktadem
pracy mape dostepnosci tego miasta dla senioréw i oséb niepetnosprawnych. Wazne jest
wiasnie to, zeby brac pod uwage praktyczny punkt widzenia, odnies¢ sie do faktéw, bez prze-
ktaman i hipokryzji. Wskaza¢ np. efektowne atrapy pochylni i podjazdéw, z ktérych nigdy za-
den ,wozkowicz" nie bedzie w stanie skorzystac¢, czy budzgce gorycz oznaczenia instytucji jako
»Przyjaznych niepetnosprawnym” a w rzeczywistosci dla nich niedostepnych.

Pamietajmy, ze rzeczy wielkie dziejg sie w rzeczach matych, a sprawy globalne w lokalnych.

Irena Lipowicz

Rzecznik Praw Obywatelskich
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1. WPROWADZENIE

Procesy demograficzne ostatnich lat zwiekszajg zainteresowanie problematykg staro-
$ci w kontekscie zmian spotecznych, kulturowych i ekonomicznych. Rok 2012 byt ogtoszony
Europejskim Rokiem Aktywnego Starzenia i Solidarnosci Miedzypokoleniowej i dat impuls do
gtebszych rozwazanh o roli ludzi starszych w zmieniajgcym sie demograficznie spoteczenstwie.
Wiele konferencji i dyskusji poswieconych byto réwniez problemowi przestrzeni zyciowej se-
nioréw oraz barier w realizowaniu idei aktywnego starzenia. Sg rézne rodzaje przestrzeni,
ale jednym z wazniejszych zagadnien jest przestrzen publiczna, w ktérej osoby o réznych po-
trzebach spotecznych, fizycznych czy poznawczych moga realizowaé indywidualne i zbiorowe
aspiracje.

Skala problemu starzenia sie spoteczenistwa urosta do rangi kwestii o strategicznym
znaczeniu dla wielu krajéw, w tym réwniez Polski. Z jednej strony nastapito wydtuzenie cza-
su trwania zycia, co nalezy przypisa¢ osiggnieciom cywilizacyjnym - rozwojowi medycyny,
a z drugiej strony zmienit sie model funkcjonowania oséb starszych. Réwniez podniesienie
wieku emerytalnego ksztattuje inny obecnie model funkcjonowania oséb starszych. Zwiek-
sza sie takze liczba ludzi starszych legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem, co przektada
sie na wieksze aspiracje i zapotrzebowanie na réznego typu formy aktywnosci. Problem nie
dotyczy juz tylko terendw wiejskich, gdzie osoby starsze stanowity czesto wiekszos¢, co wy-
nikato z migracji mtodych oséb do wiekszych miejscowosci za lepiej ptatng lub jakakolwiek
praca. Teraz coraz bardziej zauwaza sie, ze problem starzejgcego sie spoteczenstwa dotyka
réwniez miasta lub nawet cate kraje. Wedtug prognoz Departamentu Spraw Ekonomicznych
i Spotecznych ONZ Polska bedzie w 2060 najstarszym krajem europejskim, gdzie odsetek lu-
dzi 60+ bedzie wynosit 36,2% (Population Division, Department of Econonic and Social Affairs,
United Nations Secretariat, World Populatcion Prospect, the 2008 Revision).

Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje ,aktywne starzenie sie” jako proces optyma-
lizacji szans w sferze zdrowia, aktywnego uczestnictwa oraz bezpieczehstwa w celu poprawy
jakosci zycia oséb starzejacych sie (Active Ageing: A Policy Framework, WHO 2002).

Seniorzy zainteresowani sg coraz czesciej udziatem w réznych formach ksztatcenia
(realizacja idei Life Long Learning), ale takze uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych i inte-
gracyjnych, w tym w wydarzeniach o charakterze wypoczynkowo-rekreacyjnym i sportowym.
Coraz wiecej oséb w podeszlym wieku mieszka samotnie, czesto wynika to z koniecznosci, ale
takze coraz czesciej jest Swiadomym wyborem seniora. Wielu senioréw chce funkcjonowac
samodzielnie i aby to zrealizowa¢ - muszg jak najdtuzej zachowac¢ swojg aktywnos¢ zaréw-
no fizyczng, jak i spoteczna. Badania statystyczne wykazujg, ze wiekszos¢ tych oséb pomimo
dobrej sprawnosci intelektualnej posiada ograniczenia w mobilnosci, ktére wyptywajg czesto
z obnizonej percepcji zmystéw: stuchu, wzroku, a takze tez powonienia czy dotyku. Okresla
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sie, ze ok. 30% populacji os6b w wieku powyzej 60 roku to osoby z réznego typu niepetno-
sprawnoscig. W XX wieku dokonata sie rewolucja w dtugowiecznosci. Srednia dtugos¢ zycia
w momencie narodzin wzrosta do 66 lat, jest to wzrost o 20 lat w poréwnaniu z rokiem 1950
i zwiekszy sie o kolejne 10 lat do 2050 roku. Sama liczba 0s6b powyzej 60 roku zycia wzrosnie
na Swiecie z okoto 600 milionéw w 2000 r. do prawie 2 miliardéw w 2050 roku, a odsetek
starszych os6b wzrosnie z 10 procent w 1998 r. do 15 procent w 2025 roku (Miedzynarodowy
Plan Dziatania w Kwestii Starzenia sie Spoteczenstw 2002)".

W Swietle tych danych szczegélnego znaczenia nabierajg potrzeby zwigzane z ksztat-
towaniem szeroko rozumianego $rodowiska fizycznego, zaréwno terendw zurbanizowanych,
jak rowniez terendw zielonych, stuzacych rekreacji i wypoczynkowi. Odpowiednio dostosowa-
na przestrzen do potrzeb senioréw, umozliwia realizacje ich aktywnosci spotecznej i zawodo-
wej. W istocie przektada sie to na jako$¢ zycia ludzi starszych. Dzi$ juz nie podlega dyskusji,
ze osoby starsze, w tym osoby z niepetnosprawnoscig, powinny mie¢ mozliwos¢ zycia w do-
tychczasowym miejscu zamieszkania oraz powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania z przestrzeni
publicznej na réwnych prawach z innymi. Dostosowanie przestrzeni publicznej z uwzglednie-
niem zréznicowanych potrzeb os6b starszych wymaga jednak przemyslanych decyzji plani-
stycznych i projektowych, opartych o zasady projektowania uniwersalnego (wiecej o tym za-
gadnieniu w rozdz. 4). Dziatania te powinny przetozy¢ sie na realizacje idei ,miast przyjaznych
starzeniu?, poprzez planowanie tak polityki wtadz samorzgdowych, aby na danym obszarze
zyto sie lepiej wszystkim mieszkaricom, w czasie catego swojego zycia. Stad niniejsza publi-
kacja skierowana jest przede wszystkim do decydentéw jednostek samorzadu terytorialnego
(JST), ktorzy sg odpowiedzialni za tad przestrzenny i za przygotowanie tak przestrzeni, aby
wptywata na podniesienie jakosci zycia mieszkancow.

Aby odnies¢ sie do praw 0séb starszych w przestrzeni publicznej na potrzeby niniejszej
publikacji, skoncentrowano sie gtéwnie na warunkach ksztattowania srodowiska fizycznego,
zwanego czesto Srodowiskiem zbudowanym (czasami tez zwanego obszarem zurbanizowa-
nym lub Srodowiskiem zamieszkania) i przede wszystkim w ujgciu przestrzeni zewnetrznej.
Pojecie Srodowisko zbudowane odnosi sie do wszystkich obszaréw, w ktérych nastepuje in-
gerencja cztowieka. Pozostate okreslenia nie do konca odzwierciedlajg jednak zakres prze-
strzeni publicznej, w ktoérej funkcjonuja ludzie. Na przyktad parki, czy szlaki turystyczne wy-
tyczone na terenach zielonych, z ktérych moze korzysta¢ kazdy - sg réwniez przestrzenig
publiczng i na réwni z przestrzenia zurbanizowana powinny by¢ dostepne dla wszystkich.
Przestrzen publiczna zaczyna sie od przekroczenia progu swojego mieszkania. Moze byc¢
z ograniczonym dostepem, jak to ma miejsce na klatce schodowej czy na wewnetrznym te-
renie kamienicy mieszkalnej, przystowiowym podwérku. Zwana jest ona wtedy przestrzenig
pétprywatng lub pétpubliczng. Poza tym obszarem jest przestrzen otwarta, dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw, czyli przestrzen, ktérag mogg uzytkowac wszyscy bez wzgledu kim

1 Zrédto online: www.mpips.gov.pl/.../1.%20Report_of the_second_World_pl.doc

2 Raczej nalezy méwic o idei przestrzeni przyjaznych starzeniu, gdyz obejmuje to zagadnienia dostosowania
zaréwno obszaréw miejskich, mocno zurbanizowanych, ale takze obszaréw wiejskich i terenéw zielo-
nych.
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sg i jakie majg ograniczenia funkcjonalne. Cechg jednak tych przestrzeni jest to, ze w jej ob-
rebie zachodzg interakcje spoteczne z innymi mieszkaricami lokalnej wspélnoty. Koncentruje
ona zycie spotecznosci i od tego w jakim jest stanie zalezy jako$¢ relacji spotecznych i proce-
sOw integracyjnych tworzacych podstawy wspolnotowosci. Przyjazna przestrzen publiczna to
taka, gdzie chetnie przebywamy, gdzie mozemy wypocza¢ i spotkac sie z przyjaciétmi i gdzie
czujemy sie bezpiecznie. Wazne to jest szczegélnie dla oséb, ktére majg ograniczenia funkcjo-
nalne wynikajace z ich mozliwosci w poruszaniu sie i postrzeganiu otoczenia czyli percepcji
swoich zmystéw. | nie chodzi tylko o osoby starsze czy osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze
o dzieci czy o osoby spoza lokalnej wspdlnoty np. turystéw, cudzoziemcow, ktérzy mogg mieé
trudnosci w rozpoznaniu i orientacji w przestrzeni.

Przyjazna przestrzenh publiczna w ujeciu uniwersalnym, to przestrzen z ktérej korzystaé
moga wszyscy w sposob samodzielny i niezalezny. O przyjaznosci przestrzeni mozemy mo-
wic¢ w kontekscie bezposredniego uzytkownika, osoby poruszajgcej sie pieszo, czesto jednak
réwniez z pomocg kul czy na wozku inwalidzkim. To wtasnie ,na tym poziomie zawigzujg sie
bezposrednie interakcje i przestrzenh publiczna staje sie tym, czym powinna by¢ - miejscem
integracji lokalnej spotecznosci. Pozostali uzytkownicy, rowerzysci i kierowcy wykorzystujg
przestrzen gtéwnie do przemieszczania sie pomiedzy konkretnymi miejscami. Gdy nie pro-
wadza swoich pojazddw, stajg sie réwniez pieszymi. To stwierdzenie, powinno uzmystowic
wszystkim, ze ruch pieszy powinien mie¢ priorytet przy ksztattowaniu uktadéw komu-
nikacyjnych”. (Wysocki M., 2009, s. 6). Nie znaczy to, ze rower i samochod nie sg waznymi
$rodkami lokomocji. Jednak one jedynie utatwiajg pieszym przemieszczanie sie, a korzystaja-
cy z nich majg ograniczony zakres personalnych kontaktéw i wplyw na integracje spoteczna.

Przestrzen przyjazna seniorom, to réwniez przestrzen, w ktérej osoby starsze czujg
sie bezpiecznie. Realizowa¢ to mozna poprzez wprowadzanie rozwigzan technicznych i prze-
strzennych poprawiajacych bezpieczehstwo poruszania sie w aspekcie niwelowania barier
i poprawy orientacji w przestrzeni przez osoby z ograniczeniami funkcjonalnymi np. w mo-
bilnosci i percepcji. Ten obszar szeroko oméwiony jest w rozdziale czwartym poswieconym
standardom dostepnosci przestrzeni publicznych. Jest jednak réwniez obszar zwigzany z ta-
kim ksztattowaniem przestrzeni, ktéry redukuje zagrozenia bezpieczenstwa publicznego. Za-
gadnienia bezpieczenstwa znalazty swéj wyraz w koncepcji CPTED - Crime Prevention Through
Environmental Design (ttum.: Zapobieganie przestepczosci przez ksztattowanie przestrzeni),
ktére wprowadzit po raz pierwszy C. R. Jeffery®. Celem tej koncepcji jest zredukowanie okazji
przestepczych, poprzez wprowadzenie odpowiednich procedur w projektowaniu budynkéw
i otoczenia (Crowe, 2000, s.46).

Odpowiednie oswietlenie ulic, poprawa widocznos$ci w przestrzeni czy wprowadzenie
monitoringu wptywa na ograniczenie zjawisk aspotecznych i kryminogennych. Szeroko tg te-
matyke omawiajg autorzy Czarnecki i Sieminski w swojej publikacji , Ksztattowanie bezpiecz-
nej przestrzeni publicznej” (2004), wskazujac rozwigzania przestrzenne i organizacyjne. Ogra-
niczenie tzw. ,martwych przestrzeni”, ukrytych i niewidocznych z wiekszej odlegtosci miejsc
stabo oswietlonych, redukuje okazje do popetniania przestepstw. Takimi miejscami sg czesto

3 Tak zatytutowana byta jego ksigzka wydana w 1971 roku.
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tunele czy ktadki dla pieszych, ktére co prawda poprawiajg bezpieczeistwo w kontekscie ni-
welowania kolizji z pojazdami, ale narazajg pieszych, a szczegbélnie osoby starsze na bycie
ofiarg przestepstw. Z tego powodu duzg role odgrywa odpowiednie projektowanie uktadow
komunikacyjnych juz na poziomie planistycznym, gdzie zaznacza sie priorytet ruchu piesze-
go nad ruchem pojazdéw. Pieszy, jako uprzywilejowany uczestnik ruchu, powinien poruszac
sie na jednym poziomie, natomiast pojazdy powinny przemieszczac sie po wiaduktach lub
w tunelach. Oczywiscie to ostatnie rozwigzanie jest korzystniejsze z uwagi na mozliwos¢ po-
zostawienia otwartej i widocznej przestrzeni zapewniajacej wieksze poczucie bezpieczeristwa
pieszym.

Projektowanie przestrzeni publicznej z uwzglednieniem potrzeb seniorow jest o tyle
trudne, ze jest to chyba najbardziej niehomogeniczna grupa spoteczna. Osoby starsze sg
bardzo rézne, to czesto indywidualisci, ,z wtasnym, specyficznym bagazem doswiadczen
i przezy¢ zyciowych, uksztattowani poprzez swoje biografie i silnie zakorzeniony sSwiatopoglad,
0 réznej sprawnosci umystowe;j i fizycznej, zréznicowanych oczekiwaniach, mozliwosciach
i predyspozycjach” (MLODZI DUCHEM DLA £0ODZI, 2013). To wiasnie ta réznorodnos¢ sprawia, ze
przestrzeni przyjazna seniorom jest réwniez przestrzenig przyjazna dla wszystkich. W
takiej przestrzeni wszyscy czuja sie dobrze i moze by¢ w jej obszarze realizowana idea integra-
¢ji miedzypokoleniowej, gdzie osoby mtode i seniorzy mogg realizowa¢ swoje indywidualne
lub zbiorowe cele. Staros¢ to zjawisko szerokie i wieloaspektowe o bardzo zindywidualizo-
wanym charakterze. Ludzie starsi stanowig grupe o duzym potencjale intelektualnym. Jed-
nak z wiekiem sprawnos$¢ ruchowa i percepcja zmystéw zmniejsza sieg, stad jest coraz wiecej
0s6b wymagajgcych opieki, a jednoczesnie jest coraz mniej tych, ktérzy mogliby ja sprawo-
waé. Zmiany demograficzne pogtebiajg ten stan. Stad idea tworzenia przestrzeni przyjaznej
wszystkim powinna promowac¢ koncepcje projektowania uniwersalnego. Jest to projektowa-
nie, ktoére uwzglednia réznorodne potrzeby uzytkownikéw i na celu ma takie ksztattowanie
przestrzeni publicznej, aby osoby starsze mogty w niej funkcjonowaé¢ samodzielnie, tak dtugo
jak to jest tylko mozliwe, bez koniecznosci korzystania z pomocy innych osob.

Dostosowanie przestrzeni z uwzglednieniem potrzeb wszystkich uzytkownikéw nie
jesttatwym zadaniem. Tu nie tylko chodzi o dostepnosc i likwidacje barier architektonicznych.
W $rodowisku zbudowanym krzyzujg sie interesy ré6znych podmiotéw gospodarczych, zaréw-
no publicznych, jak i prywatnych. Ich dziatalnos¢ réwniez zachodzi na przestrzen publiczng
i czesto znajduje sie poza kontrolg samorzadu lokalnego, ktéry z mocy prawa jest odpowie-
dzialny za jakosc tej przestrzeni. Bywa tak, ze zamiast wspdlnego zintegrowanego srodowiska
mamy do czynienia ze zbiorem intereséw poszczegdlnych prywatnych operatoréw. Jednak
to wiasnie samorzad lokalny jako delegat intereséw wszystkich mieszkancéw, powinien za-
dbac o jakos$¢ przestrzeni i uwzglednianie interesu publicznego, jakim jest jej miedzy innymi
dostepnos¢.

Warto skupic¢ sie w tym miejscu nad rolg samorzadu lokalnego, ktory zarzadza prze-
strzenig publiczng i czesto udostepnia jg prywatnym inwestorom. Prywatni inwestorzy w du-
zej mierze kierujg sie checig osiggniecia jak najwiekszego zysku i nie zwracajg nalezytej uwagi
na potrzeby oséb starszych czy niepetnosprawnych. Czy przekazanie przestrzeni publicznej
do celdéw czysto komercyjnych nie wptywa na wykluczenie okreslonych grup spotecznych i nie
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sprzyja degradacji tej przestrzeni? Innym zagadnieniem jest, jakimi metodami chcg ten zysk
osiggna¢. Czy sg Swiadomi swoich dziatan, ktére maja wpltyw na otaczajgcg nas przestrzen?
Niestety, partykularny interes nie raz bierze gére nad interesem spotecznym i potrzebami
mieszkancéw. Przeciwwagg dla tych dziatan powinna by¢ funkcja kontrolna samorzgdu lo-
kalnego. Niestety w wielu polskich miastach kontrola nad przestrzenig publiczng jest ograni-
czona lub jej w ogole brakuje. Wynika to czesto z niewtasciwej interpretacji obowigzujgcych
zapiséw prawnych oraz braku Swiadomosci rzeczywistych potrzeb mieszkarncéw. Tylko silny
samorzad, stuchajacy gtosu lokalnej spotecznosci, moze ksztattowaé przestrzen w sposéb zin-
tegrowany i przyjazny wszystkim mieszkanncom. Tak wigc, dobra praktyka samorzadu lokal-
nego powinna by¢ dbatos¢ o jakos¢ przestrzeni publicznej oraz partycypacje spoteczng
w planowaniu i zarzadzaniu ta przestrzenia.

W sytuacji, gdy brak jest ogdélnopolskich wytycznych dotyczgcych dostepnosci, samo-
rzad lokalny moze w stosunku do przestrzeni, ktorej jest wtascicielem, wprowadzi¢ obowia-
zek stosowania takich rozwigzan, ktére beda spetniaty oczekiwania oséb starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami. W rozdziale 4. autor przedstawia Standardy Dostepnosci, oparte
na zasadach projektowania uniwersalnego, ktére mogg stuzy¢ do zrealizowania celu publicz-
nego, ktérym jest przyjazna przestrzeni publiczna.

Przedstawiona Panstwu publikacja ma przede wszystkim stuzy¢ wsparciu dziatan
zmierzajacych do stworzenia przestrzeni, w ktérej wszystkim mieszkaricom bedzie sie zyto
wygodnie i bezpiecznie, w poczuciu wtasnej niezaleznosci i spotecznej akceptacji miedzypo-
koleniowej. Przede wszystkim kierowana jest do przedstawicieli samorzadu terytorialnego,
wskazujac w jaki sposéb nalezy ksztattowac przestrzen publiczng, ktéra bedzie zgodna z kon-
cepcjg projektowania uniwersalnego. Sami seniorzy w tej publikacji moga znalez¢ narzedzia,
ktére pozwolg im na formutowanie uwag do wtadz samorzadowych w zakresie zagospoda-
rowania przestrzeni publicznej, tak aby mogli realizowac sie indywidualnie i spotecznie w lo-
kalnej wspélnocie.
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2. PODSTAWY PRAWNE

Prawa oséb starszych sg tozsame z prawami cztowieka, sg ich integralng czescig, stad
w niniejszej publikacji autor nawigzuje do podstawowych praw cztowieka, wynikajacych z do-
kumentoéw miedzynarodowych, ale takze Konstytucji RP z 1997 roku. To art. 32 Konstytucji RP
stanowi, ze ,,Nikt nie moze byc dyskryminowany w Zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”. Czy to bedzie osoba mtoda czy w podesztym
wieku, czy sprawna, czy z ograniczeniami w mobilnosci i percepcji, ma zawsze prawo do zycia
w spoteczenstwie wolnym od barier.

2.1. Dokumenty prawa miedzynarodowego

Jednym z pierwszym dokumentoéw, ktéry wskazywat na problem funkcjonowania oséb
starszych w zyciu spotecznosci byt dokument przyjety na pierwszym Swiatowym Zgromadze-
niu ONZ na temat starosci, ktéry odbyt sie w Wiedniu w 1982 roku. Przyjeto tam Miedzynaro-
dowy Plan Dziatan w Kwestii Starzenia sie Spoteczeristw (Rezolucja Zgromadzenia Ogblnego
ONZ nr 37/71, 1982). Dokument wyznaczat kierunki i priorytety dla Panstw we wdrazaniu
uniwersalnych zasad przy kreowaniu swoich polityk spotecznych wobec ludzi starszych. Do-
kument obejmowat zaréwno zagadnienia demograficzne, polityczne, spoteczne, jak i gospo-
darcze. Wéréd uchwalonych wéwczas 14 zasad dla dziatan panstw i spotecznosci miedzy-
narodowej wobec ludzi starszych i catego procesu starzenia sie ludnosci, znalazty sie takie,
w ktorych wskazywano na potrzebe miedzypokoleniowej solidarnosci oraz podkreslano ak-
tywna role starszego pokolenia (Rapport de 'Assemblée Mondial 1982, s. 62-63).

Innym waznym dokumentem, ktéry wytycza kierunki polityki senioralnej sg rozszerzo-
ne ,Zasady Dziatania Na Rzecz Oséb Starszych” przyjete w 1991 roku przez Zgromadzenie
Ogoblne Narodoéw Zjednoczonych (Rezolucja 46/91). Przyjeto wtedy 18 Zasad podzielonych na
pie¢ grup: niezalezno$¢, uczestnictwo, opieka, samorealizacja i godnos¢. Sposréd 18 Zasad,
w odniesieniu do tematyki niniejszej publikacji, nalezy wymieni¢ nastepujace zasady przypo-
rzagdkowane do 5 grup*:

1. NIEZALEZNOSC, odnosi sie do praw 0séb starszych do ,zycia w warunkach, ktére za-
pewniajg bezpieczenstwo i ktére mozna dostosowac do indywidualnych preferencji i zmien-
nego poziomu psychofizycznej sprawnosci” (Zasada 5) oraz zamieszkiwania w swoim domu
tak dtugo, jak jest to mozliwe (Zasada 6).

2. UCZESTNICTWO, ktére odnosi sie do prawa podtrzymywania wiezi ze spoteczen-
stwem i brania aktywnego udziatu w formutowaniu i realizacji programéw majacych wptyw

4 Zrédto: http://www.unic.un.org.pl/rozwoj_spoleczny/age1.pdf
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na ich warunki bytowe (Zasada 7), ale takze prawo do aktywnosci, w tym m.in. do stuzby na
rzecz swoich spotecznosci oraz pracy jako wolontariusze na stanowiskach zgodnych z ich za-
interesowaniami i mozliwosciami (Zasada 8).

3. OPIEKA, to prawo w dostepie do opieki medycznej oraz ustug socjalnych i prawnych
(Zasady 11 12), ale przede wszystkim , 0soby starsze powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania
z whasciwych form opieki instytucjonalnej zapewniajgcej ochrone, rehabilitacje oraz spotecz-
ng i umystowa aktywizacje w humanitarnym i bezpiecznym srodowisku” (Zasada 13).

3. SAMOREALIZACJA, to prawo rozwoju swojego potencjatu (Zasada 15) poprzez dostep
do edukacyjnych, kulturalnych duchowych i rekreacyjnych zasobow spoteczeristw (Zasada 16).

4. GODNOSC, to prawo do godnego (niedyskryminujgcego) traktowania 0séb starszych nie-
zaleznie od wieku, pfci, rasowego lub etnicznego pochodzenia, ale takze niepetnosprawnosci lub in-
nej cechy i powinny by¢ one szanowane bez wzgledu na ich ekonomiczng przydatnos¢ (Zasada 18).

W 2002 roku w Madrycie w ramach Drugiego Swiatowego Zgromadzenia ONZ na te-
mat Starzenia sie Spoteczenstw, ktére odbyto sie w dniach 8-12 kwietnia 2002 roku opracowa-
no ,Miedzynarodowy Plan Dziatania w Kwestii Starzenia sie Spoteczenstw” (Rezolucja 57/167
z 18 grudnia 2002 r.), bedacy reakcjg na szanse i wyzwania zwigzane z procesem starzenia sie
spoteczenstw i jednostek w XXI wieku. Ostatecznym celem strategii jest stworzenie lepszych
warunkéw dla rozwoju spoteczenstw przyjaznych ludziom w kazdym wieku. Istotg dziatan jest
polepszenie warunkéw do samorealizacji oraz wspierania oséb starszych w ich dazeniu do
aktywnego i samodzielnego zycia.

Aby podazac w tym kierunku, nalezy usunac przeszkody, ktére wykluczajg lub dyskry-
minujg starsze osoby z zycia spotecznego. Jednym z tych elementéw jest zapewnienie od-
powiednich warunkéw do funkcjonowania os6b starszych w przestrzeni publicznej, tak aby
mogty korzystac z petni swoich praw na réwni z innymi. Stad jednym z trzech priorytetowych
kierunkéw dziatan jest zapewnienie wspierajgcego srodowiska sprzyjajacego wiaczeniu. Jed-
nym z celéw wytyczonych dla tego kierunku jest ,zapewnienie, ze nowe przestrzenie miejskie
beda wolne od barier dla mobilnosci i dostepu” (Miedzynarodowy Plan Dziatania w Kwestii
Starzenia sie Spoteczenstw, 2002, art. 100 pkt. a).

Regionalna Strategia Wdrazania Planu Madryckiego zostata przyjeta w Berlinie w 2002
roku. Polska byta reprezentowana zaréwno na konferencji w Madrycie, jak i podczas spotka-
nia w Berlinie i przyjeta zobowigzania do realizacji Planu Madryckiego.

Wedtug tego planu rzad, a przede wszystkim wtadze lokalne powinny ksztattowa¢ po-
lityki wobec problemu starzenia sie i wobec oséb starszych. Tak jak polityka wobec problemu
starzenia sie ludnosci powinna mie¢ charakter systemowy (sztabowy), tak polityka wobec oséb
starszych powinna mie¢ charakter bardziej operacyjny. Jedna z podstawowych zasad polityki
wobec senioréw jest Zasada Lokalnosci, czyli ,starzenie sie na miejscu” we wspdlnocie lokalnej
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oséb starszych. Jej znaczenie wynika z faktu, iz na
poziomie lokalnym istniejg najlepsze warunki do integracji i partycypacji ludzi starszych. Na
poziomie lokalnym najlepiej jest okresli¢ potrzeby tej grupy spotecznej i wyznaczy¢ cele pro-
wadzace do integracji zbiorowosci ludzi starych i dziatania zmierzajgce do zwiekszenia ich ak-
tywnosci w spotecznosci we wspotpracy z innymi grupami mieszkancédw. Lokalnos¢ jest wiec
warunkiem partycypacji, zarbwno zaangazowania sie tej grupy w rozwigzywanie swoich pro-
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bleméw, ale takze wspotpracy miedzypokoleniowej nad rozwigzywaniem problemoéw catej lo-
kalnej spotecznosci. Barierami w realizacji tego celu sg czesto bariery przestrzenne wystepujace
w miejscu zamieszkania i w infrastrukturze publicznej. Wtadze lokalne powinny wiec dazy¢ do
takiego sformutowania polityki i prowadzenia takich dziatan, ktére bedg zmierzaty do zaspo-
kojenia potrzeb oso6b starszych zaréwno w sferze socjalnej, jak rowniez partycypacji tej grupy
w ksztattowaniu przyjaznej przestrzeni, ktéra, bedac dostepng dla oséb w podesztym wieku,
staje sie przestrzenig wygodng i przyjazng innym grupom mieszkancow.

Nie ma odrebnego traktatu ONZ poswieconego wytgcznie prawom oséb starszych, jak
to ma miejsce w przypadku os6b z niepetnosprawnoscig. Konwencja ONZ o prawach os6b
niepetnosprawnych?, ratyfikowana przez Polske w 2012 roku, obejmuje zagadnienia wynika-
jace bezposrednio z ochrony podstawowych praw cztowieka, uwypuklajac jedynie potrzeby
0s6b z niepetnosprawnoscia. Wéréd oséb starszych jest duzy odsetek oséb, ktére majg utrud-
nienia w poruszaniu sie i stad ten dokument jest waznym z punktu widzenia ochrony inte-
reséw réwniez os6b w podesztym wieku. Przedstawiony w tym dokumencie art. 9 obejmuje
szeroko tematyke dostepnosci: od dostepnosci do srodowiska fizycznego, dostepnosci ustug
i Srodkow transportu, po dostepnos¢ do informacji w przestrzeni cyfrowej.

é Dostepnos¢: Art. 9 Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych: )
1. Aby umoZzliwi¢ osobom niepetnosprawnym samodzielne funkcjonowanie i petny udziot
we wszystkich sferach zycia, Paristwa Strony podejmq odpowiednie srodki w celu zapewnienia
osobom niepetnosprawnym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do Srodowiska
fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow infor-
macyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzgdzeri i ustug, powszechnie dostepnych lub po-
wszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujgce
rozpoznanie i eliminacje przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci, stosujq sie miedzy innymi do:
(a) budynkéw, drdg, transportu oraz innych urzqdzeri wewnetrznych i zewnetrznych,
w tym szkdt, mieszkan, instytucji zapewniajqcych opieke medyczngq i miejsc pracy,
\_ (b) informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczychj

W Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych po raz pierwszy w polskiej
przestrzeni prawnej pojawia sie definicja projektowania uniwersalnego, ktéra jest podstawg
do tworzenia przestrzeni publicznej przyjaznej wszystkim mieszkafcom, w tym réwniez oso-
bom w podesztym wieku.

Definicja , Projektowanie Uniwersalne” zawarta zostata w art. 2 Definicje:

»~Uniwersalne projektowanie” odnosi sie do takich rozwiqzan, ktére sq uzyteczne dla wszyst-
kich ludzi w jok najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian. Termin
ten odnosi sie do produktow i ustug i nie wyklucza urzqdzeri pomocniczych dla poszczegdlnych
grup 0séb niepetnosprawnych.

> Adekwatniejsze do oryginatu tytutu konwencji ,Convention on the Rights of Persons with Disabilities” bytoby
ttumaczenie ,,Konwencja o prawach osob z niepetnosprawnosciq”, co bardziej odpowiadatoby rowniez wigcze-
niu zapis6w tego dokumentu do ochrony praw oséb starszych.
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Waznym artykutem Konwencji ONZ jest art. 19 ,,Samodzielne zycie i integracja spo-
teczna”, ktéry w sposéb istotny wskazuje na prawo os6b z niepetnosprawnoscig do zycia
w spotecznosci i dokonywania wyboréw na réwni z innymi uzytkownikami przestrzeni pu-
blicznej. Paristwo powinno zagwarantowac tym osobom takie warunki funkcjonowania, ktére
beda zapobiegac izolacji i segregacji tych oséb. Dotyczy to szczegblnie tego, aby ogbélnie do-
stepne ustugi, przestrzen i obiekty byty dostepne na réwnych zasadach wszystkim uzytkowni-
kom, bez wzgledu na ich obnizong funkcjonalnos¢ i bedg dostosowane do ich potrzeb.

2.2. Dokumenty prawa krajowego

Zagadnienia dotyczace rownoprawnego korzystania z przystugujgcego wszystkim pra-
wa, w tym dostep do ustug powszechnych reguluje wspomniana na wstepie tego rozdzia-
tu Konstytucja RP. Poprzez ratyfikacje Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych
przez Polske (Dz. U. z dn. 25.10.2012 r., poz. 1169) rowniez ten dokument wchodzi w zakres
polskich uwarunkowan prawnych.

W odniesieniu do przestrzeni publicznej istotnym dokumentem jest Ustawa prawo bu-
dowlane z 1994 roku (Dz. U. 1994 nr 89 poz. 414 z pézn. zm.) oraz Ustawa o planowaniu i za-
gospodarowaniu przestrzennym z 2003 roku®. Dokumenty te wskazujg podstawowe zasady
ksztattowania srodowiska fizycznego, ktére powinno uwzglednia¢ m.in. ,wymagania ochrony
zdrowia oraz bezpieczehstwa ludzi i mienia, a takze potrzeby 0s6b niepetnosprawnych” (art.
1 pkt. 2 ust. 5 Ustawy o planowaniu przestrzennym...), a w odniesieniu do budynkéw, nalezy
uwzglednic ,niezbedne warunki do korzystania z obiektéw uzytecznosci publicznej i mieszka-
niowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby niepetnosprawne, w szczegélnosci po-
ruszajace sie na wozkach inwalidzkich” (art. 5 pkt 1. ust. 4 Ustawy prawo budowlane).

W Ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, przestrzen publicz-
ng definiuje sie jako ,obszar o szczegdélnym znaczeniu dla zaspokojenia potrzeb mieszkarncéw,
poprawy jakosci ich zycia i sprzyjajgcy nawiqzywaniu kontaktéw spofecznych” (art. 2 pkt 6). To
zwlaszcza na tym obszarze nastepuje integracja i wspoétpraca miedzypokoleniowa, ktére nale-
zg do celdéw ,interesu publicznego” - co w Ustawie odnosi sie jako ,cel dgzeri i dziatari, uwzgled-
niajgcych zobiektywizowane potrzeby ogdtu spoteczeristwa lub lokalnych spotecznosci, zwigzanych
Z zagospodarowaniem przestrzennym” (art. 2 pkt 4). Dziatania te powinny by¢ realizowane
w przestrzeniach publicznych z uwzglednieniem potrzeb wszystkich uzytkownikéw, w tym
rowniez potrzeb oséb starszych. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkarcédw nalezy do
zadan wiasnych gminy.

Wsrod dokumentédw wykonawczych jest wiele rozporzadzen, w tym Rozporzgdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, (Dz. U. 2002, nr. 75 poz. 690 z p6zn. zm.) czy
Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w spra-

& Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z 2003 nr 80 poz. 717 z pézn. zm.,
tekst jednolity: Dz. U. zdn 10.02.2015 r., poz. 199).
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wie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ drogi publiczne i ich usytuowanie
(Dz. U. 1999, nr 43 poz. 430), ktére niestety nie uwzgledniaja petnej specyfiki dostepnosci
przestrzeni publicznej do potrzeb oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi. Polska jako jeden
z czterech krajow europejskich nie posiada prawnie obowigzujgcych standardéw dostepno-
$ci, ktére wskazywatyby na szczegbtowe rozwigzania przestrzenne i techniczne poprawiajace
dostepnos¢ przestrzeni publicznych.
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Ksztattowanie jakosci przestrzeni publicznej nalezy do jednych z wazniejszych zadan
wiasnych gminy. Wynika to z Ustawy o samorzgdzie terytorialnym’ z dn. 8 marca 1990 roku
(tekst jednolity Dz.U. 2013 poz. 594). Dotyczy to w szczegélnosci utrzymania tadu przestrzen-
nego na terenie gminy i spraw zwigzanych z utrzymaniem gminnych obiektéw i urzadzen
uzytecznosci publicznej oraz obiektéw administracyjnych, ale takze miejsc publicznych w tym:
gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego (Ustawa o samorzga-
dzie gminnym, art. 7).

Przy tworzeniu nowego tadu przestrzennego na terenach gminnych mozna oprzec sie
na modelu rozwoju terytorium spotecznie odpowiedzialnego TSR® (ang. Territoires Socialement
Responsable). Jest to narzedzie wypracowane przez sie¢ europejskich miast, regionéw i podmio-
téw ekonomii spotecznej zrzeszonych w Miedzynarodowym Stowarzyszeniu REVES (Europejska
Sie¢ Miast i Regionéw dla Ekonomii Spotecznej). Stowarzyszenie juz od 1996 roku pracuje nad
wypracowaniem narzedzi do poprawy jakosci zycia mieszkarncéw. REVES jest organizacjg lokal-
nych i regionalnych samorzadéw, ktére rozwijajg lub chca rozwijaé polityki promujgce gospo-
darke spoteczng i solidarnosciowa w celu konstruowania sprawiedliwego, inkluzyjnego, par-
tycypacyjnego i odpowiedzialnego spoteczenstwa (Wotkowinski 2008, s. 117-149). , TSR® jest
metodologig lokalnego planowania, w ktérg wchodzg elementy spoteczne, ekonomiczne, kul-
turowe i ochrony otoczenia. Jest ona oparta na procesie partycypacyjnego zarzadzania, ktére
ma na celu wzrost jakosci zycia dla catosci spoteczenstwa na danym terytorium, poprzez zwiek-
szong spdjnos¢ spoteczng, zréwnowazony rozwoj, efektywnos¢ ekonomiczng i poszerzong de-
mokracje”. Ideg przewodnig terytorium spotecznie odpowiedzialnego jest podejmowanie dzia-
fan w terazniejszosci z mysla o przysztosci, w tym takze o przysztych potrzebach mieszkancéw,
oferujac im lepszg jakos¢ zycia. Aktorami tego procesu sg jednostki samorzadu terytorialnego,
podmioty gospodarki spotecznej, organizacje pozarzadowe, eksperci i inne przedsiebiorstwa
oferujgce produkty i ustugi ogéInodostepne. Jednym z przejawdw tworzenia odpowiedzialnych
spotecznie terytoridw jest proces zarzadzania partycypacyjnego w makro i lokalnej skali. Cechg
TSR jest budowanie tozsamosci regionu, gdzie terytorium (przestrzen) i mieszkancy stanowig
jeden zywy organizm. Budowanie jako$ciowo lepszej przestrzeni wymaga wspétdziatania lokal-
nej spotecznosci z wtadzami samorzadu. To natomiast wpisuje sie w zasade Lokalnosci wynika-
jaca z dokumentéw miedzynarodowych opisanych w rozdz. 2.

Wiele samorzaddéw europejskich miast angazuje sie w rozwdj polityki spotecznej
i gospodarczej, w tym takze polityki przestrzennej nakierowanej na tworzenie warunkéw

7 Obecnie tytut ustawy po zmianach w 2005 roku brzmi Ustawa o samorzadzie gminnym (Dz. U. Z 2005 r
nr 175 poz. 1457).
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do godnego i aktywnego starzenia sie. Z okazji Szczytu Unii Europejskiej ,Aktywne i Zdro-
we Starzenie sie: Agenda dziatah dla europejskich miast i Srodowisk spotecznych” zorga-
nizowanego w Dublinie 13-14 czerwca 2013 r. sformutowano ,Deklaracje Dublifskg miast
i regiondw europejskich przyjaznych osobom starszym”. W dokumencie zobowigzano sie
do tworzenia warunkéw dla partycypacji spotecznej oséb starszych, w tym ,Wdrazac srod-
ki pozwalajgce na rozwijanie przestrzeni miejskiej i publicznej tak by stafa sie ona przyjazna,
w szczegélnosci dla osob starszych, umozliwiajgc realizacje zatozen partycypacji spotecznej, za-
pewniajgc by budynki uzytecznosci publicznej gwarantowaty zachowanie godnosci, zdrowia oraz
dobrostanu ich uzytkownikéw w kazdym wieku, a takze aby sprostaty one wyzwaniom wynikajg-
cym ze zmieniajgcych sie potrzeb starzejqcego sie spoteczenistwa” (Deklaracja Dublinska 2013).
Z Polski podpis pod Deklaracjg Dublinska ztozyt Prezydent Miasta Krakowa.

Efektem Deklaracji Dublifskiej jest jeszcze wiekszy rozwdj sieci miast przyjaznych sta-
rzeniu sie tzw. Globalnej Sieci Miast i Gmin Przyjaznych Starzeniu (ang. Global Network of Age-
-friendly Cities and Communities). Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) promuje sie¢ miast
przyjaznych starzeniu od 2006 roku, kiedy to zidentyfikowano gtéwne elementy Srodowiska
miejskiego, ktére wspomagajg aktywne i zdrowe starzenie sie. Celem sieci jest wymiana do-
Swiadczen i przekazywanie informacji o dobrych praktykach wzmacniajacych pozycje i ak-
tywnos¢ seniorow w lokalnych spotecznosciach. Do sieci obecnie nalezy 217 miast z catego
$wiata®. WHO w 2007 roku wydato publikacje zatytutowang Global Age-friendly Cities: A Gu-
ide®, ktéra relacjonuje badania przeprowadzone w 33 réznych miastach na calym Swiecie.
W kazdym z miast w ramach wywiadow grupowych stawiano pytania o kluczowe zagadnienia
ze sfery zycia seniorow. Pierwsze trzy dotyczyty mozliwosci aktywnosci w sSrodowisku zurba-
nizowanym poprzez mozliwo$¢ poruszania sie w przestrzeni publicznej, korzystania ze $rod-
kéw transportu oraz warunkéw zamieszkania. Pozostate aspekty dotyczg otoczenia spotecz-
nego i wsparcia ekonomicznego.

Strategie rozwoju samorzgdow lokalnych powinny obejmowac zwiekszenie Swiadomo-
$ci mieszkancdw i inwestordw dziatajgcych w przestrzeni publicznej oraz podnosi¢ ich wiedze
na temat potrzeb uzytkownikéw przestrzeni oraz zasad projektowania uniwersalnego. Propa-
gowanie tej wiedzy powinno objg¢ wszystkie osoby decyzyjne we wtadzach samorzadowych
oraz pracownikéw urzedéw i dziatajgcych na rynku lokalnym projektantéw i wykonawcow.

Od 2004 r. w wojewoOdztwie pomorskim realizowane sg warsztaty ,Miasta bez barier”,
w ktérych biorg udziat studenci Wydziatu Architektury Politechniki Gdanskiej oraz osoby nie-
petnosprawne - mieszkancy pomorskich miast. Podczas tych warsztatow wypracowano liste
rekomendacji dla samorzgddéw lokalnych w celu poprawy dostepnosci przestrzeni publicz-
nych (Wysocki 2009, s. 21-22). Sg one na tyle uniwersalne, ze warto je tutaj przytoczy¢.

W celu poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej samorzady lokalne powinny pod-
ja¢ nastepujace dziatania:

8 Cho¢ miasta Warszawa i Poznan podjety juz deklaracje przystgpienia do sieci miast przyjaznych sta-
rzeniu, to brak jest o tym informacji na oficjalnej stronie WHO Zrédto: https://extranet.who.int/sree/
Reports?op=vs&path=/WHO_HQ_Reports/G21/PROD/EXT/GNAFCC%202 , dostep 7 kwietnia 2015 r.zxz

° Wersje polskg przewodnika mozna pobrac ze strony: http://publica.pl/produkt/miasta-przyjazne-sta-
rzeniu-przewodnik-2
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uswiadomienie stuzbom odpowiadajacym za dostepnos¢ przestrzeni publicznej o koniecz-
nosci uwzglednienia potrzeb wszystkich grup spotecznych, w tym o potrzebie likwidacji ba-
rier przestrzennych dla oséb z ograniczong mobilnoscig i percepcja,

wprowadzanie dodatkowych oznaczen fakturowych oraz dzwiekowych dla oséb niewido-
mych i stabowidzgcych oraz zastosowanie dodatkowych oznaczen wizualnych dla oséb
z dysfunkcjami stuchu,

zapewnienie petnej dostepnosci we wszystkich obiektach uzytecznosci publicznej, urze-
dach, placéwkach kultury, obiektach oswiatowych, obiektach stuzby zdrowia, lokalach ga-
stronomicznych ze szczegélnym uwzglednieniem obiektéw, ktérych wiascicielem jest sa-
morzad lokalny i Skarb Panstwa,

przeprowadzenie petnej i wnikliwej inwentaryzacji ww. obiektéw i podjecie dziatarn maja-
cych na celu wyeliminowanie istniejgcych barier,

przeprowadzenie analizy dostepnosci przestrzeni publicznych na terenie catej miejscowo-
ci i przygotowanie przez jednostki samorzgdowe harmonogramu dostosowania, zapew-
niajac na ten cel odpowiednie srodki budzetowe,

przygotowanie optymalizacji prowadzenia remontéw i modernizacji budynkéw, ktére
uwzglednig likwidacje barier w celu rozszerzenia listy obiektéw o petnej dostepnosci dla
0s06b z ograniczeniami mobilnosci i percepgji,

prowadzenie wnikliwej oceny zatwierdzanych projektéw architektonicznych odnosnie do-
stosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych, z uwzglednieniem rozwigzanh przeciw-
dziatajgcych dyskryminacji w dostepie do obiektu oraz konsekwentna kontrola obiektéw
przy odbiorach technicznych,

wprowadzanie mechanizmoéw prawnych, systemu ulg dla wiascicieli i zarzagdcéw budynkéw
oraz lokali uzytkowych za przeprowadzenie inwestycji majgcych na celu zapewnienie pet-
nej dostepnosci dla 0s6b z ograniczeniami mobilnosci i percepcji,

wprowadzenie zapiséw prawnych o koniecznosci zapewnienia dostepnosci dla osoéb
z niepetnosprawnos$ciami w umowach: na dzierzawe lokali uzytkowych, w zezwoleniach na
dziatalno$¢ handlowa w miejscach publicznych, w umowach na dotacje imprez ogélnodo-
stepnych pokrywanych ze $rodkéw publicznych i konsekwentna kontrola zapiséw w tych
umowach w czasie ich obowigzywania,

state szkolenia w zakresie projektowania uniwersalnego stuzb odpowiadajgcych za dostep-
nos¢ przestrzeni publicznej,

wypracowanie a nastepnie wdrozenie standardéw projektowych w zakresie projektowania
przyjaznego w scistej wspotpracy z lokalnymi organizacjami osb niepetnosprawnych,
wprowadzenie do procesu zaméwien publicznych, w tym do Specyfikacji Istotnych Warun-
kéw Zaméwienia zapiséw o koniecznosci realizacji koncepcji projektowania uniwersalnego,
stworzenie systemu ewidencji przestrzennej miejsc dostepnych dla oséb z niepetno-
sprawnoscig (tzw. mapy dostepnosci) oraz ich promocja jako miejsc przyjaznych tym
osobom,

zapewnienie w petni dostepnego budownictwa mieszkaniowego dla os6b starszych i nie-
petnosprawnych, ocena oferty deweloperskiej pod katem dostepnosci dla oséb z ograni-
czeniami ruchowymi i percepcji,
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B wdrazanie mechanizméw konsultacji spotecznych z uwzglednieniem wspétpracy z orga-
nizacjami oséb niepetnosprawnych i senioréw w politykach samorzadéw lokalnych oraz
przedsiebiorstw sektora publicznego (Wysocki 2009, s. 21-22).

Witadze samorzadowe majg prawo okresli¢ dla inwestycji w przestrzeni publicznej mi-
nimalne lub zalecane wymagania dotyczace dostepnosci. Celem wtadz samorzadowych po-
winno by¢ jednak przekonywanie réwniez innych gestoréw przestrzeni publicznej, ze zasadne
jest stosowanie takich rozwigzan w przestrzeni publicznej, ktére beda odpowiadac potrze-
bom oséb z obnizong funkcjonalnoscia. W tym celu jednostki samorzadu terytorialnego moga
dla realizowanych przez siebie inwestycji opracowac standardy dostepnosci. Ich stosowanie
powinno dotyczy¢ catej przestrzeni publicznej oraz obiektow nowobudowanych, remonto-
wanych, ale takze uzytkowanych w celu Swiadczenia ustug ogélnodostepnych. Wymagania
dostepnosci powinny by¢ wprowadzane do wszystkich uméw zawieranych z inwestorami
prywatnymi np.: uméw na dzierzawe terendéw miejskich lub organizacje imprez w przestrzeni
publicznej. Przyjete przez wtadze gminy Standardy Dostepnosci mogg stac sie miejscowym
prawem w zakresie dostosowywania przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych i starszych'.

Samorzad w prowadzeniu polityki partycypacyjnego zarzadzania miastem powinien
wypracowa¢ model wspétpracy z réznymi grupami spotecznymi. Nowelizacja Ustawy o sa-
morzadzie gminnym z 30 listopada 2013 roku (dodanie art. 5¢) wprowadzita mozliwos¢ po-
wotywania gminnej rady senioréw, ktéra ma petnic role konsultacyjna, doradczg, ale réwniez
inicjujgcg zmiany w polityce samorzadu lokalnego. Rada senioréw moze by¢ powotywana
z inicjatywy Rady Gminy lub na wniosek zainteresowanych srodowisk. Zwiekszenie udziatu
grup oséb starszych poprzez reprezentacje w radzie gminy, w istotny sposéb moze wptynac
na zmiany w planowaniu przestrzeni publicznej oraz poprawi¢ jakos$¢ tej przestrzeni, tak aby
odpowiadata zmieniajgcym sie potrzebom oséb w podesztym wieku. Powotywanie rad senio-
réw jest elementem budowania solidarnosci miedzypokoleniowej i tworzenia warunkéw do
aktywnosci obywatelskiej os6b starszych w spotecznosciach lokalnych.

' Pierwsze w Polsce Standardy Dostepnosci oparte na zasadach projektowania uniwersalnego przyjat
samorzad w Gdyni poprzez ogtoszenie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Gdyni nr 10740/13/VI/Uzdn. 17
maja 2013 r. Tekst standardéw mozna pobra¢ ze strony internetowej Zarzadu Drég i Zieleni w Gdyni
pod adresem: http://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf.
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4. STANDARDY DOSTEPNOSCI W PRZESTRZENI
PUBLICZNEIJ

4.1. Projektowanie przyjazne wszystkim

Stworzenie sprzyjajacych warunkdw rozwoju i samorealizacji oséb starszych wymaga
wprowadzenia takich rozwigzan przestrzennych, ktére zapewnig mozliwos¢ samodzielnego
i niezaleznego funkcjonowania tych oséb w lokalnej spotecznosci, w tym réwniez mozliwosci
korzystania z powszechnych ustug i z atrakgji turystycznych miasta. Celem tych dziatah jest
zwiekszenie aktywnosci senioréw, zaréwno w sferze spotecznej jak i zawodowej oraz stwo-
rzenie podstaw do integracji i petniejszego zaangazowania w budowanie relacji miedzypoko-
leniowych.

Punktem wyjscia do stworzenia przestrzeni przyjaznej starzeniu jest takze zaplanowa-
nie systemu komunikacji w srodowisku zabudowanym tak aby ruch pieszych posiadat priory-
tet: przed ruchem rowerowym, komunikacjg zbiorowa i indywidualnym ruchem samochodo-
wym. Ustanowienie tego priorytetu gwarantowac bedzie, ze projektowane przestrzenie stang
sie bardziej bezpieczne, a gdy dodamy do tego utatwienia dla oséb o ograniczonej mobilnosci
i percepcji, przestrzen publiczna stanie sie przestrzenig przyjazng wszystkim mieszkanncom. Ta-
kie ustanowienie hierarchii komunikacji uspokaja ruch kotowy i zacheca do pokonywania tras
pieszo, co sprzyja bezposrednim kontaktom interpersonalnym. To wtasnie na poziomie bez-
posredniego kontaktu, a nie poprzez szyby pojazdéw, nawigzujg sie bliskie interakcje z innymi
uzytkownikami przestrzeni, co w istotny sposéb sprzyja rozwojowi lokalnej wspélinotowosci.

Dostepnos¢ jest silnie zwigzana z pojeciem projektowania dla wszystkich czy bardziej
rozpowszechnionego obecnie okreslenia projektowania uniwersalnego, ktére juz funkcjonuje
w polskim obiegu prawnym'. Pojecia te odnoszg sie do ,bezposredniego dostepu” do Srodo-
wiska zbudowanego, produktéw i ustug oraz informacji, w tym informacji cyfrowej. Obejmuje
to projektowanie obiektow i przedmiotéw dostepnych dla wszystkich oséb, bez wzgledu na to
czy sg 0sobami z niepetnosprawnoscia czy cieszg sie dobrg sprawnoscia fizyczna. Projektowana
przestrzen publiczna (jak réwniez nowe ogoélnodostepne produkty wprowadzane do obrotu),
powinna by¢ w petni przygotowana do uzytkowania przez osoby z obnizong funkcjonalnoscia.
Sa to zatozenia powszechnej dostepnosci, ktéra warunkuje petnie praw obywatelskich réwniez
osobom starszym i z niepetnosprawnoscia. Dla oséb, ktérych niepetnosprawnos¢ jest duza lub
wystepujg niepetnosprawnosci sprzezone, alternatywg jest zagwarantowanie dostepu posred-
niego poprzez zapewnienie rozwigzan technicznych lub tworzenie rozwigzan adaptacyjnych

" Definicje projektowania uniwersalnego do polskiego prawa wprowadzita ratyfikowana w 2012 roku
Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169).
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wspomagajacych te osoby. Z uwagi na spoteczne konsekwencje oraz lepsze wykorzystanie po-
tencjatu osob starszych i niepetnosprawnych, nalezy skupi¢ sie przede wszystkim na rozwigza-
niach petnej dostepnosci opartych o zasady projektowania uniwersalnego.

Projektowanie uniwersalne po raz pierwszy zdefiniowat Ron Mace, architekt, ktéry
przez wiekszg czes¢ swojego zycia poruszat sie na wozku inwalidzkim. Stwierdzit on, ze:

.Projektowanie uniwersalne jest to projektowanie produktdw i srodowiska, ktére mogq byc
uzytkowane przez wszystkich ludzi, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania”. (Ron Mace'?)

Definicja ta zostata podparta siedmioma zasadami projektowania uniwersalnego'?,
okreslonymi przez The Center of Universal Design Uniwersytetu P6thocnej Karoliny (USA):
1. Uzytecznos¢ dla oséb o réznej sprawnosci (ang. Equitable Use).
2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use).
3. Proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use).
4. Czytelna informacja (ang. Perceptible Information).
5. Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error).
6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort).
7. Wielkos$¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (ang. Size and Space for Ap-

proach and User).

Do wymienionych powyzej zasad nalezy dodac jeszcze jedng, zblizong do interpreta-
cji art. 19 ,Samodzielne zycie i integracja spoteczna” z Konwencji ONZ (omoéwionej w rozdz. 2).
Zasada, ktorej autorem jest Kondrad Kaletsch, odwotuje sie do emocjonalnej percepcji prze-
strzeni. Zasada 6sma projektowania uniwersalnego, ktérg proponuje Kaletsch to Percepcja
réwnosci (ang. Perception of Equality), ktéra definiowana jest w nastepujacy sposéb ,, Projekt
winien minimalizowaé moZliwosé postrzegania indywidualnego jako dyskryminujg-
ce”. Zasada ta odnosi sie do odbioru poszczegélnych rozwigzan jako takich, ktére mogg wpty-
wac na postrzeganie siebie w kategoriach innosci, poprzez uwypuklenie réznic wynikajgcych
z niepetnosprawnosci, jako cechy niewspétmiernie nas wyrézniajacej. Przyktadem takiego rozwia-
zania moze by¢ sytuacja, gdy wejscie do obiektu dostosowane dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
jestinne niz wejscie gtéwne, z ktérego korzystajg pozostali uzytkownicy. Taki sposéb projektowa-
nia nacechowany jest stygmatyzacjg i odbierany jest przez osoby z ograniczeniami funkcjonalno-
$ci, jako dyskryminujacy. Projektowanie dostepnosci przestrzeni publicznej powinno prowa-
dzi¢ do podniesienia funkcjonalnosci przestrzeni nie tylko na poziomie potrzeb fizycznych,
ale réwniez potrzeb psychologicznych i emocjonalnych (Wysocki 2010, s. 21).

Celem projektowania uniwersalnego jest uproszczenie zycia wszystkim, bez wzgledu
na wiek i niepetnosprawnos¢. Przenosi sie to na uzytkowanie obiektéw i przestrzeni przez jak
najwiekszg liczbe oséb. Jednoczesnie cel ten nalezy osiggnac¢ przy niewielkich lub bez zadnych

12 Definicje zaczerpnieto ze strony The Center of Universal Design, zrédto: http://www.design.ncsu.edu/
cud/about_ud/about_ud.htm, (dostep online: 25.05.2009 r.).

13 Jako twércow siedmiu zasad projektowania uniwersalnego przyjmuje sie: Bettye Rosse Connell, Mike
Jones, Ron Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story i Gregg
Vanderheiden, zrédto: The Principles of Universal Design, NC State University, 1997, http://www.de-
sign.ncsu.edu/cud/pubs_p/docs/poster.pdf, (dostep online: 30.05.2009 r.).
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dodatkowych kosztéw. Bank Swiatowy okreslit, ze w przypadku nowych inwestycji, opartych
na koncepcji projektowania uniwersalnego, dostosowanie obiektu do potrzeb oséb z ograni-
czeniami mobilnosci i percepcji zwieksza koszt budowy o niecaty 1% (Byrnes i in, 2014, s. 80).
Uwzglednienie potrzeb uzytkownikéw o obnizonej funkcjonalnosci, w tym oséb starszych na
poczatkowym etapie koncepcji, ogranicza w znaczacy sposéb pézniejsze koszty dostosowa-
nia przestrzeni i obiektéw publicznych.

4.2. Zakresy obnizonej funkcjonalnosci

Poziom funkcjonalnosci, czyli sprawnos¢ fizyczna i zdolnosci percepcyjne cztowieka
moga by¢ bardzo zréznicowane w zaleznosci od jego stanu psychofizycznego i zmieniajg sie
w czasie trwania zycia, od dziecinstwa do starosci. Na zmiany funkcjonalnosci organizmu
majg wptyw: ogolny stan zdrowia, choroby, doznane wypadki lub wiek. Mobilno$¢ moze by¢
zwiekszona, jak ma to miejsce w przypadku sportowcédw, ale rowniez moze by¢ czasowo ogra-
niczona, jak w przypadku kobiet w cigzy czy os6b kontuzjowanych. Ograniczenia w mobilnosci
moga zaistnie¢ réwniez, gdy poruszamy sie z wiekszym bagazem lub jesteSmy opiekunem
matego dziecka czy gdy asystujemy osobie starszej. Cze$¢ 0s6b porusza sie na wozkach inwa-
lidzkich, przy uzyciu balkonikéw lub kul, a inni wykorzystuja np. biatg laske do orientowania
sie w przestrzeni majac mniejsza mobilno$¢ z uwagi na swoje ograniczenia w percepcji. Barie-
ry przestrzenne w Srodowisku fizycznym znaczgco obnizajg samodzielnos¢ tych oséb.

Zaprojektowanie przestrzeni publicznej, ktoéra spetnia¢ bedzie wysokie standardy pro-
jektowania uniwersalnego, szczegdlnie w przypadku przestrzeni juz istniejgcej, podlegajacej
modernizacji, wymaga czesto dziatan nietypowych, wymagajacych nie tylko znajomosci zasad
projektowania dla wszystkich, ale takze wiedzy o ograniczeniach mobilnosci i percepcji, w tym
réwniez potrzeb oso6b starszych.

Osoby z ograniczeniami ruchowymi stanowig najwiekszg grupe wsréd oséb z obnizo-
ng funkcjonalnoscia. Sg to osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, osoby uzywajace
lasek, kul lub chodzikéw, osoby z niedowtadem korhczyn gérnych, czy osoby z zaburzeniami
réwnowagi lub niewydolnosci uktadu krazenia. Ograniczenia mobilnosci dotyczg takze oséb
otytych, niskich, kobiet w cigzy czy opiekunéw matych dzieci. Ograniczenia dotykajg rowniez
osoby sprawne, ktére podrézuja z ciezkim bagazem.

Problemem polskich przestrzeni jest wprowadzanie rozwigzarh o minimalnych para-
metrach. W przepisach budowlanych dopuszcza sie szerokos¢ chodnika o wymiarach 150 cm,
ktéra jeszcze moze by¢ zmniejszona w przypadku modernizacji istniejacych ciggdw pieszych
do 100 cm (Rozporzadzenie MTiGM, 1999, § 44 pkt. 4). Na podstawie skrajni ruchu dla uzyt-
kownikow przestrzeni (ryc. 1i2), mozna stwierdzi¢, ze minimalna szeroko$¢ ciggu pieszego
(chodnika) powinna miec¢ szerokos¢ 2 metréw, co pozwala na swobodne wyminiecie sie
dwdch os6b poruszajgcych sie na wézku. Jednakze przy projektowaniu szerokosci ciggbéw pie-
szych nalezy réowniez bra¢ pod uwage natezenia ruchu pieszych w danym miejscu i dopiero na
podstawie tych danych przyjmowac¢ odpowiednie szerokosci chodnikéw. Oparcie sie jedynie
na minimalnych parametrach przestrzennych sprawia, ze przestrzen cho¢ moze by¢ uznawa-
na za dostepng w Swietle prawa, nie jest przyjazna i wygodna dla wszystkich uzytkownikow.
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- 100 ;

I 160 i

Ryc. 1. Wymiary skrajni potrzebnej do poruszania sie uzytkownikéw z ograniczeniami
mobilnosci. Od lewej:

- osoba sprawna,

- osoba starsza poruszajaca sie z laska,

- osoba z dzieckiem,

- osoba poruszajgca sie przy pomocy balkonika,

- osoba poruszajaca sie przy pomocy dwéch kul,

- osoba na wézku z asystentem,

- osoba na wézku inwalidzkim,

- osoba z wézkiem bliZzniaczym,

- osoba poruszajgca sie na wézku inwalidzkim z psem asystujacym.
(oprac. autora na podst: Building for Everyone. NDA 2002, s. 13)
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Ryc. 2. Osoby z dysfunkcja wzroku:
a-c) poruszajace sie przy pomocy biatej laski,
d) poruszajgce sie z przewodnikiem,
€) poruszajace sie z psem przewodnikiem.
(oprac. autora na podst: Czarnecki i Siminski 2004, s. 296: Kurytowicz 2005, s. 75:
Schwarc 1991, s. 17-18)
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Woézek Wozek elektryczny Skuter

750 mm 1200 mm 750 mm 1500 mm 750 mm 1750 mm

Ryc. 3. Wymiary wézkéw inwalidzkich i skuteréw (w mm) (oprac. autora na podst.: Architec-
ture and Engineering for Parks Canada and Public Works and Government Services
Canada, 1994)

Osoby starsze coraz czesciej korzystajg z urzgdzeh mechanicznych wspomagajacych prze-
mieszczanie, takich jak wozki czy skutery elektryczne. Analizujgc maksymalne wymiary tych urza-
dzen (patrz ryc. 3), ktére wynosza: 82 cm x 144 cm dla wézkéw napedzanych recznie, 85 cm x 148
cm dla wézkdw elektrycznych i 86 cm x 144 (175) cm dla skuteréw, nalezy przy projektowaniu
przestrzeni publicznej uwzglednia¢ ich wymiary maksymalne. Przyjeto sie méwi¢, ze przestrzen
zaprojektowana uniwersalnie powinna realizowac¢ potrzeby 95% ogétu uzytkownikéw urzgdzen
mobilnych, co przekiada sie na wymiary 86 cm x 160 cm (Raport IDeA, 2010, s. 99).

Podane wartosci odnoszg sie szczegblnie do projektowania wielkosci kabin dzwigéw
osobowych i spocznikéw pochylni, ktérych wielkos¢ powinna pozwoli¢ na jazde osoby na wéz-
ku (recznym i elektrycznym) wraz z asystentem lub samodzielnie na skuterze elektrycznym.

4.3. Srodowisko zurbanizowane przyjazne wszystkim

Aby moc powiedzie¢ o tym, ze przestrzen jest przyjazna seniorom, nalezy spojrze¢
na elementy zagospodarowania przestrzeni publicznej poprzez mozliwosci percepcyjne tych
0s6b, ktére gwarantowac powinny dobrg orientacje w przestrzeni publicznej. Orientacja prze-
strzenna jest Scisle powigzana z postrzeganiem i zdolnosciami naszych zmystéw percepc;ji
(wzroku, stuchu, wechu czy dotyku). Jako ludzie jesteSmy zaprogramowani na odbiér informa-
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cji wizualnej poprzez zmyst wzroku, ktéry odpowiedzialny jest za okoto 86% informacji pozy-
skiwanej z przestrzeni (patrz ryc. 4). Gdy ten gtéwny zmyst percepcji zawodzi, musimy szukaé
innych kanatéw percepcji i takich sposobéw przekazywania informacji, aby zniwelowac skutki
utraty wzroku. Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze wraz z wiekiem ostabiajg sie wszystkie zmysty
percepcji, a do tego dochodzg ograniczenia w analizie ptyngcych do nas informacji. Nasz
mézg zaczyna funkcjonowac coraz stabiej i nawet przy dobrym wzroku mamy coraz wigksze
trudnosci w postrzeganiu otaczajgcej nas przestrzeni. Stad waznym z punktu widzenia orien-
tacji jest takie projektowanie przestrzeni publicznej, aby punkty wspomagajgce orientacje
w przestrzeni byty czytelne (zrozumiate) dla wszystkich. Jest to trudne zadanie, gdyz w wiek-
szos$ci przypadkéw dotyczy to juz istniejacej przestrzeni, ktéra caty czas podlega zmianom.

Dotyk 2% Smak 1%
Wech 4%

Stuch 7%

Ryc. 4. Zakresy percepcji zmystéw cztowieka
(oprac. autora na podstawie Mtodkowski J., 1998, s. 61)

Pierwszoplanowg zasadg udostepniania przestrzeni publicznej jest wprowadzenie
odpowiedniej informacji, dostosowanej do potrzeb oséb starszych i innych uzytkownikéw
majacych ograniczenia w percepcji swoich zmystéw. Dobrze przystosowana informacja prze-
strzenna zwieksza samodzielno$¢ i poczucie bezpieczenstwa uzytkownikéw. Podstawg jest
prawidtowo zaprojektowany System Informacji Miejskiej (w skrécie SIM), ktéry uwzgledniac
bedzie zakresy percepcji uzytkownikéw. Dobry SIM to taki, ktory jest czytelny dla wszystkich.
Powinien uwzglednia¢ poziom percepcji zmystéw wzroku i stuchu oraz percepcje 0séb z nie-
petnosprawnoscia intelektualna.
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Czytelnos¢ i zrozumiato$¢ informacji zdecydowanie poprawia orientacje w przestrzeni,
utatwia poruszanie sie po niej, nie tylko osobom starszym czy osobom z niepetnosprawno-
$cig, ale takze wszystkim ktérzy odwiedzajg dane miejsce po raz pierwszy. Tak wiec prze-
strzen dostepna z czytelng informacja staje sie réwniez atrakcyjniejsza dla turystéw. Wiecej
o dostepnosci systemdw informacji w rozdz. 4.5 str. 31.

Aby sprawnie poruszac sie po przestrzeni nalezy poszukiwac jej charakterystycznych
punktow, tzw. punktéw orientacji, ktore pozwalajg nam zlokalizowac swoje potozenie w danej
przestrzeni i stajg sie ,drogowskazami” zapewniajgcymi dotarcie do wyznaczonego celu. Cza-
sami jest to charakterystyczna budowla (np. kosciét, ratusz), innym razem funkcja w budynku
(np. piekarnia, kawiarnia, kwiaciarnia) czy charakterystyczny pomnik lub fontanna. Wazne
aby byly to elementy state i niezmienne w czasie. Jednak z drugiej strony trudno sobie wy-
obrazi¢, aby przestrzen publiczna nie ulegata zmianom. Tego procesu nie mozna zatrzymac.
Beda nastepowaty zmiany wtascicieli obiektéw, ktore w nastepstwie czesto pociggajg za sobg
réwniez zmiany funkgji lokali np. w danym miejscu kiedys byta piekarnia, czy np. swoje ustu-
gi Swiadczyt szewc, a obecnie jest bank czy salon telefonii komorkowej. Szczegdlnie osoby
starsze pamietajgce stare funkcje moga mie¢ trudnosci w orientacji w tak zmieniajgcej sie
przestrzeni. Mogg czu¢ sie zagubione i zdezorientowane. Stad to trudne zadanie, jakim jest
zaprojektowanie czytelnej i zrozumiatej dla wszystkich przestrzeni, powinno sta¢ sie waznym
elementem polityki samorzadu. Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze uwarunkowania historyczne,
wieloletnie zaniechania oraz ograniczenia finansowe utrudniajg dostosowanie w petni catej
przestrzeni publicznej, dlatego tez bardzo waznym elementem polityki samorzadu powinno
by¢ stworzenie planu modernizacji przestrzeni publicznej zoptymalizowanego na potrzeby
0s6b niepetnosprawnych i starszych w oparciu o strukturalny system orientacji.

4.4. Strukturalny system orientacji w przestrzeni

Punktem wyjscia do opracowania dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji w doste-
pie do przestrzeni publicznych winna by¢ rzetelna inwentaryzacja. Powinna ona obejmowac
wszystkie przestrzenie i obiekty publiczne, poczagwszy od miejsc parkingowych, przystankow
autobusowych, ciggéw pieszych po dostepnos¢ obiektéw administracji, stuzby zdrowia, kul-
tury, sportu itp. Inwentaryzacja powinna okresli¢ zakres dostepnosci obiektow i przestrzeni
publicznych uwzgledniajgc potrzeby wszystkich uzytkownikéw. Takie opracowanie powinno
zawierac ocene wystepujacych barier przestrzennych z uwzglednieniem réznorodnosci ogra-
niczen fizycznych i percepcji uzytkownikéw. Rzetelna inwentaryzacja barier jest pierwszym
krokiem do opracowania zoptymalizowanych planéw modernizacji pod kgtem przystosowa-
nia obiektow i przestrzeni publicznej oraz przygotowania budzetu gminy do finansowania
tych modernizacji w sposéb racjonalny.

Z uwagi na wieloletnie zaniedbania, inwentaryzacja przestrzeni publicznej w polskich
miastach moze postuzy¢ do stworzenia tzw. mapy dostepnosci, czyli wskazania miejsc juz
dostepnych dla os6b z obnizong funkcjonalnoscia, z ktérych bez ograniczen moga korzy-
stac osoby niepetnosprawne i starsze w sposdb samodzielny lub wskazanie tych przestrzeni
i obszaréw, z ktérych mogg korzysta¢ z pomocg osoby asystujgcej. Opracowanie takich map
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dostepnosci pozwolitoby osobom z niepetnosprawnoscig na lepsze funkcjonowanie, plano-
wanie tras podrozy i wybor miejsc, ktére spetniajg ich oczekiwania i potrzeby. Na podstawie
map dostepnosci bedg mogli oni pozyskac informacje np. z ktérego sklepu, lokalu gastrono-
micznego czy banku mogg obecnie skorzysta¢ w sposéb samodzielny.

Dobre praktyki: Informacja o przestrzeni dostepnej.

Fundacja TUS prowadzi od 2007 roku internetowg baze danych o dostepnosci obiektéw uzytecz-
nosci publicznej do potrzeb réznych grup oséb niepetnosprawnych. Baza nazwana Niepetnosprawnik
dostepna jest bezptatnie na stronie internetowej www.niepelnosprawnik.eu. Istotg Niepetnosprawnika
jest dostarczanie informacji o dostosowaniu obiektéw uzytecznosci publicznej odwiedzanych przez oso-
by z niepetnosprawnos$cig w ramach ich codziennej aktywnosci zyciowej, zawodowej, edukacyjnej.

Dane o obiektach zbierane sg przez przeszkolonych wolontariuszy pod nadzorem pracownikéw
Fundacji TUS. Celem zespotéw pomiarowych jest zbadanie i opisanie mozliwie wielu obiektéw dostep-
nych dla oséb niepetnosprawnych. W bazie Niepetnosprawnik opisana jest dostepnos¢ ponad 10300
obiektoéw z catej Polski. Baza danych spetnia swojg funkcje tylko wowczas, gdy jest stale aktualizowa-
na i poszerzana o nowe obiekty, stad caty czas zwieksza sie liczba obiektéw w bazie, a te juz istniejgce
weryfikowane sg przez uzytkownikéw. Niepetnosprawnik pozwala osobom niepetnosprawnym planowac¢
biezgcg aktywnos¢ w przestrzeni miejskiej. Baza Niepetnosprawnik udostepniana jest w formie prostej w
obstudze strony internetowej, ktéra pozwala oceni¢ osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
mozliwos¢ skorzystania m.in. z placéwki kultury, punktu ustugowego, handlowego badz urzedu.

Wyszukiwarka internetowa Niepefnosprawnik od wielu lat jest uzytecznym narzedziem do kreowa-
nia niezaleznosci os6b z niepetnosprawnosciami. Wyszukiwarka www.niepelnosprawnik.pl moze by¢ do-
skonatym narzedziem réwniez dla tych, ktérzy nie majg niepetnosprawnosci. Niepefnosprawnik ma kilka
funkgji, ktére czynig go przydatnym dla wszystkich. Wyszukiwarka otwiera swoje zasoby dla turystéw z
Polski, ale tez zinnych krajéw. Obecnie Niepetnosprawnik ma obstuge w trzech jezykach; poza polskim, takze
w angielskim i rosyjskim. Posiada takze przydatne informacje, z ktérych mogg korzysta¢ inni uzytkownicy
przestrzeni. W wyszukiwarce mozna znalez¢ informacje o lokalizacji obiektow, gdzie s3 pomieszczenia dla
rodzicow z matymi dzie¢mi. Opis takiego pomieszczenia zawiera informacje o tym, czy to pomieszczenie
jest oddzielne czy moze jest cze$cig wydzielong z przestrzeni toalety. Mozna tu znalez¢ takze informacje ja-
kie jest wyposazenie tego miejsca. Czy rodzice znajdg tam miejsce do karmienia dziecka, czy jest przewijak,
a takze czy w pomieszczeniu jest dostep do wody. Oczywiscie jest takze informacja o tym, czy miejsce to jest
dostepne dla rodzicéw z niepetnosprawnosciami.

Niepetnosprawnik réwniez pomaga osobom podrézujgcym samochodem. Zaparkowanie samo-
chodu w duzym i odwiedzanym po raz pierwszy miescie, moze sprawi¢ ktopot. W wyszukiwarce sg infor-
macje o rozktadzie miejsc parkingowych i nie tylko tych dedykowanych osobom z niepetnosprawnoscia,
ale takze tych ogé6lnodostepnych. Podczas podrézowania czy zwiedzania newralgiczna moze by¢ wiedza
na temat publicznych toalet. W wyszukiwarce mozna znalez¢ i takg informacje.

Niepetnosprawnik odpowiadajac na potrzeby dostepu do informacji z poziomu urzadzen przeno-
$nych udostepnit wersje mobilng przegladarki internetowej na tablety i smartphony. Dostepne sg wersje
w dwéch najpopularniejszych formatach: na urzadzenia z systemem Android i iOS. Darmowa aplikacje
mozna pobraé: na Android ze sklepu Play, na iOs ze sklepu ITunes.

Wyszukiwarka Niepetnosprawnik zyskata przychylno$¢ uzytkownikéw - 0s6b z niepetnosprawno-
Scig - pomimo braku szerokiej kampanii informacyjnej. Zaletg bazy danych w Niepetnosprawniku jest
fakt, ze prowadzone audyty sg wystandaryzowane, co oznacza ze obiektywnie badane miejsca publiczne
i obiekty w kazdym miescie sg tak samo opisane. Pozytywne reakcje odwiedzajgcych strone i liczne pro-
pozycje poszerzania bazy o kolejne obiekty wskazujg na celowos¢ rozwoju bazy.

Informacje uzyskano od Zarzadu Fundacji TUS i online ze strony: http://niepelnosprawnik.eu/
projekt/, dostep online: 30.10.2014 r.
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W czasie poruszania sie w przestrzeni, kazdy cztowiek szuka punktéw orientacyjnych, kt6-
re staja sie punktami odniesienia na podstawie, ktérych okreslamy trase dotarcia do wyznaczo-
nego celu. W przestrzeni nalezy planowac i wyznacza¢ punkty orientacji w taki sposéb, aby kazdy
w zaleznosci od percepcji swoich zmystéw i swojej sprawnosci poruszania sie, uzyskat informacje
o waznych kierunkach i trasach poruszania sie. Punkty te powinny by¢ zlokalizowane przy cig-
gach pieszych w najczesciej odwiedzanych miejscach. Szczegblinego znaczenia nabierajg miejsca
wzmozonego przeptywu pieszych, w tym wezty komunikacji publicznej, takie jak dworce kolejowe,
przystanki autobusowe, przejscia dla pieszych czy atrakcyjne obiekty w miescie. Przy wyznaczaniu
systemu orientacji nalezy bra¢ pod uwage wystepujace bariery przestrzenne wynikajace: z topo-
grafii terenu (akweny i cieki wodne, strome skarpy i wzgdrza); z uktadu komunikacyjnego (jezdnie
o duzym natezeniu ruchu, linie kolejowe i tramwajowe); z uktadu zabudowy: (pierzeje kwartatow
miejskich, granice muréw obronnych, granice obszaréw przemystowych i ogrodzonych osiedli
mieszkaniowych itp.). Obszary zawarte pomiedzy wymienionymi barierami przestrzennymi ogra-
niczajgcymi ruch pieszy okreslane sg jako tzw. sektory percepcji (ryc. 5).

Z punktu widzenia czytelnosci przestrzeni wtadze lokalne powinny opracowac Struktu-
ralny System Orientacji, ktéry bedzie uwzgledniat potrzeby wszystkich uzytkownikéw. Struk-
turalny System Orientacji jest to zbidr sektoréw percepcji, punktéw orientacyjnych oraz stref
transferéw z miejscami przekraczania granic pomiedzy poszczegélnymi sektorami percepcji
tzw. miejsca transferu. Miejscami transferu sg przede wszystkim gtéwnie wezly komunika-
cyjne czy miejsca przesiadkowe, ktorych dostepnosc¢ jest istotnym czynnikiem zwiekszajacym
przestrzen dostepng osobom niepetnosprawnym i starszym, a tym samym zwiekszajacg ich
samodzielnos$¢ i bezpieczenstwo. Podobnie jak wezty komunikacyjne, tak rowniez przystanki

Sektor percepciji
Punkt crientacji

Strefa transferu

Centrum przestrzeni

Miejsce transferu

Ryc. 5. Model tworzenia strukturalnego systemu orientacji.
(oprac. autora na podstawie: Metlitzky i Engelhardt 2008, s. 20)
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komunikacji zbiorowej, staja sie miejscami transferu pomiedzy oddalonymi od siebie sektorami
percepcji. Granicami sektoréw percepcji s czesto ruchliwe ulice, stagd przejscia dla pieszych sta-
ja sie rowniez waznymi punktami transferu ruchu pieszego. Z punktu widzenia bezpieczenstwa
poruszania sie 0séb starszych istotne bytoby takie wyznaczanie pokonywania tras o duzym na-
tezeniu ruchu, aby osoby te mogty w sposéb bezpieczny i samodzielny przekroczy¢ te bariere.
O ile to jest mozliwe nalezy tworzy¢ miejsca transferu jako bezkolizyjne przejscia pomiedzy sek-
torami percepcji. Przejscie dla pieszych powinno byc¢ tak zlokalizowane, aby maksymalnie
skrdécic trase przejscia pomiedzy waznymi obiektami w miescie (punktami orientacji)
i miejscami transferu, w tym przystankami komunikacji miejskiej.

Polityka przestrzenna samorzadu powinna zmierza¢ do ograniczania barier (granic
sektoréw percepcji) w szczegblnosci wynikajgcych z uktadu komunikacyjnego, czyli nalezy
w polityce przestrzennej i ksztattowaniu uktadéw komunikacyjnych dazy¢ do tworzenia bez-
kolizyjnych przejs¢ pomiedzy sektorami percepcji i wytyczania obszaréw wolnych od ruchu
kotowego.

4.5. System informacji w przestrzeni publicznej

Pozyskiwanieinformacjijestjednymzpodstawowych elementéw przestrzenidostep-
nej, tak wiec wszelkie informacje o dostepnosci przestrzeni publicznej i budynkéw powinny
by¢ zrozumiate i czytelne dla wszystkich bez wzgledu na ich ograniczenia komunikacyjne
w pozyskiwaniu samej informacji. Informacja powinna wspiera¢ orientacje przestrzenng
i wskazywac sposdb oraz trasy poruszania sie w przestrzeni zabudowanej z uwzglednie-
niem poszczegolnych ograniczen funkcjonalnych. Temu celowi stuzy System Informacji
Miejskiej (w skrocie SIM), ktory powinien by¢ dostosowany do réznorodnych potrzeb oséb
starszych i oséb z niepetnosprawnoscig oraz powinien naktadac sie na strukturalny sys-
tem orientacji.

Konwencja ONZ w art. 9 pkt 2d wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia w budynkach
i innych obiektach publicznych oznakowania w piSmie Braille’a oraz w tatwej do odczytania
i zrozumiatej formie. Aby mowic o zintegrowanym systemie informacji przestrzennej, musion
by¢ kompatybilny z zakresem i mozliwo$ciami os6b o réznej percepcji i obejmowac:

B informacje wzrokowe - tablice informacyjne, piktogramy, oznaczenia graficzne w kontra-
stowej i czytelnej grafice, a takze w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia;

® informacje dzwiekowe - systemy audio, petle induktofoniczne dla oséb stabostyszacych;

® informacje dotykowe - opisy w alfabecie Braille’a lub pismem wypuktym dla oséb niedo-
widzacych;

B informacje werbalne (stowne) - punkty informacji i pomocy.

Czytelna informacja o udogodnieniach w przestrzeni zwieksza poczucie bezpieczen-
stwa osobom z obnizong funkcjonalnoscia i poprawia ich orientacje. Jednym stowem utatwia
funkcjonowanie w przestrzeni publiczne;.
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Informacja wizualna

Wizualny przekaz informacji jest najwazniejszym elementem pozyskiwania informacji
w przestrzeni miejskiej. Poprzez zmyst wzroku pozyskujemy ok. 86% informacji. Informacja
wizualna to obrazy otaczajacej nas przestrzeni - charakterystyczne budynki, pomniki czy inne
elementy znajdujgce sie w przestrzeni, ale takze informacja tekstowa lub ikonowa (pikto-
gramy). Informacja wizualna dla os6b o réznej percepcji powinna by¢ dobrze zlokalizowana
i czytelna, czyli napisy powinny by¢ odpowiedniej wielkosci, a tablica z informacjami dobrze
oswietlona (ryc. 6). W Tabeli 1 podano wielko$ci napiséw w zaleznosci od preferencyjnej odle-
gtosci odczytywania informacji, ktére uwzgledniajg potrzeby oséb stabowidzgcych.

Z uwagi na potrzeby o0s6b starszych, szczegdlnie tych, ktére maja ograniczenia funkcji
wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, System Informacji Przestrzennej
(Miejskiej) powinien spetniac¢ nastepujace warunki:

B oznaczenia i napisy muszg by¢ proste, krétkie i zrozumiate;

B |okalizacja napiséw powinna by¢ czescig procesu planowania otoczenia i projektowania bu-
dynkow, napisy powinny by¢ umieszczone w sposéb logiczny i tatwy do zidentyfikowania,
dobrze oswietlone, na tle kontrastujgcym z otoczeniem (tabela 2);

B [iternictwo napiséw powinno by¢ zgodne z wykorzystaniem okreslonych krojéw (tzw. bez
szeryfowych), w kolorach kontrastujgcych z ttem znaku (dla os6b niedowidzgcych czytel-
niejsze sg napisy w kolorach jasnych na ciemnym tle np.: biate napisy na czarnym tle lub
z6ke na czarnym) i o wysokosci zgodnej z preferencjg odlegtosci odczytu (tabela 1, ryc. 6);

B napisy sg bardziej zrozumiate i czytelne przy zastosowaniu liternictwa z wielkich i matych
liter, bez stosowania justowania (rozstrzelone);

tablica
informacyjna

min. 230

Ryc. 6. Umieszczenie napiséw w przestrzeni publicznej. (oprac. autora)
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B piktogramy i napisy muszg wzbudzac zaufanie poprzez jasne i zrozumiate wzornictwo i na-
zewnictwo (ryc. 7);
B zlokalizowanie napiséw na wysokosci oczu (1,4 do 1,6 m od podtoza) z tatwym dostepem

do ogladania z bliska, co jest korzystne dla wszystkich uzytkownikow, w tym szczegb6lnie dla
0s6b stabowidzacych;

B na tto znakow i napiséw stosowac powierzchnie matowe dla unikniecia odblaskow Swiatta.

Tabela 1. Preferowane wielkosci pisma w zaleznosci od odlegtosci czytania (zrédto: Za-

sady adaptacji Srodowiska fizycznego do potrzeb oséb niewidomych i stabo-
widzacych, red. Agnieszka Fabisiak, PZN, 2010, s.25)

Odlegtos¢ z jakiej napis Wielkos¢ pisma
ma by¢ widoczny Przyktady
[cm]

30 m 52cm-104 cm nazwa stacji metra
25m 44 cm - 87 cm czas odjazdu
20m 35cm-70cm numery peronéw
15m 26 cm - 52 cm szyldy z nazwami ulic i przystankéw
10 m 17 cm-35cm punkt sprzedazy
5m 9cm-18cm szyldy nad drzwiami
2m 3.5cm-7cm plan linii
Tm 1.8cm-3.5cm monitory, ekrany

30 cm 0.5cm-1cm rozktad jazdy

25 cm 0.4cm-0.9cm ksigzka z rozktadem jazdy, broszurki

Tabela 2. Propozycje kolorystyczne znakéw i liter (oprac. autora na podst.: Barker
i Fraser, 2004, s. 125)

otoczenie znaku kolor tta znaku kolor liter lub piktogramu
czerwona ciemna cegta lub biak czarny, ciemny zielony lub gra-
ciemny kamien y natowy

czarny, lub inny ciemny kolor

jasna cegta i kamien, (granatowy, ciemno zielony, biaty / 26tty
ciemno brgzowy)

czarny, lub inny ciemny kolor

jasny tynk (granatowy, ciemno zielony, biaty / z6tty

ciemno brazowy)

. - > . zarny, ciemny zielony | ra-
zielona roslinnosc biaty czarny, cie na{ovsyo y lubgra

Dla wielu os6b problemem jest zrozumienie tekstu zamieszczonego na tablicy infor-
macyjnej. Dotyczy to szczegblnie oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale takze cze-
sto oséb Gtuchych, dla ktérych jezyk polski jest jezykiem kulturowo obcym a takze turystéw
zinnych krajow, ktérzy nie znajg naszego jezyka. W takich przypadkach przydatne sg miedzy-
narodowe wzory piktogramow, ktére powinny by¢ zrozumiate i najlepiej zgodne z miedzyna-
rodowg norma ISO (patrz ryc. 7).

33




STANDARDY DOSTEPNOSCI W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

b) a) znak dostepnosci obiektu

b) znak dostepnosci obiektu
z ograniczeniami,

c) obiekt dostepny dla oséb
z ograniczong mobilnoscig
(proj. Orest Szafran),

d) dostepnos¢ dla oséb z
dysfunkcjg wzroku,

' f) e) udogodnienia dla 0séb
z dysfunkcja stuchu,
f) dostepnos¢ dla oséb

gtuchoniewidomych,

g) pochylnia dla oséb
poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich,

h) toaleta dla oséb
niepetnosprawnych,

i) miejsce wyposazone w petle

m induktofoniczna,

j) winda dostosowana do
potrzeb os6b poruszajacych
sie na wozkach,

’ k) punktinformacji,

|) toaleta og6inodostepna,
—— h kawiarnia,

m) restauracja,

n) miejsce przeznaczone do

y] ‘ : przewijania i karmienia dzieci,

i 0) prysznic,
*& p) schody,
T

a)

1100

e

)
i)

n) g o) P

s7ipe

q) niepetnosprawnych,

r) winda osobowa dostosowana
do przewozu 0s6b

t) u) niepetnosprawnych,
s) zakaz wjazdu wézkami
= 5 E bagazowymi,

t) zakaz wyrzucania $mieci,
u) parking dla roweréw,
v) punkt przyjec lekarza

(wg 1SO 7010),
V) . + %) y) w) telefon alarmowy
(wg 1SO 7010),
é!jn X) pierwsza pomoc medyczna
(wg I1SO 7010),

y) kierunek do wyjscia drogi
ewakuacyjnej w prawo,

Ryc. 7. Przykladowe piktogramy wg oznaczen miedzynarodowych. (zrédto: standardy 1SO)
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Informacja dotykowa

Informacje dotykowe sg szczegbdlnie istotne dla oséb niewidomych i 0séb z dysfunkcjg
wzroku. Konwencja ONZ w art. 9 pkt 2d wskazuje na konieczno$¢ stosowania oznakowania
w pismie Braille’a oraz w tatwej do odczytania i zrozumiatej formie w budynkach uzytecznosci
publicznej. Informacja dotykowa powinna by¢ umieszczona w miejscu tatwo dostepnym, co
oznacza, ze powinna by¢ umieszczona na wysokosci pomigdzy 1,4 i 1,6 metra od podtoza,
jezeli jest na ptaszczyznie pionowej i ok. 1 metra na ptaszczyznie poziomej. Tekst w pismie
Braille'a lub w pisSmie wypukitym na ptaszczyznie poziomej powinien znajdowac sie maksymal-
nie 50 cm od krawedzi znaku (w zasiegu wygodnego operowania reka).

Informacja tekstowa dostepna dla oséb niewidomych powinna by¢ zapisana pismem Bra-
ille’a lub pismem wypukiym. Praktycy od tyflografiki nie zalecajg stosowania znakéw grawerowa-
nych, ktore jest trudno odczyta¢ opuszkami palcéw. Wysokos¢ ttoczenia pisma wypuktego powin-
na wynosi¢ od 1 mm do 1,5 mm i szerokosci 1,5 mm do 2,0 mm. Krawedzie powinny by¢ lekko
zaokraglone, nie dopuszcza sie stosowania przekrojéw pétokragtych. Minimalna wysoko$¢ zna-
kéw pisma wypuktego powinna wynosi¢ 15 mm, maksymalna 40 mm (norma ISO 21542: 2011).

W istocie niewielki procent os6b niewidomych i ociemniatych™ zna pismo punktowe
Braille'a. Przyjmuje sie, ze jest to grupa okoto 10% wszystkich oséb z niepetnosprawnosciag
wzroku. Z drugiej strony osobom starszym, ktére tracg wzrok w péznym wieku, trudno jest
nauczyc¢ sie nowego pisma, dlatego dla nich w przestrzeniach publicznych nalezatoby stoso-
wac jednoczesnie pismo wypukte i pismo punktowe.

Wada informacji dotykowej jest koniecznos$¢ precyzyjnego okreslenia miejsca jej lokaliza-
¢ji, co w przypadku duzych przestrzeni publicznych jest dos¢ trudne. W tym celu wykorzystuje sie
specjalne oznaczenia fakturowe na powierzchni chodnika, ktére naprowadzajg osoby z dysfunkcja-
mi wzroku na punkty informacji SIM. Obecnie coraz czesciej informacja dotykowa jest wspierana
informacja gtosowa, poprzez wykorzystanie nowych technologii informatycznych. Do pozyskania

Ryc. 8. Przyktady informacji opartej na czytelnych piktogramach oraz informacji tek-
stowej w druku wypuktym i opisanej pismem Braille’a (zdj. M. Wysocki).

4 Osoba ociemniata, to taka, ktéra stracita wzrok po 5. roku zycia. Czesto jeszcze pamietajaca wrazenia
wzrokowe, stad fatwiej jej tworzy¢ wyobrazenia abstrakcyjne odnoszace sie do bodzcow wizualnych.
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informacji wykorzystuije sie telefony komérkowe wyposazone w aplikacje mobilne do odczytywania
tekstu lub odbioru specjalnie przygotowanej informacji glosowej poprzez tgcznos¢ radiowa (wi-fi).

Informacja gtosowa (sfowna)

Przekaz gtosowy przenosi wiekszy zakres informacji niz dotyk, ktéry sam w sobie jest
dos$¢ precyzyjny i przydatny w orientacji przestrzennej, ale w mniejszym stopniu sprawdza sie
w pozyskiwaniu wiekszego zakresu informacji np.: o odjazdach pojazdéw komunikacji miej-
skiej lub informacji turystyczne;j.

Systemy Informacji Miejskiej (SIM) powinny oproécz informacji wizualnych, podstawo-
wych informacji dotykowych, przekazywa¢ réwniez informacje dzwiekowa, jako krotkie ko-
munikaty stowne, ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy:

B informacja lokalizacyjna i kierunkowa - stowny opis miejsca i trasy poruszania sie po-
miedzy charakterystycznymi punktami orientacji przestrzennej (np.: opis poruszania sie
w punkcie przesiadkowym komunikacji miejskiej lub poruszania sie po szlaku turystycznym);

B informacja turystyczna - komunikaty podajace najwazniejsze informacje krajoznawcze
0 przestrzeni i obiektach z najblizszego otoczenia, np.: historia powstania obiektu, opis
funkcji obiektu, $wiadczone w obiekcie ustugi, czas jego otwarcia itp., ale takze opis obiek-
tow lub widokow (tresci wizualnych) w standardzie audiodeskrypcji, czyli w formie dostoso-
wanej do potrzeb os6b z dysfunkcjami wzroku.

4.6. Przyjazne seniorom ciggi piesze w przestrzeni publicznej

Sposéb poruszania sie w przestrzeni zabudowanej jest istotny z punktu widzenia reali-
zacji celéw zycia codziennego: dojazdéw do pracy, zrobienia zakup6w czy skorzystania z ofer-
ty rekreacyjnej lub kulturalnej w swojej miejscowosci, wyjscia do lekarza czy kosciota. Te cele
osoby starsze powinny realizowac¢ w sposéb samodzielny i na tych samych zasadach jak inni
uzytkownicy. Jest to istotny element wptywajacy na ksztattowanie powigzan komunikacyjnych,
a punktem wyjscia do tworzenia przyjaznej przestrzeni publicznej powinien by¢ warunek petnej
dostepnosci potgczen komunikacyjnych i wspomniany wczesniej priorytet ruchu pieszego.

Zatozeniem przyjaznej przestrzeni miejskiej powinno by¢ o ile jest to mozliwe, bezkoli-
zyjne tgczenie waznych przestrzeni publicznych i obiektow:

B pieszymi ciggami komunikacyjnymi - na niewielkich odlegtosciach;

B komunikacjg miejska - przy wigkszych odlegtosciach.

Zaréwno ciggi piesze, jak i pojazdy komunikacji miejskiej powinny by¢ projektowane
zgodnie z koncepcja projektowania uniwersalnego.

4.6.1. Parametry ciggéw pieszych

Ciggi piesze powinny zapewni¢ swobode poruszania sie 0séb starszych i osob z ogra-
niczong mobilnoscig i percepcja, ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowania bezpiecznego
przemieszczania sie tych osob. Najbardziej bezpiecznym rozwigzaniem powinno by¢ tworze-
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nie bezkolizyjnego uktadu komunikacyjnego, ktéry pozwalatby na rozdzielenie ruchu pieszego
od ruchu kotowego, w tym réwniez zapewnienie bezpiecznego poruszania sie rowerzystow.

Bezpieczna skrajnia ruchu pieszego musi uwzglednia¢ podstawowe parametry ergo-
nomiczne os6b o ograniczonej mobilnosci (patrz ryc. 1-3). Zalecana minimalna szerokos¢ cia-
gu pieszego wolnego od przeszkdéd powinna wynosi¢ min. 2,0 m, co pozwala na swobodne
mijanie sie dwéch oséb na wézkach inwalidzkich lub dwdch osdb z osobg na wézku. Zaleca
sie aby miejscowe przewezenia chodnika byty nie mniejsze niz 1,5 m na dtugosci max. 10 m,
1,2 m na dtugosci max. 3,0 m oraz 1,0 m na dtugosci max 0,5 m.

Z punktu widzenia osoby z obnizong sprawnoscig wzroku nalezy na chodnikach wska-
zywac przestrzen wolng od przeszkdd (tzw. bezpieczng lub wygodng) poprzez zmiane faktury
i kolorystyki ptytek chodnikowych (patrz ryc. 9). Przestrzen do bezpiecznego poruszania po-
winna by¢ oddalona od jezdni i przeszkéd znajdujgcych sie po stronie budynkéw. Powinna
by¢ wykonana z materiatéw, ktore beda twarde, réwne i z powierzchnig antyposlizgowg, row-
niez w trudnych warunkach atmosferycznych. Faktura i kolorystyka tras nie moze sprawiac
wrazenia réznic wysokosci. Kolorystyka i zréznicowanie materiatowe nawierzchni powinny
podkreslac gtéwne kierunki poruszania sie i zaznaczac rézne obszary funkcjonalne. Zastoso-
wanie kombinacji réznych rodzajow nawierzchni moze utatwi¢ osobom z zaburzeniami orien-
tacji poruszanie sie w przestrzeni zabudowanej. Dla oséb stabowidzacych oraz oséb niepet-
nosprawnych intelektualnie istotne sg przede wszystkim kontrasty kolorystyczne, natomiast
dla 0s6b niewidomych kontrasty fakturowe stosowane na nawierzchniach ciggéw pieszych.

Nawierzchnie chodnikéw powinny by¢ tak zaprojektowane i wykonane z takich ma-
teriatéw, aby wyeliminowac ryzyko poslizniecia sie lub potkniecia. Szczegblng uwage nalezy
zwracac na powierzchnie o nadmiernym nachyleniu i powierzchnie, na ktérych pojawiac sie
moga zastoiny wody lub oblodzenie.

Do materiatéw najbardziej odpowiednich do budowy ciggéw pieszych, przyjaznych osobom
z ograniczong mobilnoscig nalezy wymienic: duze ptyty betonowe lub kamienne, niefazowane kost-
ki betonowe oraz asfalt (stosowany wytgcznie w miejscach gdzie nie wystepuje uzbrojenie pod-
ziemne). Na terenach naturalnych (parkowych) mozna zastosowa¢ ustabilizowany miat kamienny
(ale nie zwir), tartan lub deski ryflowane itp. Przede wszystkim powinny tworzy¢ twardg i réwng
nawierzchnie. Tak wykonane ciggi piesze sg wygodne nie tylko dla osob starszych i niepetnospraw-
nych, ale takze dla matych dzieci czy kobiet lubigcych chodzi¢ w butach na wysokim obcasie.

Gruba tekstura kostki brukowej (tzw. kostka tamana) nie powinna by¢ stosowana na
ciggach pieszych. Dopuszczalne jest zastosowanie tego materiatu jako faktury kontrastowe;j,
spetniajacej role informacyjng np.: o obszarach ograniczonego uzytkowania, granicach ciggu
pieszego i jako tzw. pola uwagi, ktore stuza osobom z ograniczeniami widzenia jako komuni-
kat o konieczno$ci wzmozonej uwagi (ryc. 9).

Poprzez zastosowanie kombinacji kolorystycznych i odpowiednich faktur tworzy¢
mozna sie¢ wygodnych i bezpiecznych ciggéw, po ktérych moga poruszac sie piesi. Utatwie-
niem dla 0s6b z obnizong funkcjonalnoscig wzroku (oséb niewidomych i stabowidzacych) jest
specjalny system informacji fakturowej, ktérego elementy powinny by¢ umieszczane w ob-
szarze wolnym od przeszkéd. Miedzynarodowa norma 1SO/23599-2012 wprowadza okresle-
nie Tactile Walking Surface Indicators (TWSIs), (ttum. dotykowy wskaznik na ciggach pieszych).
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pole uwagi pole uwagi Jjezdnia
" przestrzen wolna " skrajnia jezdni
od przeszkod ponizej 220 cm
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/ kwietniki
pole uwagi

pole uwagi  jezdnia

\ EOIT S

X ‘!,/[ 2150 | >50

r §
(2200)

x - szerokosc przeszkody =10 cm
(np. witryny sklepowe, schody, kosze itp.)

Ryc.9. Sposé6b zagospodarowania bezpiecznego ciggu pieszego.
(zrédto: Wysocki M. Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych. Pozawzrokowa
percepcja przestrzeni, 2010, s. 83)
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S3 to elementy fakturowe posadzki wyczuwalne podczas chodzenia, montowane wewnatrz
lub na zewnatrz budynkoéw, majace informowaé osoby niewidome i stabowidzace o zagroze-
niach lub o kierunku poruszania sie. System TWSlIs to rodzaj identyfikacji miejsc i korytarzy
poruszania sie, sktadajacy sie z kombinacji faktur, ktére sg mozliwe do wykrycia przez osoby
z dysfunkcjami wzroku (Wysocki 2010, s. 89).

System informacji fakturowej poprawia bezpieczenstwo i utatwia osobie niewidome;j
i stabowidzgcej poruszanie sie w srodowisku zbudowanym. Nabiera on szczegblnego znacze-
nia w sytuacjach, w ktérych dla wygody innych uzytkownikéw obniza sie np. krawezniki przy
przejsciach dla pieszych. Takie obnizenie na catej szerokosci przejscia powoduje, ze osoby nie-
widome nie wyczuwajg granicy pomiedzy chodnikiem a ulicg i mogg w sposéb dla siebie nie-
zauwazony wejs¢ na jezdnie. System faktur kierunkowych poprawia szybkos¢ poruszania sie
0s6b z dysfunkcjg wzroku, gdyz wytycza kierunek bezpiecznego poruszania sie i pokonywania
przeszkdd. Z tego tez powodu system informacji fakturowej nalezy stosowac szczegolnie w ob-
rebie stref transferu (przejscia przez jezdnie, przejscia podziemne i kfadki piesze), szerokich
ciggdw pieszych (powyzej 4 metréw) lub na placach miejskich, gdzie trudno zlokalizowa¢ punkty
orientacyjne i krawedzie kierunkowe (pierzeje ulic, obramowania trawnikow, réznice faktur na-
wierzchni) przydatne osobom niewidomym podczas poruszania sie.

Majgc swiadomos¢ roli jaka spetnia system faktur na nawierzchniach chodnikéw, na-
lezy dbac o to aby byt on nalezycie uzytkowany. Nie mozna dopuszcza¢, aby byt on zastawia-
ny reklamami czy parkujgcymi na chodniku samochodami. Dbato$¢ o funkcjonalnos¢ tego
systemu powinna przejawiac sie réwniez tym, aby byt on czyszczony z zalegajgcego piasku,
a w okresach zimowych od$niezany w pierwszej kolejnosci.

System oznaczen fakturowych sktada sie z nastepujgcych typéw faktur (patrz ryc. 10)

¢ typ A: faktura kierunkowa;

e typ B: faktura ostrzegawcza (bezpieczenstwa);

e typ C: faktura uwagi (informacji).

Elementy systemu fakturowego powinny by¢ tak skonstruowane, aby mogty by¢ wy-
krywane pod stopami i koncdéwkg dtugiej laski uzywanej przez osoby niewidome oraz wi-
zualnie, dzieki wysokiemu kontrastowi w stosunku do otaczajgcej nawierzchni chodnika lub
posadzki w budynku.

System oznaczen fakturowych powinien by¢ prowadzony wg jasno okre$lonych zasad,
aby osoby z dysfunkcjami wzroku byly pewne co do rodzaju faktury i jej rozmieszczenia. Po-
zwala to na wieksze poczucie bezpieczenstwa i szybko$¢ przemieszczania sie w przestrzeni
publicznej. Przyktady rozwigzania oznaczen fakturowych przedstawiono na ryc. 11-13. Szcze-
g0ty systemu przedstawiono w Dodatku A na koncu niniejszej publikacji.
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T~ faktura uwagi (C)
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\‘_‘::» faktura kierunkowa (A)

_faktura ostrzegawcza (B)

Ryc. 10. System TWSlIs sktada sie z kombinacji faktur wyczuwalnych stopa lub koncow-

ka laski przez osoby niewidome i stabowidzace:
A - faktura kierunkowa,

B - faktura ostrzegawcza (bezpieczenstwa),

C - faktura uwagi (informacji).

(zrédto: Wysocki M., Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych. Pozawzrokowa

percepcja przestrzeni, 2010, s. 90)

Ryc. 11. Pasem kierunkowym moze by¢ réwniez pas plytek o odmiennej fakturze od
nawierzchni ciggu pieszego. Gavle (Szwecja). (zdj. M. Wysocki)
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Ryc. 12. Informacja fakturowa w postaci paséw pozwala znalez¢ osobie niepetno-
sprawnej wzrokowo bezpieczng Droge. Peron dworca kolejowego w miejscowosci
Gavle (Szwecja). (zdj. M. Wysocki)

Ryc. 13. Pasy kierunkowe utatwiajgce poruszanie sie oséb niewidomych powinny by¢
wolne od przeszkéd. Pasaz handlowy w miejscowosci Gavle (Szwecja). (zdj. M. Wysocki)
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Wyposazenie ciggow pieszych

Wszystkie znaki, lampy, tawki i inne urzadzenia matej architektury powinny by¢ umiesz-
czane z boku trasy, poza obszarem bezpiecznego poruszania sie (tzw. skrajni ruchu pieszego),
w taki sposob, aby nie utrudnia¢ ruchu pieszego i umozliwi¢ swobodny dostep do wyznaczo-
nych miejsc przez osoby poruszajace sie na wozkach i skuterach inwalidzkich. Meble uliczne,
takie jak tawki, tablice informacyjne, kosze na Smieci i in. nalezy ustawia¢ w miejscach o kon-
trastowej posadzce (kolorystycznie, materiatowo lub fakturowo), réznigcej sie od materiatu
uzytego na nawierzchnie gtéwnego ciggu pieszego. Materiat posadzki powinien wyrézniac
poszczegblne obszary funkcjonalne.

Osoby z ograniczong mobilnoscig majg trudnosci w poruszaniu sie, szybko sie mecza
i potrzebujg czestych odpoczynkéw. Wg badan prowadzonych w Anglii rekomendowane
odlegtosci dla miejsc odpoczynku podano w Tabeli 3. Odlegtosci miedzy miejscami odpo-
czynku sg zalezne od warunkéw fizycznych poszczegdlnych oséb, warunkéw pogodowych,
nachylenia ciggu pieszego i jego wyposazenia np.: w porecze. Nalezy szacowat, ze co ok.
50-100 metrow nalezatoby umozliwi¢ osobom o ograniczonej mobilnosci miejsce do odpo-
czynku. Miejsce do odpoczynku w odstepach co 100 m powinno by¢ wyposazone w siedzi-
sko (tawke) z podtokietnikami, ktére utatwiajg siadanie i wstawanie osobom starszym i po-
ruszajacym sie o kulach lub balkonikach ortopedycznych, a obok tawki powinno by¢ wolne
miejsce do zaparkowania wozka inwalidzkiego poza pasem ruchu pieszego. tawki powinny
by¢ ustawione w sposéb, ktéry nie bedzie utrudniat poruszania sie pieszym. Przyktad zago-
spodarowania przestrzeni odpoczynku przedstawiono na ryc. 14. (Standardy Dostepnosci
dla M. Gdyni, 2013, Karta 1).

Tabela 3. Rekomendowane odlegtosci poruszania sie oséb z obnizona funkcjonalnoscia
bez odpoczynku. (za: Inclusive Mobility')

ograniczenia mobilnosci Sredni limit odlegtosci bez odpoczynku
osoby na wézkach inwalidzkich 150 m
osoby niedowidzace 150 m
osoby poruszajgce sie o kulach 50m
osoby bez przyrzagdéw wspomagajgcych 100 m
- i 400 g " siojak do rowariny

“ 180 [rein, 183

., Fakiura uwagi typ C3

CIAG PIESZY
A

Ryc. 14. Zagospodarowanie miejsca odpoczynku przy ciggu pieszym
(oprac. witasne autora)

15 Zrodho: http://www.lancashire.gov.uk/environment/documents/mobility.pdf, dostep online; 16.11.2014 .
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Poszczegblne tawki moga miec zréznicowang wysokos¢ siedzisk (w granicach 50-70
cm), tak aby byty wygodne dla oséb réznego wzrostu. Nie powinny posiadac ostrych elemen-
toéw, ktdére moga narazic¢ osoby niepetnosprawne i starsze na urazy lub zniszczenia bagazu lub
ubrania. Warto zadba¢, aby mozna byto przesigsc sie z wézka na tawke. Temu celowi stuzy
montowanie podtokietnika z jednej strony lub po srodku siedziska. Samo ustawienie tawek
w odpowiedni spos6b moze sprzyja¢ nawigzywaniu kontaktéw spotecznych. Najlepiej usta-
wiac tawki naprzeciw siebie lub pod katem 90° (patrz ryc. 19 i 20).

W miejscach natezonego ruchu pieszych wskazane jest lokalizowanie tawek czesciej
niz 50 metréw, a tam gdzie nie ma miejsca na zlokalizowanie petnowymiarowego miejsca
odpoczynku mozna montowac specjalne siedziska z oparciami, ktére pozwolg na chwile przy-
sigs¢ i odpoczad. Takie urzagdzania potocznie nazwane ,przysiadakami” nalezatoby montowacé
na gtéwnych ciggach pieszych i w okolicy przej$¢ przez jezdnie i przystankédw komunikacji
zbiorowej (szczegolnie, gdy nie sg one wyposazone w wiate przystankowg z uwagi na brak
miejsca) (patrz ryc. 17 18).

s T iy _— - 8 1

Ryc. 15 i 16. tawki o réznych wysokosciach pozwalajg skorzystac z nich przez osoby
réznego wzrostu i dzieci. (zdj. M. Wysocki)

Ryc. 17 i 18. Wysokie tawki (zdj. po lewej) i przysiadaki (zdj. po prawej) pozwalajg oso-
bom starszym odpoczg¢€ i bezpiecznie wstaé. (zrédto: www.velopa.nl)
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Ryc. 19 i 20. Odpowiednie ustawienie tawek w miejscach odpoczynku sprzyja kontak-
tom spotecznym. (zdj. po lewej: E. Gotebiewska, po prawej: www. greeningmainstreet-
-mv.org).

4.7. Komunikacja zbiorowa

Osoby starsze korzystajg czesciej z komunikacji publicznej, z uwagi na swéj stan zdro-
wia i zmniejszajgce sie predyspozycje do kierowania pojazdami. Transport publiczny jest
czesto jedynym Srodkiem komunikacji, z ktérego moga samodzielnie korzysta¢ osoby z nie-
petnosprawnoscia, szczegélnie osoby z dysfunkcjami wzroku. Dobrze dobrane potaczenia ko-
munikacyjne zapewniajg zwiekszenie dostepnosci odleglych od siebie obszaréw miasta. Aby
komunikacja spetniata swoja funkcje, zaréwno $rodki transportu, jak i punkty przesiadkowe
oraz przystanki musza uwzgledniaé potrzeby oséb o ograniczonej mobilnosci i percepciji.

4.7.1. Przystanki komunikacji zbiorowej

Przystanek dostepny to taki, ktéry pozwala na tatwe i bezpieczne skorzystanie z ko-
munikacji miejskiej. Efektywnos¢ i dostepnos¢ przystankéw autobusowych zalezy nie tylko
od ich lokalizacji, wyposazenia czy formy, ale réwniez od dostepnosci trasy na dojsciu do
przystanku. Przystanki powinny by¢ wiec tatwo dostepne dla wszystkich, w tym takze dla tych,
ktérzy maja ograniczenia w mobilnosci, a szczegélnie dla 0séb z ograniczong percepcjg wzro-
kowa. Efektywnos¢ wykorzystania srodkéw komunikacji miejskiej jest wieksza, im krétsze sg
odcinki dojscia do przystankéw. Przystanki powinny by¢ zlokalizowane w taki sposéb, aby
umozliwiaty piesze dojscie do niego w ciggu 10 minut. Lokalizujgc w poblizu przystankéw
parkingi samochodowe mozna zwiekszy¢ efektywnos¢ wykorzystania komunikacji zbiorowej,
a jednoczesnie ograniczy¢ ruch samochodowy w centrum miejscowosci. Natomiast poprzez
przygotowanie zadaszonych parkingéw dla roweréw w poblizu przystankow mozna zwiek-
szy¢ obszar oddziatywania komunikacji zbiorowej, w szczegdlnosci na obrzezach miast i przy
trasach tranzytowych. Parkingi rowerowe i wielostanowiskowe parkingi samochodowe tzw.
park&ride (parkuj i jedz) szczegblnie potrzebne s3g przy gtéwnych weztach przesiadkowych
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komunikacji zbiorowej, gdzie kumulujg sie przystanki réznych rodzajéw transportu publicz-

nego: autobus/tramwaj/kolej/prom/samolot. Sg to tzw. zintegrowane wezty komunikacji ob-

stugujgce komunikacje lokalng, regionalng i ponad regionalna.

W miejscach publicznych przystanek komunikacji miejskiej (tramwajowy, autobusowy)
powinien by¢ tatwo rozpoznawalny i posiada¢ czytelne tablice z nazwg przystanku widoczne
réwniez z tramwaju badz autobusu.

Aby zwiekszy¢ ilos¢ miejsc siedzgcych warto przy wiacie przystankowej zainstalowac
tzw. przysiadaki i dodatkowe tawki z podtokietnikami.

Wyposazenie przystankéw autobusowych przyjaznych potrzebom oséb starszych po-
winien spetnia¢ nastepujace warunki:

B platforma przystankowa (peron) powinien znajdowac sie na poziomie podtogi pojazdu
i by¢ wyposazony w oznaczenia fakturowe dla oséb niewidomych i kontrastowe (obrzeze
peronu) dla oséb stabowidzacych;

B przystanek o ile jest to mozliwe powinien by¢ zadaszony i wyposazony w miejsce do sie-
dzenia z podtokietnikami oraz miejsce dla osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim
lub przy pomocy chodzika z przenosnym siedziskiem, zadaszenie nie powinno ogranicza¢
widocznosci na podjezdzajace pojazdy,

B wiata przystankowa powinna by¢ przeszklona, aby zapewni¢ odpowiednig widoczno$¢ na
osoby znajdujace sie pod wiatg lub zblizajgce sie do niej, co poprawia poczucie bezpieczen-
stwa;

B brak przeszkéd utrudniajgcych poruszanie sie po przystanku, w tym nieodpowiednio usta-
wione kosze czy stupy oswietlenia ulicznego;

B na przystanku powinna znajdowac sie dostepna informacja pasazerska: wygodnie umiesz-
czone rozktady, odpowiednia czytelnos¢ i zrozumiato$¢ informacji, a przy zastosowaniu
elektronicznych tablic informacyjnych, aby byta mozliwo$¢ odstuchania informacji gtoso-
wej;

B elementy konstrukgcji wiaty przystankowej powinny by¢ wykonane w sposéb bezpieczny
z zachowaniem skrajni pieszego, bez ostrych krawedzi oraz wystajacych elementéw moga-
cych narazi¢ na uraz pasazerow;

B na przystanku powinna znajdowac sie informacja z nazwg przystanku i obstugiwanymi li-
niami komunikacyjnymi widoczna od strony kierunku ruchu pieszych, ale takze powinna
by¢ ona czytelna z pojazdu komunikacji zbiorowej;

B na przystanku lub w najblizszej jego okolicy powinna znajdowac sie oprécz schematu linii
komunikacji zbiorowej réwniez mapa okolicy z zaznaczonymi najwazniejszymi obiektami
i punktami orientacji przestrzennej;

B chodnik na dojsciu do przystanku powinien by¢ wyposazony w fakturowy system informa-
cji (nawierzchnie kierunkowe, bezpieczenstwa i uwagi) prowadzacy od najblizszych przejs¢
dla pieszych.
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miejsce oczekiwania wymalowanie kontrastowe
min 150x150 cm

kontrastowe wymalowanie
kraweznika o szer. 7-10 cm

V3150 , >80

kosz |é90|,2120|‘
na smieci

wiata l,

1 przystankowa 1

Ryc. 21. Rozplanowanie otoczenia wiaty przystankowej. (zZrédto: Wysocki M., Standardy
Dostepnosci Miasta Gdyni, 2013, Karta 6-2)

4.7.2. Integracyjne wezly komunikacyjne

Integracyjne wezlty komunikacyjne spetniajg duzg role w ksztattowaniu uktadu ko-
munikacyjnego w danej miejscowosci. To w tym miejscu sg najwieksze przeptywy podréz-
nych, ktérzy zmieniajg Srodki transportu, aby dotrze¢ do zaplanowanego celu. | to wtasnie ze
wzgledu na osoby z zaburzeniami percepcji w obrebie wezta przesiadkowego powinien by¢
opracowany czytelny system oznaczen wizualnych i fakturowych, ktéry potaczy ze soba klu-
czowe punkty wezta: postdj takséwek, przystanki komunikacji zbiorowej, wejscia do terminali
przesiadkowych, wejscia na perony, miejsca lokalizacji kas i automatéw biletowych, lokalizacji
punktéw lub tablic informacyjnych, wind itp. (ryc. 22). System informacji fakturowej powinien
uwzglednia¢ zalecenia zawarte w rozdz. 4.5 i w Dodatku A.
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PERONY LEGENDA OZNACZENIA DOTYKOWE
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Ryc. 22. Schemat systemu Sciezek fakturowych na wezle przesiadkowyfn
(zrédto: Wysocki M., Projektowanie otoczenia dla os6b niewidomych. Pozawzrokowa
percepcja przestrzeni, 2010, s. 123)

Wezty przesiadkowe powinny by¢ wyposazone w czynne catg dobe punkty pomocy
tzw. Help-Point (patrz ryc. 23 i 24) wyposazone rowniez w petle induktofoniczne'® dla oséb sta-
bostyszacych. W petle induktofoniczne powinna by¢ wyposazona réwniez co najmniej jedna
kasa biletowa i punkt informacji, jezeli w budynku jest prowadzona sprzedaz biletdw. Miejsca
dostosowane przy pomocy petli induktofonicznej nalezy oznaczy¢ symbolem osoby gluchej
z literg T (ryc. 24), a w przypadku Help-Point réwniez wymalowaniem na nawierzchni chodni-
ka obszaru dziatania petli induktofonicznej. Nawierzchnia powinna réwniez r6znic sie fakturg
od powierzchni chodnika, aby byta czytelna réwniez dla oséb gtuchoniewidomych.

'6 Petla induktofoniczna to urzadzenie wspomagajace osoby stabostyszgce w odbiorze informacji gto-
sowej. W obrebie dziatania petli osoba stabostyszaca odbiera informacje bezposrednio do swojego
aparatu stuchowego (model aparatu musi by¢ wyposazony w cewke indukcyjng), bez znieksztatcen
i odgtoséw tta akustycznego (hatasu otoczenia).
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i1
. |
Ryc. 23 i 24. Wzorcowe rozwigzanie systemu Help-Point z nowojorskiej stacji metra

autorstwa Masamichi Udagawy i Sigi Moeslingera z Anntenna Design Inc. (Zrédto: www.
metro-magazine.com, www.antennadesign.com, dostep online 15.11.2014r.).

~’

T

Ryc. 25. Symbol oznaczenia dostepu do informacji poprzez wykorzystanie petli induk-
tofonicznej do wzmacniania dzwieku w aparatach stuchowych (zrédto: standardy 1SO).

4.7.3. Transport przyjazny osobom starszym

Aby utrzymac zwiekszong aktywnos$¢ os6b starszych w przestrzeni publicznej nalezy
zwiekszy¢ wykorzystanie srodkéw komunikacji zbiorowej w miescie. Dobrze zaprojektowa-
ne przebiegi tras linii komunikacyjnych, z przystankami w poblizu najczes$ciej odwiedzanych
przez senioréw miejsc. Warto przy okazji uruchamiania lub modyfikacji tych przebiegéw po-
Swieci¢ troche czasu na przeprowadzenie ankiet wsréd Srodowiska senioréw, aby poznac ich
preferencje uzytkowania przestrzeni publicznej. Dostosowane, niskopodtogowe autobusy to
jeden z elementéw przyjaznej seniorom komunikacji zbiorowej.

Jednak oprocz drogich pojazdéw nalezatoby rozwazy¢ wykorzystanie innych srodkow
transportu, ktére bytyby dostepne dla oséb w podesztym wieku i pozwolityby im na bardziej
aktywne korzystanie z przestrzeni publicznej. Temu mogg stuzy¢ rowery tréjkotowe, skutery
elektryczne czy riksze. Prowincja Treviso (Wtochy) w ramach projektu ,Q-AGEING” wypraco-
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wata model wykorzystania tras rowerowych przez senioréw. Postawita sobie za cel wypraco-
wanie dedykowanego osobom starszym pojazdu, majacego im zapewni¢ aktywnos¢ fizyczng
i niezalezno$¢ w poruszaniu sie. Opracowano specjalny rower ,ELDbicycle”, majacy na celu
mobilizacje oséb starszych (np. mieszkajgcych w domach opieki), ktére nie sg w stanie jez-
dzi¢ same. ,ELDbicycle” to rower elektryczny ciggnacy za sobg riksze dla dwéch oséb. Riksza
jest kryta, a na jej dachu znajduje sie ogniwo stoneczne zasilajgce akumulator, co rozwigzuje
W czesci zapotrzebowanie na energie elektryczng do zasilania roweru. Rozwigzanie to de-
dykowane jest szczegdlnie dla mieszkancéw domow opieki, gdzie czes¢ bardziej sprawnych
pensjonariuszy moze by¢ kierowcami dla innych, ktérzy majg wieksze ograniczenia w mobil-
nosci. Z ,ELDbicycle” mozna tez oczywiscie korzysta¢ do jazdy po ulicach'. Komisja Europej-
ska zwrdcita uwage na dodatkowe aspekty tego projektu: ekologicznos¢ - zasilanie energig
z solaréw i socjalizacje - pasazerowie siedzg naprzeciw siebie co sprzyja nawigzywaniu kon-
taktu i dialogowi. ,ELDbicycle” uwazany jest za rozwigzanie stuzace promocji ruchu na Swie-
zym powietrzu wérdd oséb starszych oraz za alternatywny i ekologiczny sposéb na zwieksze-
nie ich mobilnosci.

A T

PG 10 RNALI

Ryc. 26. Prezydent prowincji Treviso Leonardo Muraro prezentuje ELDbicycle pensjona-
riuszom Domu Seniora w Silea (Wtochy). (zrédto: www.provincia.treviso.it)

7 Na podstawie sprawozdania z realizacji projektu ,,Q-AGEING": Quality Ageing in an urban environment.
Przewodnik po sprawdzonych rozwigzaniach na rzecz promocji aktywnosci senioréw na szczeblu lokal-
nym, s. 33 (zrodto: Urzad Miasta Sopot).
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4.8. Pokonywanie réznic wysokosci w terenie

Dla 0s6b z obnizong funkcjonalnoscig fizyczng, a szczegolnie dla poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich najtrudniejszg do pokonania barierg w przestrzeni publicznej sg scho-
dy. Przy projektowaniu wygodnej dla wszystkich przestrzeni nalezy dazy¢ do takiego
wytyczania ciggow pieszych, aby schody nie musiaty by¢ potrzebne. Takie rozwigzanie
stuzy wszystkim uzytkownikom przestrzeni. Cigg pieszy powinien mie¢ spadek nie wiekszy niz
5%'8. Oznacza to, ze réznica poziomoéw na dtugosci jednego metra wynosi 0,05 metra (5 cm).
Niestety warunki topograficzne czesto wymuszajg zastosowanie schodéw i specjalnie projek-
towanych pochylni dla 0s6b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

4.8.1. Schody

W miejscach, gdzie na ciggach pieszych wystepujg schody, nalezy przewidzie¢ alterna-
tywny sposéb pokonania réznic poziomdw w postaci pochylni badz windy'®.

Bieg schodowy powinien zawiera¢ minimum 3 stopnie, a maksymalnie 10 stopni. Dtuz-
sze biegi schodéw powinny by¢ podzielone spocznikami o dtugosci min 1,5 m. O ile jest to
mozliwe na spocznikach schodéw na terenach rekreacyjnych zaleca sie umieszczenie miejsc
odpoczynku (wyposazonych w tawki lub przysiadaki), ale w taki sposéb, by nie utrudniaty ru-
chu pieszym, tzn. poza szerokoscig ciggu pieszego.

Dla oséb z dysfunkcjami wzroku niebezpieczne sg szczegélnie schody, ktére prowadzg
w doét. Z tego tez powodu, aby uniknaé ryzyka upadku w przypadku niezauwazenia stopni,
nalezy w odlegtosci 50 cm od krawedzi pierwszego stopnia utozy¢ fakture ostrzegawczg®
o szerokos$ci minimum 60-80 cm. Dla zwiekszenia bezpieczehstwa poruszania sie 0séb stabo-
widzacych, pierwszy i ostatni stopien biegu schodowego powinien by¢ wykonany w kolorze
kontrastowym do pozostatych stopni i spocznika (Rozporzadzenie MTiGM 1999).

Stopnie schoddw nie powinny by¢ azurowe i nie powinny posiada¢ wystajgcych noskéw, z
uwagi na mozliwos¢ zahaczenia czubkiem buta i w konsekwencji mozliwos¢ utraty réwnowagi. Jest
to szczegdblnie wazne dla 0séb starszych, ktérym wchodzenie po schodach czesto sprawia duzg
trudnosc (ryc. 27). Istotna jest rowniez wysoko$¢ stopni w powigzaniu z jego szerokoscig, tak aby
byta zapewniona wygoda przy chodzeniu po schodach. Cho¢ Rozporzadzenie Ministra Infrastruk-
tury wskazuje, ze stopnie na terenach otwartych nie powinny przekracza¢ 15 cm, to jednak dla
wygody 0s0b starszych np. z reumatyzmem, wysokos¢ stopnia powinna wynosi¢ max. 12 cm?' .

'8 Jest to zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac drogi publiczne i ich usytuowanie z dnia 2 marca 1999 r.
(Dz. U.1999 nr.43 poz. 430).

' Na zewnatrz nie zaleca sie stosowania platform przyschodowych, ktére sg rozwigzaniami dedykowa-
nymi gtéwnie osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich, stad tez nie mozna tego rozwigzania
uznac za zgodne z zasadami projektowania uniwersalnego.

2 Jest to faktura typu B, opisana w rozdz. 4.6.1. i w Dodatku A na koncu opracowania.

21 Takag wysokos$¢ zalecajg standardy zatwierdzone w Finlandii, jako wygodne dla oséb starszych, zrédto:
SuRaKu - Accessibility Guidelines [online]. SuRaKu Project - Planning Guidelines for an Accessible Envi-
ronmen. Opublikowano: 6 luty 2008 r., http://www.hel.fi’/hki/HKR/en/Helsinki+for+All/Accessibility+Gu
idelines+%28SuRaKu%29, dostep: 20.11.2014 r.
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a) b)

Ryc. 27. Przykiady dobrze i Zle uksztattowanych profili schodéw
(zrédto: Wysocki M., Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych. Pozawzrokowa
percepcja przestrzeni, 2010, s. 142)

Cho¢ nie wymaga tego prawo budowlane?, to ze wzgledu na warunki klimatyczne pa-
nujgce w naszym kraju, wszystkie schody zewnetrzne powinny by¢ wyposazone w porecze:
jedna dla schodoéw o szerokosci do 2 metréw i dwie dla schodéw od 2 do 4 metrow. Przy
szerszych schodach nalezy stosowa¢ dodatkowe porecze w odlegtosciach nie wiekszych niz
4 metry. Porecze powinny by¢ mocowane na dwéch wysokosciach i by¢ wysuniete 30 cm poza
pierwszy i ostatni stopien, aby osoba poruszajgca sie np. o kuli mogta bezpiecznie chwycic sie
poreczy i wesprzec sig podczas pokonywania schodéw.

Projektanci czesto w pogoni za ,lepszym” dizajnem stosujg porecze, ktére niestety nie
spetniajg wymagan ergonomicznych (ryc. 28 i 29). Srednica poreczy powinna mie¢ 30-40 mm,
co ma zapewni¢ pewny i bezpieczny uchwyt, tak przydatny osobom z obnizong funkcjonalno-
$cig ruchu. Mocowanie poreczy nalezy wykona¢ od dotu, aby umozliwi¢ swobodne przesuwa-
nie reki po poreczy (ryc. 30).

2 Wedtug 8 133 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 30 maja 2000 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogowe obiekty inzynierskie i ich
usytuowanie (Dz.U. 2000 nr 63 poz. 735) balustrady przewiduje sie dla schodoéw o réznicy wysokosci
w terenie powyzej 50 cm.
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Ryc. 28 i 29. Zbyt szerokie i nieergonomiczne porecze, ktére utrudniaja bezpieczny
i pewny pochwyt. (zdj. M. Wysocki)

32-38 32-38
38 38

a) porecz b) porecz

455

32-38

C) porgcz d) uchwyt e) porgcz

Ryc. 30. Prawidtowa spos6b mocowania i wielkos¢ pochwytu poreczy
(zrédto: Wysocki M., Projektowanie otoczenia dla osé6b niewidomych. Pozawzrokowa
percepcja przestrzeni, 2010, s. 142).
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Gdy bieg schodowy jest nadwieszony nad ciggiem pieszym, przestrzeh pod schodami
0 wysokos$ci mniejszej niz 2,2 m powinna by¢ obudowana lub oznaczona w taki sposéb, aby
w szczegblnosci osoba z dysfunkcjg wzroku mogta je bezpiecznie oming¢ (ryc. 31).

|

2220 cm

krawedZz prowadzaca 25 cm

faktura typu C
[ szer. 90-120 cm

N
\ oznaczenie kontrastowe
pierwszego stopnia schodow

krawedz prowadzgca =5 cm

Ryc. 31. Zabezpieczenie przestrzeni pod schodami niewykrywanej przez osobe niewido-
m3a poruszajaca sie z biata laska. (Zrédto: Wysocki M., Projektowanie otoczenia dla oséb
niewidomych. Pozawzrokowa percepcja przestrzeni, 2010, s. 144).

4.8.2. Pochylnie

Dla oséb poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich, pochylnia jest podstawowym
elementem niwelowania réznic w poziomach terenu. Zdecydowanie najlepszym rozwigza-
niem jest stosowanie nachylenia catego ciggu pieszego na wiekszej odlegtosci o nachyleniu
nie przekraczajgcym 6%. Jezeli jednak brakuje miejsca na wytyczenie takiego ciggu pieszego,
wyznaczona trasa powinna przebiegac w jak najblizszej odlegtosci od gtéwnego ciggu komu-
nikacyjnego zaopatrzonego w schody (patrz ryc. 32 i 33). Ogranicza to stygmatyzacje osob
niepetnosprawnych i zmniejsza wysitek potrzebny do objechania bariery jakg sg schody. Tra-
sy dostepne dla 0s6b korzystajgcych z wozka inwalidzkiego lub chodzikéw powinny by¢ tatwe
do odnalezienia i wyraznie oznaczone.
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czy¢ wysitek potrzebny do pokonania réznicy wysokosci w terenie przez osobe poru-
szajaca sie na wozku lub przy pomocy chodzika (zdj. M. Wysocki).

W przypadku réznicy terenu do 15 cm mozna zastosowac pochylnie o spadku do 15%
(wg Rozporzadzenia MI 2004), jednak dla wygody os6b poruszajacych sie na wézkach inwa-
lidzkich zaleca sie ograniczenie tego spadku do 10%. Przy réznicach poziomu terenu (od 15
do 50 cm) nachylenie pochylni moze wynosi¢ max 8% (na zewnatrz) i 10%, gdy pochylnia jest
zadaszona. Przy réznicach poziomu powyzej 50 cm spadek pochylni moze wynosi¢ maksy-
malnie 6% (na zewnatrz) i 8% pod zadaszeniem.

Pochylnie na zewnatrz powinny by¢ prowadzone w linii prostej ze spocznikami maksy-
malnie co 9,0 m. Minimalna dtugos¢ spocznika to 200 cm. Spocznik na pochylniach zewnetrz-
nych o biegach tamanych powinien mie¢ wymiary min. 200 x 200 cm. Takie wymiary spoczni-
ka sg zalecane z uwagi na bezpieczne skorzystanie z pochylni przez osoby poruszajace sie na
inwalidzkich skuterach elektrycznych. W tym przypadku nalezy odchodzi¢ od minimum 150
cm, jakie zaleca Rozporzgdzenie MI (2004). Zalecana prawem szeroko$¢ pochylni to minimum
120 cm, jednak przy dtugich pochylniach zdecydowanie lepszym rozwigzaniem zwiekszajgcym
przepustowosc jest zastosowanie pochylni o szerokosci min 160 cm, a najlepiej zastosowanie
pochylni o szerokosci ciggu pieszego, tak aby mogty bezpiecznie wymingc sie osoby poruszaja-
ce sie na wézkach inwalidzkich. Pochylnia powinna by¢ wyposazona w porecze umieszczone na
wysokosci 90 i 75 cm zaokraglonymi w dot na jej kohcach. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo przed
niekontrolowanym zjazdem wézka z pochylni, nalezy na jej dlugosci wykonac cokét o wysokosci
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minimum 7 cm (patrz ryc. 36). Zakoriczenia poreczy, ktére wychodzg na skrajnie ruchu pieszego
nalezy wykona¢ w kolorze kontrastowym do otoczenia na dtugosci min. 30 cm.

Materiaty na nawierzchnie pochylni powinny by¢ szorstkie i antyposlizgowe, zapew-
niajgce bezpieczne poruszanie sie réwniez podczas opadéw deszczu lub $niegu. Na pochyl-
niach prowadzacych do budynkéw warto przewidzie¢ systemy ograniczajace oblodzenie na-
wierzchni pochylni.

Aby zachowa¢ normatywne spadki pochylni trzeba przeznaczy¢ czasami duzo miejsca,
CO nie zawsze staje sie estetycznym rozwigzaniem dla pokonania réznic w terenie (patrz ryc.
34 i 35). W takich przypadkach i przy réznicach pozioméw wigkszych niz 250 cm nalezatoby
rozwazy¢ montaz windy. Na zewnatrz nie zaleca sie stosowania platform przychodowych,
z uwagi na ich awaryjnosc¢ i koniecznos$¢ dodatkowej obstugi.

CIAG PIESIY

E:“ | evlalninge shaprea bgu shdmgn

Ryc. 33. Przyktadowe rozwigzanie dostosowane do potrzeb oséb poruszajacych sie na wéz-
kach inwalidzkich w celu pokonania duzej r6znicy wysokosci w terenie (oprac. autora).
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Ryc. 34 i 35. Zastosowanie pochylni przy duzych réznicach pozioméw terenu nie zawsze jest
rozwigzaniem estetycznym i w petni funkcjonalnym. Warszawa-Jelonki (zdj. M. Wysocki).
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Ryc. 36. Wysokosci poreczy i cokotéw przy pochylniach zewnetrznych (oprac. autora).
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4.9. Tereny rekreacyjne

4.9.1. Dostosowanie parkéw publicznych

Aktywnos$¢ ruchowa seniordw, tak niezbedna w podesztym wieku, moze by¢ podtrzy-
mywana przez odpowiednie zagospodarowanie terenéw zielonych. Na terenach parkéw
i komplekséw lesnych Sciezki spacerowe nalezy wytycza¢ w taki sposéb, aby kazdy mogt
dobrac trase spaceru dostosowang do jego mozliwosci fizycznych. Najlepiej, aby trasy byty
o réznej dtugosci i trudnosci w pokonywaniu wzniesien. Podczas projektowania parkéw
i ogrodéw nalezy bra¢ pod uwage réwniez specyficzne potrzeby oséb z demencja i chorobg
Alzheimera. Wytyczone trasy powinny tgczy¢ sie w petle i powinny by¢ czytelnie oznaczone,
tak aby osoba starsza mogta odnalez¢ bezpiecznie droge wyjscia.

Ustugi i elementy wyposazenia na terenach zielonych powinny by¢ tatwe do zidenty-
fikowania i dostepne dla wszystkich grup uzytkownikéw. Zdecydowanie najlepszym rozwia-
zaniem jest projektowanie terendéw w oparciu o zasady projektowania uniwersalnego, jako
ogoélnodostepne tereny zielone. Specjalnie dedykowane parki, czy to osobom niepetnospraw-
nym czy osobom starszym tylko mogg pogtebia¢ dyskryminacje i stygmatyzacje tych oséb.

Trasy spacerowe w zaleznosci od swojej lokalizacji powinny by¢ wyposazone w miejsca
odpoczynku. | tak w przypadku gtéwnych ciggdw spacerowych, bulwaréw promenad i sciezek
edukacyjnych na terenach zielonych, zaleca sie, aby odlegto$¢ miedzy miejscami odpoczynku
nie byta wieksza niz 50 metréw. W innych przypadkach np. przy trasach spacerowych prowa-
dzacych przez kompleksy lesne warto zadba¢, aby tawki ustawione byty w odlegtosciach nie
wiekszych niz 250 metrow.

Miejsca odpoczynku powinny by¢ zlokalizowane poza Sciezkg spacerowg, w sposob
umozliwiajgcy swobodny dostep dla wszystkich, w tym oséb poruszajgcych sie na woézkach
inwalidzkich. Nie dopuszcza sie ustawiania tawek na postumentach. Przy tawce nalezy przewi-
dzie¢ miejsce do zaparkowania wézka inwalidzkiego o szerokosci min. 90 cm i dtugosci 140 cm,
w taki sposob, aby woézek nie utrudniat poruszania sie osobom na ciggu pieszym. Wskaza-
ne jest, aby przewidzie¢ mozliwo$¢ bocznego przesiadania sie osoby niepetnosprawnej
z wozka inwalidzkiego na tawke, tzn. aby wysokos¢ siedziska byta na wysokosci ok. 55 cm
i od strony zaparkowanego wozka nie byto podtokietnika, ktéry moze przeszkadzaé w opera-
¢ji przesiadania sie.

Nawierzchnia miejsca odpoczynku powinna réznic¢ sie fakturowo i kolorystycznie od
gtéwnego ciggu pieszego lub by¢ oddzielona od niego fakturows linig kierujgca utatwiajaca
poruszanie sie osobom z dysfunkcjg wzroku.

Przy wyznaczaniu tras na terenach zielonych zaleca sie zmiany nawierzchni, zaréwno ko-
lorystycznie, jak i fakturowo, w réznych obszarach funkcjonalnych (np. inna faktura nawierzchni
na ciggach spacerowych, a inna dla miejsc odpoczynku). Nalezy pamigta¢, aby nawierzchnia
Ciggu spacerowego byta twarda i antyposlizgowa, rowna i dobrze odprowadzajgca wode. Nie-
dopuszczalne jest tworzenie sie na wyznaczonych ciggach spacerowych zastoin wody.

Przy projektowaniu nasadzen w parkach i zielencach miejskich nalezy zastosowac ta-
kie rosliny, ktére nie s3 alergizujgce. Rosliny o intensywnym zapachu powinny by¢ umieszczo-
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ne w oddzielnej czesci parku. Roéwniez rosliny kolczaste i trujgce nie powinny by¢ stosowane
w parkach ogoélnodostepnych.

Przy projektowaniu parkéw nalezy zapewni¢ jego dobre oswietlenie. Zapewnia to
wieksze poczucie bezpieczenistwa i utatwia poruszanie sie po zmroku. Oswietlenie w parku
powinno by¢ rozmieszczone réwnomiernie unikajgc przestrzeni bardzo zacienionych. Opra-
wy oswietleniowe powinny by¢ umieszczone po jednej stronie Sciezki, unikajgc bezposred-
niego olsnienia zrédtem Swiatta. Latarnie powinny by¢ umieszczone 1 m od krawedzi drogi.
Minimalne warunki oswietlenia terenéw rekreacji (na podstawie SuRaKu, 2008, karta 5):

m dla gtéwnych szlakéw - 10 lux;

m dla sciezek bocznych - 5 lux;

m dla skrzyzowan szlakéw - 15 lux;
m dla pochylni - 30 lux;

B przy schodach - 50 lux.

4.9.2. Publiczny plac zabaw nie tylko dla dzieci

Publiczny plac zabaw to taki, ktéry znajduje sie w miejscu ogdlnodostepnym, czyli np.
na terenie parku, skweru, na terenie nalezgcym do miasta, gminy, szkoty, przedszkola, wspél-
noty lub spétdzielni mieszkaniowej. Réwniez tzw. zamkniete osiedla traktowane sg jako miej-
sca publiczne. Na wyposazeniu placéw zabaw obok typowych urzgdzen dla dzieci nalezy prze-
widzie¢ miejsca do ¢wiczen dla os6b dorostych, w tym takie z ktérych beda mogty skorzystac
osoby w podesziym wieku i osoby poruszajace sie na wozkach. To trudne zadanie powinno
by¢ realizowane przez osoby z odpowiednim doswiadczeniem. Wszystkie urzadzenia instalo-
wane na placach zabaw powinny by¢ certyfikowane, aby zagwarantowa¢ bezpieczenstwo ich
uzytkowania.
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W przestrzeni publicznej nalezy przewidzie¢ miejsca spotkan, gdzie osoby doroste,
seniorzy obok zwyczajnego posiedzenia ze znajomymi mogliby uprawiac sport czy wiasne
hobby. Wyposazenie takich miejsc w stoliki z szachownicg lub w duzg szachownice wykonang
na posadzce placu sprzyja¢ moze integracji. To samo ma sie w przypadku wydzielonego tere-
nu do gry w boule, terenowe kregle czy urzagdzenia do minigolfa mogg zwieksza¢ aktywnos¢
ruchowg senioréw.

Ryc. 39i 40. Miejsce do gry w szachy (Kudowa Zdréj) czy do gry w boule (Grenoble) sprzy-
ja integracji i wiekszej aktywnos$ci na Swiezym powietrzu.

(zrodto: www.psychologiaiszachy.blogspot.com - zdj. po lewej i z archiwum autora
- zdj. po prawej)

4.9.3. Ogrody sensoryczne

W Polsce coraz bardziej popularne sg parki i ogrody sensoryczne, ktérych zadaniem
jest stymulowanie doznan wizualnych, wechowych, ale takze dedykowanych osobom niedo-
widzgcym doznan dotykowych. W wiekszosci przypadkéw sg one jednak lokalizowane poza
obszarami miejskimi, na terenach zarzadzanych przez Parki Botaniczne, co nie sprzyja korzy-
staniu z nich podczas codziennych spaceréw.

Najwiekszym parkiem sensorycznym w Polsce jest otwarty w 2012 roku Park Orientacji
Przestrzennej w Owinskach k. Poznania. Park potozony jest na terenie Osrodka Szkolno-Wy-
chowawczego dla Dzieci Niewidomych. Na okoto 3ha powierzchni odtworzono klimat ogro-
du barokowego, nawigzujac tym samym do barokowego zatozenia budynkéw klasztornych,
w ktérych miesci sie szkota. Posadzono tu 280 réznych gatunkéw roslin i zadbano o wiele
atrakcyjnych przyrzadéw dydaktycznych, ktére wykorzystywane sg przez nauczycieli podczas
zaje¢ z dzie¢mi. Z tego tez powodu park dla oséb indywidualnych jest otwarty w czasie roku
szkolnego tylko przez dwie godziny dziennie. Jednak warto zobaczy¢ ten park i pochodzi¢ po
Sciezkach wsrod réznorodnej roslinnosci. Rosliny s tak dobrane, ze mozna je dotyka¢, a dla
0s6b niewidomych postawiono tabliczki z informacjami w piSmie Braille’a o poszczegblnych
roslinach (patrz ryc. 41 i 42).
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Ryc. 41 42. Park Orientacji Przestrzennej w Owinskach k. Poznania. (zdj. autora)

Godne polecenia jest, aby samorzady lokalne zadbaty o utworzenie takich ogrodéw
w poblizu miejsc zamieszkania lub na terenie istniejgcych parkéw miejskich. W ramach juz
wspomnianego wczesniej projektu ,Q-AGEING” w miejscowosci Genua (Whochy), w jednym z
parkéw miejskich otwarto tzw. Ogréd Pamieci. Projekt Samorzadu Miasta Genua, to nowator-
ska inicjatywa tgczaca ¢wiczenia fizyczne z aktywnoscig umystowg oséb starszych. Na terenie
parku postawiono kilkadziesiat tablic z opisami zadah umystowych i ¢wiczen fizycznych dla
0s6b odwiedzajacych to miejsce. Tablice rozmieszczone zostaty w ten sposéb, ze spacerowi-
cze przechadzajacy sie wzdtuz wybranej ,Sciezki tematycznej” mogg wykonywac ¢wiczenia
bez ograniczen czasowych. Miasto zorganizowato réwniez cykl szkolen dla senioréw oraz dla
treneréw, ktérzy pomagajg prawidtowo wykonywaé poszczegélne ¢wiczenia. Samo przygo-
towanie i utrzymanie urzgdzen wymaga stosunkowo niewielkich naktadéw, stad przyktad
jest wart rozpowszechniania. Jednak najwazniejszym efektem tego przedsiewziecia jest to, ze
dzieki swojej widocznosci w miejscu publicznym potrafi skutecznie ukazac¢ lokalnemu spote-
czenstwu znaczenie idei aktywnego starzenia sie mieszkancow.
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W wielu polskich samorzgdach realizowane sg projekty, ktérych celem jest budowa-
nie przestrzeni przyjaznej wszystkim, w tym réwniez przestrzeni dedykowanej aktywnemu
starzeniu. Problemy starzejacego sie spoteczenstwa zauwazajg juz wszyscy, a niektére samo-
rzady aktywnie wigczajg sie w realizacje specjalnie dedykowanych programow. Warto przed-
stawi¢ tu kilka takich projektéw, ktére mogg by¢ inspiracja dla innych samorzgdow.

5.1. Projekt Q-AGEING w Polsce

Projekt ,Quality Ageing in an Urban Environment” (Q-AGEING) realizowany przez sa-
morzad Miasta Sopotu wraz z innymi partnerami europejskimi?® miat na celu wypracowanie
kompleksowych i ponadnarodowych rozwigzan wynikajacych z problematyki starzejgcego
sie spoteczenstwa. W Sopocie w ramach projektu stworzona zostata mapa barier architek-
tonicznych, ktére utrudniajg poruszanie sie po miescie osobom starszym i niepetnospraw-
nym. Jest to w istocie rozbudowana, dynamiczna baza danych, zawierajgca opis (wraz z doku-
mentacjg fotograficzng) wystepujacych w miescie barier, zdiagnozowanych podczas badania
otwartej przestrzeni miejskiej przeprowadzonego w czerwcu 2011 r. Badaniem zostaty objete
w szczegblnosci te elementy infrastruktury miejskiej, ktérymi zarzadzanie pozostaje w gestii
samorzadu, tj. szlaki komunikacyjne oraz skwery i place, przejscia dla pieszych, przystanki
autobusowe i kolejowe, ale réowniez publicznie dostepne urzadzenia elektroniczne bedace
wiasnoscig wtasciwych operatoréw. Pozyskane na tej drodze informacje zostaty nastepnie
przekazane do wydziatow i jednostek odpowiedzialnych za utrzymanie i modernizacje infra-
struktury miejskiej. Takie dziatania sprzyjajg rozwigzywaniu najpilniejszych tematéw, ktére
majg zmierza¢ do stworzenia przyjaznej seniorom przestrzeni. Samorzad uzyskat narzedzie
pomocne przy podejmowaniu decyzji i optymalizacji zadan dotyczacych przeprowadzenia ko-
lejnych inwestycji infrastrukturalnych w miescie.

W ramach projektu ,Q-AGEING” w Sopocie w kilku oddziatach biblioteki miejskiej zo-
staty utworzone ,Kaciki seniora” - miejsca, w ktérych seniorzy mogg korzysta¢ z dostepu do

2 Partnerami projektu Q-AGEING oprocz samorzadu sopockiego byly samorzady i organizacje: Ujbuda
(Budapeszt-Wegry), samorzad Miasta Maribor (Stowenia), samorzad Miasta Slovenska Bistrica oraz In-
stytut Ekonomii 0150 Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Mariborze (Stowenia), prowincja Treviso
(Wiochy), samorzad Miasta Genui i Instytut Badarnn Akademii Medycznej w Genui (Wtochy), Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego we Freiburgu (Niemcy). Projekt uzyskat dofinansowanie Unii
Europejskiej w ramach programu Europa Srodkowa - Priorytet 4: Podniesienie konkurencyjnoéci oraz
atrakcyjnosci regiondw i miast (Obszar interwencji: Uwzglednienie terytorialnych skutkéw zmian de-
mograficzno-spotecznych w rozwoju miast i regionéw). (zrédto: Urzad Miasta Sopot).
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bezptatnego Internetu na stanowiskach komputerowych dostosowanych do ich potrzeb.
W wyniku tego projektu powstat tez portal dla sopockich senioréw, w ktérym moga oni zna-
lez¢ wszystkie najwazniejsze informacje przydatne osobom w podesztym wieku. Te dziatania
wpisujg sie w tworzenie przyjaznej seniorom przestrzeni publiczne;j.

5.2. Konkurs ,,Samorzad przyjazny seniorom”

Od 2011 r. Parlamentarny Zespét ds. Os6b Starszych wspdlnie ze Zwigzkiem Woje-
wodztw RP, Zwigzkiem Powiatéw Polskich oraz ze Zwigzkiem Miast Polskich i Zwigzkiem Gmin
Wiejskich organizuje konkurs pt. ,Samorzad przyjazny seniorom”. Do wspotpracy zaproszo-
no takze prase samorzadowg, w tym pisma: ,Wspélnota” i ,Gmina". Celem konkursu jest
promowanie tworzenia zintegrowanych programoéw przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu senioréw we wspolnotach lokalnych i regionalnych, polegajacych na uwzglednieniu
w sposobie dziatania administracji samorzgdowej i ksztattowaniu przestrzeni publicznejw spo-
sob dostosowany do uwarunkowan zyciowych oséb starszych i wynikajgcych z nich potrzeb.
W Konkursie uczestniczy¢ moga samorzady wszystkich szczebli, ktére realizowaty lub reali-
zujg programy lub projekty, ktére podnoszg jakos¢ zycia senioréw w lokalnej spotecznosci.

W 2013 r. konkurs realizowany byt pod hastem ,Samorzad przyjazny seniorom 2013 -
przyjazna przestrzen publiczna”. W zatozeniu konkurs ma wskazaéinagrodzi¢ te przedsiewzie-
cia, ktére utatwiajg zycie osobom starszym, wcigz sprawnym lecz posiadajacym pewne ogra-
niczenia funkcjonalne. Prawo naktada na inwestordw i zarzgdzajacych przestrzenig publiczng
liczne obowigzki odnoszace sie do utatwien dla 0s6b z niepetnosprawnoscig. Utatwienia, kto-
rych dotyczyt konkurs miaty by¢ czyms innym. Powinny by¢ wsparciem oséb w podesziym
wieku w postaci rozwigzah organizacyjno-planistyczno-technicznych, utatwiajgcym im zycie
w lokalnej spotecznosci. Chodzi m.in. o rozwigzania systemowe, ktére sprawia, ze w miej-
scach publicznych bedzie wiecej tawek, by seniorom z ograniczong funkcjonalnoscia tatwiej
byto pokona¢ trase codziennych spaceréw. Réwniez aby nowe $rodki komunikacji miejskiej
posiadaty wiecej miejsc siedzacych, szczegblnie w tych, ktére kursujg w godzinach, w ktérych
najczesciej podrézujg seniorzy. W autobusach i tramwajach informacja adresowana do po-
dréznych powinna mieé wieksze liternictwo tak, aby seniorzy z stabszym wzrokiem mogli ta
informacje odczytac. Podobnie powinny by¢ przygotowane informacje na tablicach ogtoszen
i w lokalnych mediach.

Do konkursu w 2013 roku zgtoszono 46 projekty dobrych praktyk zrealizowanych w 33
jednostkach samorzadu terytorialnego. Jury konkursu ,Samorzad przyjazny seniorom 2013 -
przyjazna przestrzen publiczna” wytonito laureatéw w poszczegélnych kategoriach:

B wojewddztwo przyjazne seniorom - laureatem zostato wojewddztwo kujawsko-pomorskie
za projekt ,,Otwarty konkurs ofert,Wspieranie aktywnosci i integracji spotecznej senioréw”,
realizowany w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

B powiat przyjazny seniorom - zwyciezyt powiat nowosgdecki za realizacje projektu ,Wspot-
praca ze Stowarzyszeniem Sadecki Uniwersytet Trzeciego Wieku w Nowym Saczu”,

B gmina przyjazna seniorom - wygraty: Warszawa za realizacje projektu ,Warszawa przyja-
zna seniorom - przestrzeri miejska dobrze zaprojektowana dla os6b starszych - wybrane
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dobre praktyki”, Kluczbork za realizacje projektu ,Rewitalizacja miasta Kluczborka obejmu-
jaca remont ratusza, drég i kanalizacji deszczowej wokét rynku, remont parku miejskiego
oraz remont czesci wspoélnych budynkéw wspélnot mieszkaniowych” i Miedzyrzec Podlaski
za realizacje projektu ,Wiek nie ma znaczenia. Psychofizyczna i spoteczna aktywizacja se-
nioréow”.

Wsréd przyznanych wyréznien w kategorii kompleksowos$¢ projektowanych lub
wdrozonych rozwigzan nalezy wymieni¢ miasto Kielce za realizacje projektu ,Zintegrowany
system wsparcia na rzecz oséb starszych”; miasto i gmine Wieliczke za realizacje ,Programu
rewitalizacji dla miasta Wieliczka” i projektow: ,,Budowa Swietlic Srodowiskowych w miejsco-
wosciach: Mietniéw, Sutkéw, KoZmice Mate, Lednicy Gérnej, Janowicach”, ,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu polegajace na bezptatnej dostawie i montazu komputeréw wraz
z bezptatnym dostepem do internetu”, ,Zintegrowany System Transportu Zbiorowego w aglo-
meracji krakowskiej - budowa parkingéw i dojs¢ do peronéw”, ,Budowa placu targowego
Bednarka 2012-2013"; Nyse za realizacje projektu ,Nysa przyjazna seniorom - aktywnos¢
i integracja w przestrzeni publicznej”.

W kategorii rozwigzania sprzyjajace integracji miedzypokoleniowej wyréznienia
otrzymaty: Lublin za realizacje projektu ,Lublin przyjazny seniorom”, Ptock za realizacje pro-
jektéw: ,Miejsce przyjazne seniorom”, ,Karta Seniora” i ,Pomoc medyczna dla senioréw".

Wsréd wyréznionych znalazty sie takze miasta i gminy: Bytom, Celestynéw, Chodziez,
Czechowice-Dziedzice, Gdynia, Grebocice, Kolbuszowa i Lubah.

W nawigzaniu do gtéwnego tematu konkursu z 2013 roku: przestrzen publiczna przy-
jazna seniorom, warto szczegdtowo przedstawic¢ niektére z tych projektow, ktére moga stac
sie wzorami dobrych praktyk dla innych samorzadéw. Przy opisie wybranych projektéw wy-
korzystano materiaty nadestane do Parlamentarnego Zespotu ds. Oséb Starszych w ramach
konkursu ,Samorzad Przyjazny Seniorom - przyjazna przestrzen publiczna 2013".

5.2.1. Lublin: miasto przyjazne seniorom

Lublin jako jedno z pierwszych miast podjeto dziatania w zakresie systemowej akty-
wizacji oséb starszych i inicjatyw na rzecz rozwoju integracji miedzypokoleniowej. W listopa-
dzie 2011 roku Prezydent Miasta powotat Petnomocnika Prezydenta ds. Senioréw, ktérego
zadaniem jest inicjowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do poprawy warunkéw zycia senio-
réw. Jako zaplecze doradcze Petnomocnika Prezydenta powotano Spoteczng Rade Senioréw.
Wsrod wielu inicjatyw Petnomocnika Prezydenta i Spotecznej Rady Senioréw mozna wymie-
ni¢ coroczng akcje wybierania ,,Miejsca przyjaznego seniorom”, ktorej celem jest promowanie
dziatan instytucji i organizacji, ktére poprzez stosowanie odpowiednich rozwigzan architek-
tonicznych oraz oferowanie dostosowanych do potrzeb senioréw ustug i ulg, pomagajg oso-
bom starszym by¢ aktywnymi uczestnikami lokalnej spotecznosci.

W ramach konkursu instytucje i organizacje ubiegajace sie o Certyfikat ,Miejsce Przyja-
zne Seniorom” musiaty spetni¢ jedno z ponizszych kryteriéw:
B posiadac oferte produktéw, ustug dostosowang do potrzeb oséb starszych lub skierowang

specjalnie do tej grupy spotecznej,
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m oferowac r6znego rodzaju znizki i promocje dla senioréw,

B posiadac odpowiednie rozwigzania techniczno-budowlane stuzgce niwelowaniu barier ar-
chitektonicznych, w celu dostosowania do potrzeb oséb starszych,

B dostrzegac potrzeby senioréw,

m tworzy¢ i kreowac miejsca, z ktérych bedga korzystaty osoby starsze.

Samorzad Miasta podejmuje liczne dziatania inwestycyjne majgce na celu tworzenie
przestrzeni publicznej otwartej i przyjaznej seniorom. Sukcesywnie zwieksza sie liczba obiek-
tow i przestrzeni publicznej, w ktérych likwidowane sg bariery, szczeg6lnie wzieto pod uwage
centrum miasta, co ma stuzy¢ poprawie warunkéw zycia i lepszej integracji miedzypokolenio-
wej lokalnej spotecznosci

Jedna z takich zrealizowanych inwestycji jest rewaloryzacja zabytkowego Ogrodu Sa-
skiego z 1837 r. W zatozeniu celem dziatah byto przywrocenie funkgcji spotecznych, kultural-
nych i turystycznych mocno zdegradowanemu obszarowi, jakim byt Ogréd Saski. Na ten cel
przeznaczono ponad 11 min zt, gtéwnie ze Srodkéw Unii Europejskiej.

Ogrod Saski ma powierzchnie 13,7 ha i potozony jest we wschodniej czesci terenu ob-
jetego ochrong konserwatorskg zespotu urbanistycznego Srédmiescia Lublina. Projekt rewa-
loryzacji Ogrodu Saskiego zaktadat uporzadkowanie catego terenu, w tym: wykonanie nowych
nawierzchni na istniejgcych i projektowanych placach, alejach, $ciezkach; remont ogrodzenia
parku; modernizacja uktadu wodnego; wymiane i uzupetnienia elementdéw matej architektu-
ry, poprawe stanu ogolnodostepnych sanitariatéw, ale przede wszystkim poprawe dostep-
nosci do potrzeb os6b niepetnosprawnych i os6b starszych. W ramach poprawy dostepnosci
wykonano remonty schodéw terenowych, a w wielu miejscach zastosowano pochylnie, ktére
majg utatwia¢ poruszanie sie osobom na wdézkach inwalidzkich. W ramach prac wykonano
renowacje niskiej i wysokiej zieleni parkowej, co miato na celu przywrécenie Ogrodowi jego
pierwotnego uktadu i charakteru.

Ryc. 43. Mini Sciana wspinaczkowa w odnowionym Ogrodzie Saskim w Lublinie (Zrédto:
www.kurierlubelski.pl, dostep. 25.11.2014).
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5.2.2. Warszawa: przestrzen przyjazna seniorom

Obecna struktura demograficzna stawia przed Warszawg koniecznos¢ realizacji dzia-
tan, ktérych celem jest przystosowanie miasta do potrzeb coraz wiekszej liczby oséb star-
szych mieszkajacych w stolicy. Warszawa jest jednym z najstarszych demograficznie miast
w Polsce. Odsetek os6b powyzej 60 roku zycia to 23%, podczas gdy w catym kraju $rednio
utrzymuje sie on na poziomie 17-18%. Z tego powodu Miasto Stoteczne Warszawa staneto
przed wyzwaniem, jakim jest przystosowanie przestrzeni miejskiej do potrzeb rosngcej liczby
starszych mieszkancéw. Jednym z podstawowych dziatan, jakie podjeto w Warszawie to po-
prawa mobilnosci oséb starszych w przestrzeni miejskiej poprzez:

- modernizacje istniejgcej infrastruktury pod katem potrzeb oséb starszych i niepetnospraw-
nych, poprzez budowe nowych podjazdéw i obnizen kraweznikdédw na przejsciach dla pie-
szych, montaz wind osobowych czy wydtuzenie sekwencji zielonego Swiatta na przejsciach
dla pieszych,

- zwiekszenie naktadéw na zakup nowoczesnego taboru (niskopodtogowego) komunikacji
miejskiej z wiekszg iloscig miejsc siedzgcych dla oséb z obnizong funkcjonalnoscia i wypo-
sazonego w systemy czytelnej informacji z uwzglednieniem réwniez ostrzezen o miejscach
0 ograniczonej dostepnosdi,

- wprowadzenie ,Biletu Seniora” dla oséb powyzej 65. roku zycia, a dla 0s6b w wieku powyzej
70. roku zycia zniesienie optaty za korzystanie ze Srodkéw komunikacji miejskiej,

- prowadzenie akcji spotecznych w $rodkach komunikacji miejskiej uwrazliwiajgcych na po-
trzeby pasazeréw i zachecajgcych do ustepowania miejsc siedzacych.

Miasto Warszawa wdraza w swojej polityce spotecznej program ,Warszawa Przyjazna
Seniorom”, ktérego celem jest ,poprawa jakosci zycia senioréw w Warszawie oraz rozwdj
kompetencji, mozliwosci i zdolnosci w réznych rolach spotecznych” w oparciu o zwiekszenie
aktywnosci spotecznej, zawodowej i utrzymanie samodzielnosci senioréw. O szczegdlnym
charakterze miejskiej polityki na rzecz senioréw Swiadczy fakt, ze wszelkie decyzje dotyczace
dziatah na rzecz os6b starszych podejmowane sg przy udziale samych senioréw. Konsulta-
cjami spotecznymi objeto m. in. realizacje programu finansowanego ze $rodkéw unijnych ,In-
nowacje na rzecz aktywnego starzenia sie” (DDA: Design-led Innovations for Active Ageing),
w ramach ktérego powstaje nowoczesne Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej na bazie
o$rodka dla senioréw (Osrodek Nowolipie: Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomo-
cy Spotecznej). W zakresie jego dziatalnosci znajda sie takie dziatania jak np. wolontariat 60+,
promocja i upowszechnianie inicjatyw seniorskich, inicjowanie dialogu miedzypokoleniowe-
go, stwarzanie mozliwosci do konsultacji spotecznych, wzmacnianie pozytywnego wizerunku
0s0b starszych oraz wdrazanie dobrych praktyk w tym zakresie.

Ten unikatowy w skali kraju projekt przygotowany zostat na podstawie przeprowa-
dzonych badan, ktérych kanwa byt proces projektowy tzw. inclusive design (projektowanie
wigczajace). Jest to metodologia pracy zaktadajgca petng wspétprace z ostatecznymi uzyt-
kownikami - od fazy badawczej, umozliwiajgcej poznanie potrzeb klientéw, az po testowanie
i opiniowanie przez nich zaprojektowanych rozwigzan. Celem tej metody jest jak najlepsze
zrozumienie potrzeb i aspiracji uzytkownikéw. Dzieki otwarciu sie na potrzeby poszczeg6l-
nych konsumentéw, zobaczenia faktycznych réznic miedzy uzytkownikami - zwigzanych z ich
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wiekiem, poziomem sprawnosci, ptcig, wyksztatceniem czy kulturg, uzyskuje sie petniejszy
obraz i wiedze kontekstu projektowego. Tak rozumiany design wnosi do projektowania per-
spektywe rzeczywistych, prawdziwych ludzi, co generuje nowe, bardziej innowacyjne podej-
Scie projektowe. Dzieki takiemu podejsciu grupy dotychczas marginalizowane (szczegélnie
osoby starsze i niepetnosprawne), dostarczaja inspiracji i informacji przydatnych nie tylko
projektantom, ale réwniez innym uzytkownikom ustug (Dojrzato$¢ dobrze zaprojektowana
2014). Wpisuje sie to w zatozenia Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, ktéra
zaktada wigczanie sie 0séb z niepetnosprawnoscia we wszystkie sfery zycia, na réwni z inny-
mi.

Miasto st. Warszawa dziatajgc na rzecz zwiekszenia aktywnosci senioréw realizuje
wiele projektéw, a jednym z nich jest projekt ,Senior starszy sprawniejszy”, w ramach ktore-
g0 przeksztatca sie przestrzen publiczng z mysla o potrzebach sportowo-rekreacyjnych star-
szych warszawiakow. Celem projektu jest rowniez zmiana stereotypdw, ze obiekty sportowe
stuzg wytgcznie mtodym wysportowanym mieszkaricom. Otwarcie obiektéw sportowych dla
senioréw to takze uswiadomienie innym mieszkancom, ze sg to réwniez miejsca, w ktérych
osoby starsze mogg spedzac swoéj wolny czas. Warszawa przetamuje stereotyp, ze to park, ko-
$ciot czy ogrédek dziatkowy sg jedynymi miejscami przeznaczonymi do aktywnosci senioréw.
W ramach programu w halach sportowych, na basenach i Swiezym powietrzu realizowane
sg zajecia usprawniajace i wzmacniajgce sprawnos¢ oséb w podesztym wieku. Zajecia reali-
zowane sg w matych pietnastoosobowych grupach z drobng odptatnoscig na poziomie kilku
ztotych za godzine zaje¢, dzieki temu sg bardziej dostepne dla wiekszej grupy senioréw i nie
obcigzajg nadmiernie ich budzetéw domowych.

Sitownie plenerowe sg idealnym przyktadem przystosowania przestrzeni publicznej
dla potrzeb os6b starszych. Przede wszystkim sg bezptatne, stad moga z nich korzysta¢ nawet
osoby o bardzo niskich dochodach. S3 zlokalizowane w miejscach najczesciej odwiedzanych
przez senioréw, co jest efektem konsultacji spotecznych przy wyborze lokalizacji. Miasto za-
dbato poprzez kampanie plakatows i informacyjng w srodkach komunikacji miejskiej w for-
mie spotéw telewizyjnych, aby w konsultacjach wzieto udziat jak najwiecej zainteresowanych
senioréw. Poprzez strone internetowg seniorzy mogli zdecydowaé, gdzie powstang sitownie
plenerowe.

5.2.3. Gdynia: testowanie przestrzeni miejskiej i dialog obywatelski

Projekt ,,Gdynski dialog z seniorami - mechanizm ksztattowania przestrzeni Miasta,
w odpowiedzi na potrzeby oséb starszych” - to szereg inicjatyw realizowanych przez wtadze
samorzadowe, ktérego celem jest analiza przestrzeni miasta i planowanie przeksztatcen tej
przestrzeni w taki sposob, aby byta ona bardziej przyjazna seniorom i odpowiadata na ich
potrzeby. Celem projektu byto m.in. sprawdzenie czy poszczegdlne dzielnice Gdyni sg przy-
jazne dla oséb z obnizong funkcjonalnoscia, w tym dla oséb starszych. W ramach projektu
w 2012 roku sprawdzano dostepnos¢ dzielnicy Gdynia Grabéwek. W spacerach badawczych
brato udziat 20 uczestnikow (12 zdrowych i 8 niepetnosprawnych sensorycznie i motorycznie)
podzielonych na 5 grup przemierzato wczesniej wyznaczone trasy i za pomocg sprzetu na-
wigacyjnego i aparatu fotograficznego rejestrowato bariery, na ktére natrafili w przestrzeni

66



DOBRE PRAKTYKI W POLSCE .

miejskiej. Wolontariusze tworzyli dokumentacje fotograficzng i opisowa dot. napotkanych ba-

rier i proponowali rozwigzania, ktére ich zdaniem przyczynig sie do poprawy obecnej sytuacji

w przestrzeni miejskiej Grabowka. Wolontariusze sprawdzili dostepnos¢:

B budynkow uzytecznosci publicznej,

B dworcow autobusowych, dworcéw SKM, PKP, PKS, parkingéw,

® Srodkéw komunikacji miejskiej (ZKM, SKM),

B ciggébw komunikacyjnych (chodniki, ulice, przejscia dla pieszych, Sciezki rowerowe, przej-
$cia podziemne).

W ramach projektu odbyty sie 22 spacery (kazda grupa przebyta od 3 do 6 tras). Wo-
lontariusze przebyli w sumie ponad 70 km i zarejestrowali 245 bariery w przestrzeni miejskiej,
dla ktorych zaproponowali rozwigzania. Z powstatej dokumentacji opisowe;j i fotograficznej
powstata baza danych opisujgca bariery. Kazdy typ bariery otrzymat kategorie okreslajaca
czy dany obiekt jest niedostosowany ze wzgledu na brak wygody, czy z uwagi na stwarzanie
niebezpieczehstwa. Wyniki kontroli przekazane zostaty do zarzadcy terenu, ktéry zobowigzat
sie do sukcesywnego likwidowania tych barier.

Najwazniejszymi efektami zrealizowanych dziatan sa:

B stworzenie na potrzeby miasta unikatowej, interaktywnej mapy, na ktérg nanoszone sg
wszystkie wyniki uzyskane podczas spaceréw badawczych (informacje odpowiednio skata-
logowane, wyréznione miejsca, wymagajgce interwencji oraz opis charakteru interwencji)
- do mapy bezposredni dostep majg min. przedstawiciele instytucji, bezposrednio wptywa-
jacych na ksztattowanie przestrzeni w miescie (zwtaszcza Wydziat Inwestycji, Administracje
Budynkéw Komunalnych, Zarzad Drég i Zieleni),

B skatalogowanie dobrych praktyk w projektowaniu przestrzeni miejskich uwazanych przez
senioréw za przyjazne oraz wprowadzanie ich na state jako uzupetnienie do obowigzuja-
cego kanonu projektowania uniwersalnego (Standardy Dostepnosci Miasta Gdyni 2013),

B zaprojektowanie procesu dokonania zmian w przestrzeni w oparciu o raport z badan pa-
nelowych, ktérego sktadowg czescig staty sie miedzy innymi wskazywane przez senioréw
najbezpieczniejsze i najniebezpieczniejsze z ich perspektywy miejsca Gdyni - z analizg tego,
jakie elementy przestrzeni wptywaja na to, ze seniorzy czujg sie w niej komfortowo lub
uwazajg za nieprzyjazne i niebezpieczne. Raport stat sie podstawg do wprowadzenia kon-
kretnych zmian w przestrzeni - zaréwno na poziomie dzielnic jak i catego miasta.
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Ryc. 44 i 45. Zdjecia wykonane podczas spaceréw sprawdzajgcych dostepnos¢ prze-
strzeni publicznej dzielnicy Grabéwek w Gdyni (zrédto: archiwum Laboratorium Inno-
wacji Spotecznych przy Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym w Gdyni)

Ciekawym pomystem realizowanym w Gdyni we wspotpracy z Laboratorium Innowacji
Spotecznych Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego w Gdyni, Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Gdyni oraz Fundacjg Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych STOCZ-
NIA sg Panele Obywatelskie. Panel Obywatelski to innowacyjne narzedzie stuzgce przygoto-
waniu i wdrozeniu partycypacyjnych mechanizméw angazowania senioréw w ksztattowanie
decyzji o polityce miasta Gdyni. Uczestnikami panelu sg mieszkancy Gdyni w wieku powyzej
55. roku zycia, reprezentujgcy mieszkancow réznych dzielnic, w réznym wieku i z réznymi dys-
funkcjami w mobilnosci i percepcji. Wsrdd senioréw przeprowadzono ankiety dotyczace ogol-
nej oceny okolicy, organizacji przestrzeni publicznej i komunikacji miejskiej oraz zadawano
pytania o sposoby poprawy przyjaznosci Gdyni wobec grupy senioréw. Celem projektu byto
zdobycie wiedzy na temat oceny i opinii mieszkancow Gdyni powyzej 55. roku zycia dotycza-
cych ustug publicznych $wiadczonych przez miasto, w tym takze ocena przestrzeni publicznej
catego miasta, jak i poszczegdlnych dzielnic.

Gdynia jest pierwszym samorzgdem w Polsce, ktére zdecydowato sie na realizacje pa-
nelu obywatelskiego, czyli techniki stanowigcej potagczenie metody badawczeji konsultacyjnej.
Doswiadczenia z realizacji pierwszego panelu obywatelskiego wskazuja, ze warto, aby tech-
nika ta byta stosowana w innych polskich miastach. Pozwala bowiem ona przy stosunkowo
niewielkich naktadach finansowych diagnozowa¢ potrzeby mieszkancéw. Projekt Gdynskiego
Panelu Obywatelskiego ma mie¢ charakter staty i ma by¢ realizowany w kolejnych latach.

5.2.4. Kluczbork: Rewitalizacja miejsc publicznych

Projekt rewitalizacji miasta Kluczborka realizowany w latach 2010-2012 objat remont
budynku Ratusza, remont Parku Miejskiego oraz remont czesci wspdlnych budynkéw wspél-
not mieszkaniowych. Tak szeroki zakres rewitalizacji miat na celu poprawienie funkcjonalno-
$ci obiektéw i dostosowanie ich do potrzeb mieszkancéw. W trakcie przygotowan do realizagji
tego projektu samorzad Scisle wspdtpracowat z seniorami ze Zwigzku Emerytéw, Uniwersy-
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tetem Trzeciego Wieku, Zwigzkiem Kombatantéw i Stowarzyszeniem ,Kobietom-Mammo-
graf’ oraz zarzgdami wspoélnot mieszkaniowych. Seniorzy mieli swéj znaczacy wpltyw przy
decydowaniu o zakresie dostosowywania obiektow do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscis,
a takze brali udziat przy przydziale pomieszczeh w ratuszu dla dziatajgcych w gminie organi-
zacji pozarzadowych. Dzieki temu ratusz stat sie swego rodzaju centrum kulturalno-spotecz-
nym i zapleczem dla organizowanych na rynku imprez kulturalnych, ktérych organizatorami
i uczestnikami sg czesto sami seniorzy. Odnowiony teren wokot ratusza stat sie deptakiem
zamknietym dla ruchu samochodowego, obnizono krawezniki i zamontowano monitoring,
€O znaczaco poprawito bezpieczenstwo pieszych, w tym oséb starszych i oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich. Inna czes¢ projektu obejmowata rewitalizacje parku miejskie-
go. Wyremontowano nawierzchnie Sciezek spacerowych trasy rowerowej oraz zamontowano
oswietlenie. Uporzgdkowanie parku sprawito, ze coraz wigcej seniorow korzysta ze spacerow
i odpoczynku w parku. Dzieki lokalnemu kotu emerytéw zaczeto organizowac zajecia na Swie-
zym powietrzu, przybyto sympatykéw nordic walking i rowerzystow, ktérzy swéj wolny czas
spedzajg obecnie w Parku Miejskim. Projekt otrzymat nagrode Najlepsza Przestrzen Publicz-
na Wojewddztwa Opolskiego 2013.

Bardzo waznym elementem wsparcia senioréw jest realizowany w Kluczborku pro-
gram rewitalizacji kamienic. To wymierne wsparcie w utrzymaniu stanu technicznego czesci
wspodlnych kamienic siegato 75% z funduszu programu rewitalizacji. Pozostatg kwote kosztow
modernizacji obiektow pokrywaty poszczegélne wspolnoty mieszkaniowe. Program wsparcia
modernizacji wpisuje sie w zatozenia Rezolucji ONZ ,Zasady Dziatania Na Rzecz Os6b Star-
szych” (rezolucja 46/91), gdzie zasada 6 stanowi, ze osoby starsze majg prawo do zamieszki-
wania w swoim domu tak dtugo, jak jest to mozliwe. Koszty utrzymania i wysokos¢ czynszu
ma tu réwniez duze znaczenie. Czesto stare domy komunalne, nieremontowane od wielu lat,
zamieszkujg seniorzy, ktérych dochody sg zbyt niskie, aby méc w szybkim czasie dokona¢
takich modernizacji z funduszu remontowego wspélnoty mieszkaniowej. W tym wzgledzie
dziatania samorzadu w Kluczborku nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie i propagowac ten spo-
séb wsparcia mieszkancéw w innych gminach w kraju.
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Ryc. 46-49. Kamienice przy ul. Damrota 12 (u gory) i ul. Mickiewicza 15 (na dole) w Klucz-
borku, przed i po modernizacji w ramach programu rewitalizacji finansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej (autor: Maciej Knapa, archiwum UM Kluczbork)

5.2.5. Czechowice-Dziedzice: miejsce spotkan ponad granicami

Realizacja projektu w gminie Czechowice-Dziedzice ,Seniorzy bez granic - reintegracja
spoteczna oséb starszych poprzez nowe strefy aktywnosci” miata za zadanie kompleksowg
aktywizacje i reintegracje 0sob starszych z terenu miasta, ale takze wspotpraca w tym za-
kresie ze stowackim partnerem z miasta Rajec. W ramach wspodlnego projektu stworzono
miejsce do prowadzenia zajec integracyjnych na Swiezym powietrzu. Wybudowano kompleks
matej architektury ogrodowej, gdzie polscy i stowaccy seniorzy mogg teraz w lepszych wa-
runkach realizowa¢ zajecia aktywizujgce, obejmujace zaréwno wzmacnianie ich sprawnosci
motorycznych poprzez ¢wiczenia w plenerze, jak rowniez warsztaty rozwijajgce ich zdolnosci
artystyczne. Kompleks powstat w bezposrednim sgsiedztwie Osrodka Dziennego Pobytu.
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Ryc. 50 i 51. Kompleks matej architektury jako miejsce spotkan |ntegracyjﬁych w Cze-
chowicach - Dziedzicach (Zrédto: materiaty konkursowe Samorzad Przyjazny Seniorom)

5.2.6. Wieliczka: lepsza przestrzen dla senioréw

Jedyng kojarzong z miastem atrakcjg turystyczng jest obecnie Kopalnia Soli Wieliczka,
stad wiadze miasta postanowity zmieni¢ ten obraz. W ramach wieloletnich zadah zmierzaja-
cych do poprawy standardu zycia mieszkarncow Wieliczki, samorzad lokalny przyjat i realizuje
od 2007 roku program rewitalizacji Centrum Miasta oraz historycznego Parku Adama Mickie-
wicza. Celem tego programu jest poprawa estetyki oraz dostosowanie przestrzeni publicz-
nej do potrzeb mieszkancéw, w tym osbb starszych, ktérych w Gminie Wieliczka jest ponad
8,5 tys. (0s6b powyzej 60 roku zycia)?*.

Dzieki wykonanym modernizacjom zmienita sie nie tylko estetyka centrum miasta, ale
poprawita sie jego funkcjonalnos¢ i zmniejszyta sie ilos¢ barier architektonicznych. Centrum
miasta stato sie przyjazne seniorom, gdzie obecnie mogg spedza¢ swdj wolny czas. tawki
umieszczone w centralnych punktach miasta staty sie miejscami odpoczynku w czasie co-
dziennych zadan, ale takze miejscami spotkan sgsiedzkich. Rynek stat sie miejscem, gdzie or-
ganizowane sg imprezy plenerowe z udziatem mieszkancéw i turystéw, co wptywa znaczaco
na pozytywne relacje miedzypokoleniowe.

Program rewitalizacji Parku Adama Mickiewicza obejmowat poprawe jakosci drzewo-
stanu (usunieto stare chore drzewa i dosadzono nowe), wykonano nowe trawniki i Sciezki
spacerowe, w tym wprowadzono na teren parku Sciezke rowerowg, ktéra wczesniej omijata
zatozenie parkowe. Dzieki tym zmianom park stat sie miejscem integracji r6znych grup spo-
tecznych, w tym miodziezy, oséb z niepetnosprawnoscig i oséb starszych. Na terenie parku
spotykaja sie obecnie seniorskie grupy mitosnikéw nordig walking, rowerzysci i spacerowicze,
ktérzy chcag mito spedzi¢ czas na wolnym powietrzu. Warunki topograficzne parku sprzyjaja
aktywnosci oséb, ktére majg obnizong funkcjonalnos¢. Teren parku jest ptaski, a wzdtuz ale-
jek ustawiono wiekszg ilos¢ tawek.

24 Wg. danych statystycznych w Gminie Wieliczka zamieszkuje 54 392 os6b na podstawie NSP 2011.
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Dziatania w ramach Programu Rewitalizacji dla Miasta Wieliczka majg charakter ogél-

ny, ale wiele wykonywanych zadan w ramach tego programu ukierunkowanych jest na po-
prawe standarddéw zycia osdb starszych. Dzieki tym dziataniom Wieliczka staje sie miastem
przyjaznym seniorom.

Ryc. 52. Park w Wieliczce z dobrze zaprojektowanymi Sciezkami, réwne i z kontrasto-
wanym obramowaniem, ktdre jest pomocne w poruszaniu sie osobom z dysfunkcjami
wzroku. (zréodto: materiaty konkursowe Samorzad Przyjazny Seniorom)

Przedstawione w publikacji przyktady dobrych praktyk, sg tylko niektérymi przyktada-
mi realizowanych programdw na rzecz poprawy przestrzeni publicznej do potrzeb senioréow.
Wszystkie programy aktywizujgce majg na celu podniesienie jakosci zycia tej grupy spotecz-
nej. W wielu miastach i gminach coraz czesSciej zwraca sie uwage na potencjat 0séb starszych,
ktéry w umiejetny sposéb zaktywizowany moze przynosi¢ rowniez korzysci catej lokalnej spo-
tecznosci. Partycypacja w zarzadzaniu miastem, z wykorzystaniem grup seniorskich, w tym
Rad Seniora moze budowac integracje miedzypokoleniowg i tworzy¢ prawdziwe podwaliny
pod spoteczenstwo obywatelskie. | nie wazne, czy sg angazowane duze nakfady finansowe,
jak ma to miejsce w przypadku Warszawy, ale drobne zmiany w przestrzeni w mniejszych
miejscowosciach sg czesto bardziej zauwazalne i doceniane przez lokalng spotecznos¢ se-
niorska.
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Zmiany demograficzne zachodzgce w Polsce i w innych krajach wskazujg, ze odsetek
0s6b starszych nadal bedzie wzrastat. Zwazywszy na to, ze ta grupa spoteczna bedzie coraz le-
piej wyksztatcona i Swiadoma swoich praw, bedzie chciata by¢ bardziej aktywna i nadal dziata¢
w lokalnej spotecznosci. Seniorzy majac swojg wiedze i doswiadczenie bede chcieli nadal re-
alizowa¢ swoje indywidualne i zbiorowe cele. Niestety wiek niesie rowniez swoje zagrozenia,
jak zmniejszenie mozliwosci funkcjonalnych organizmu czy spadek dochodéw po przejsciu na
emeryture. Ograniczona mobilnos$¢ i percepcja sprawia, ze czynnosci dnia codziennego dla
duzej czesci senioréw stajg sie trudne do zrealizowania. Nizsze dochody senioréw sprawiaja,
ze ich aktywnos$¢ w korzystaniu z ustug powszechnych zaczyna sie zmniejszac¢. Majac to na
uwadze nalezy dazy¢ do tego, aby polityka panstwa, a w szczegélnosci lokalnych samorza-
doéw, zaczeta odpowiadaé na zmieniajgce sie potrzeby coraz bardziej licznej grupy senioréw.

Niniejsza publikacja poswiecona zostata gtéwnie zagospodarowaniu przestrzeni pu-
blicznej, w ktérej funkcjonujg osoby starsze, jako cztonkowie lokalnej spotecznosci. Za jako$¢
tej przestrzeni odpowiadajg przede wszystkim wtadze lokalne, ktére powinny by¢ gtéwnym
adresatem tej publikacji. To na wtadzach samorzadowych szczegélnie spoczywa obowigzek
takiego dostosowania przestrzeni, aby zadna z grup mieszkancéw nie byta wykluczona z zycia
spotecznego. To zadanie jest trudne z uwagi na wieloletnie zaniedbania w dostosowywaniu
przestrzeni i konieczno$¢ wydatkowania znaczacych funduszy na likwidacje barier utrudnia-
jacych zycie osobom z ograniczeniami funkcjonalnymi. Narzedziem do poprawy tej sytuacji
jest wprowadzenie do polityki zagospodarowania przestrzennego zasad projektowania uni-
wersalnego. Niestety znajomos¢ tych zasad w Polsce jest znikoma i nadal powstaja obec-
nie obiekty i przestrzenie publiczne, ktére nie spetniajg petnej gamy potrzeb oséb starszych,
ktérych duze grono ma ograniczenia w mobilnosci i percepcji. Autor majgc swiadomos¢, ze
dostepnosc¢ czesto tkwi w szczegbtach poswiecit caty rozdziat 4. na wskazanie sposobu reali-
zacji przestrzeni przyjaznej seniorom. Zastosowanie standardéw dostepnosci opartych na
zasadach projektowania uniwersalnego poprawi jakos¢ zycia nie tylko senioréw, ale réwniez
innych uzytkownikéw przestrzeni. Zrealizowa¢ to mozna poprzez wnikliwg ocene stanu ist-
niejacego i wykonywanie audytéw dostepnosci na kazdym etapie realizacji nowych inwestycji.
doéw Dostepnosci do lokalnego prawa i powotat stanowisko Eksperta ds. Dostepnosci, ktéry
ma czuwa¢ nad wdrazaniem w gminie koncepcji projektowania uniwersalnego. Tym samym
dat jednoznaczny sygnat, ze przestrzen publiczna powinna by¢ przyjazna wszystkim miesz-
karcom i spetnia¢ wysokie wymagania uzytecznosci. Réwniez wiele innych miast w Polsce
zauwaza problem starzejgcego sie spoteczenstwa. Uruchamiane s3 specjalne programy akty-
wizujgce osoby starsze i realizuje sie inwestycje w przestrzeni publicznej, ktére dedykowane
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sg tej grupie spotecznej. Przedstawione w rozdziale 5. dobre praktyki mogg sta¢ sie inspiracja
dla innych samorzadéw, ktére chciatyby zmieni¢ swoje miasto, wies czy dzielnice. Wsparcia
realizacji tego celu nalezatoby szuka¢ w ksztattowaniu polityki nie tylko poszczegdlnych gmin,
powiatéw, ale takze wtadz samorzgddw wojewddzkich czy administracji panstwowej. Stusz-
nym dziataniem wydaje sie dazenie w niedalekiej przysztosci do wprowadzenia koncepcji pro-
jektowania uniwersalnego do krajowych regulacji prawnych. Zapewni¢ to moze rzeczywiste
zmiany nie tylko na poziomie samorzadow lokalnych, ale sprawi, ze rowniez inni gestorzy
przestrzeni, w tym inwestorzy prywatni bedg zobligowani do tworzenia obiektow, ale takze
oferowania produktéw i swoich ustug, ktére beda spetnialy oczekiwania wszystkich uzytkow-
nikdw, w tym osoéb starszych.

Przedstawiona Panstwu publikacja nie wyczerpuje catosci zagadnienia, jakim jest do-
stosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb oso6b starszych. W Polsce jesteSmy na poczatku
drogi majacej na celu zwiekszenie udziatu w zyciu spotecznym grup zagrozonych wyklucze-
niem, do ktérych nalezy réwniez grupa senioréw. Te droge zmian i dostosowania Srodowiska
do potrzeb tych oséb trzeba rozpocza¢ juz teraz, aby hasto aktywne starzenie sie stato sie
normg i aby osoby starsze mogty przekazywac swojg wiedze i doswiadczenie mtodszym po-
koleniom w przestrzeni, ktora sprzyja integracji miedzypokoleniowe;.
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8. DODATEK A: SYSTEM FAKTUROWY DLA OSOB
NIEWIDOMYCH

System oznaczen fakturowych sprzyja poprawie bezpieczenstwa i komfortu porusza-
nia sie osobom z niepetnosprawnoscig wzroku w przestrzeni publicznej. Odpowiednia loka-
lizacja oznaczeh poprawia orientacje przestrzenng, a poprzez swéj zunifikowany charakter
utatwia poruszanie sie w réznych przestrzeniach, w réznych miejscowosciach.

W istniejgcym w Polsce porzadku prawnym nie ma odpowiednich zapiséw reguluja-
cych stosowanie oznaczen fakturowych dla os6b niewidomych. Stad tez decyzja, aby przed-
stawi¢ to zagadnienie jako dodatek do niniejszej publikacji.

Typizacja stosowania systemu faktur i oznaczen dodatkowych do zastosowania na cig-
gach pieszych opracowana zostata przez autora na podstawie badan prowadzonych w latach
2008-2010 i wdrozona w Standardach Dostepnosci dla Miasta Gdyni®. Opublikowana zosta-
ta w ksigzce pt. ,Projektowanie otoczenia dla 0s6b niewidomych. Pozawzrokowa percepcja
przestrzeni” wydanej naktadem Wydawnictwa Politechniki Gdanskiej.

System faktur sktada sie z oznaczen:

A. Sciezka kierunkowa:

A1 - wyniesione prazki (ryc. 53a - zalecane),

A2 - wyniesione wafki,

A3 - bruzdy (tylko do wnetrz) (ryc.53b).

B. Oznaczenia ostrzegawcze (bezpieczenstwa):
B1 -, Sciete koputki” (ryc. 54)

B2 - ,Sciete stozki".

C. Przestrzen uwagi i informacji:

C1 - typu ,sztruks” (ryc. 55b),

C2 - wyniesione kwadraty (ryc. 55a),

C3 - dowolna faktura kontrastujgca z podst. nawierzchnig chodnika i fakturg typu Ai B,
C4 - pole oczekiwania (ryc. 55c).

D. Elementy dodatkowe:

D1 - pojedynczy watek,

D2 - dwa petne watki,

D3 - przeciete walki (ryc. 56).

% Standardy Dostepnosci mozna pobrac ze strony Zarzadu Drog i Zieleni w Gdyni: http://www.zdiz.gdynia.
pl/dokumenty/ud/standardy.pdf.
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Ryc. 53. Plytki kierunkowe do zastosowan: a) na zewnatrz i wewngatrz obiektéw, b) do
wnetrz i zadaszonych peronéw zewnetrznych. (oprac. autora na podstawie BS 8300,
2000)
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Ryc. 54. Faktura bezpieczenstwa (typ B) tzw. , Sciete koputki”. (zré6dto ADAAG)
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Ryc. 55. Faktury informacyjne (typ C): a) faktura jako informacja lokalizacji elementéw
wyposazenia przestrzeni i punktéw orientacyjnych wykorzystywanych przez osoby z
dysfunkcjg wzroku (Zrédto: norma DIN 32984), b) faktura do wykorzystania na polu
oczekiwania (zrédto: BS 8300,200), c) faktura pola uwagi do wykorzystania na skrzyzo-
waniach sciezek kierunkowych (Zzrédto: norma DIN 32984)
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Ryc. 56. Projekt profilu rozdzielajgcego ruch rowerowy od pieszego (D3) do zastosowa-
nia na istniejgcych ciggach pieszo-rowerowych. (oprac. Autor)
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Publikacja ,Przestrzen publiczna przyjazna seniorom” omawia szeroko zagadnienie
ksztattowania przestrzeni z uwzglednieniem potrzeb oséb starszych. Zmiany demograficzne
zachodzace w Polsce i w innych krajach wskazuja, ze odsetek os6b starszych nadal bedzie
wzrastat. Istnieje zatem koniecznos$¢ ksztattowania szeroko rozumianego srodowiska fizycz-
nego (zurbanizowanego i niezurbanizowanego), aby byto dostosowane do réznorodnych
potrzeb uzytkownikéw, z uwagi na wiek i potrzeby wynikajgce z ograniczen funkcjonalnych,
w tym mobilnosci i percepcji. Publikacja poswiecona jest gtéwnie zagospodarowaniu prze-
strzeni publicznej, w ktérej funkcjonujg osoby starsze, jako cztonkowie lokalnej spotecznosci.
Za jakos¢ tej przestrzeni odpowiadajg przede wszystkim witadze lokalne, ktére powinny by¢
gléwnym adresatem tej publikacji.

Zagadnieniom aktywnego starzenia sie poswiecono rozdziat drugi, ktéry omawia waz-
niejsze akty prawa miedzynarodowego, w tym Konwencje ONZ o prawach os6b niepetno-
sprawnych, ktéra dotyczy w duzej mierze réwniez problematyki funkcjonowania oséb star-
szych w spotecznosciach lokalnych. W rozdziale tym wymieniono réwniez uwarunkowania
prawne zwigzane z ksztattowaniem przestrzeni publicznej w Polsce. Polskie prawo wskazuje,
ze podmiotem realizacji dostepnosci sg gtéwnie jednostki samorzadu terytorialnego.

Caly rozdziat trzeci poswiecono roli samorzadu lokalnego w ksztattowaniu polityki
przestrzennej, ktérej celem jest zaspakajanie zbiorowych potrzeb mieszkancéw. Samorzad
odgrywa szczegdlng role w ksztattowaniu przestrzeni i dbatosci o tad przestrzenny. Autor
w tym rozdziale wskazuje, ze polityka samorzadu powinna by¢ prowadzona w taki sposéb,
aby sprzyjac tworzeniu warunkéw do rozwoju aktywnosci i integracji wszystkich mieszkan-
codw, w tym réwniez senioréw. Dostosowanie przestrzeni dotyczy nie tylko oséb starszych,
ale takze wszystkich, ktérzy z tej przestrzeni korzystaja. Majac to na uwadze autor w rozdziale
czwartym przedstawia zagadnienie projektowania uniwersalnego, jako narzedzia do ksztat-
towania przyjaznej przestrzeni publicznej, uwzgledniajgcej réwniez potrzeby oséb starszych.
Rozdziat ten stanowi trzon rozwazan o kreowaniu przestrzeni przyjaznej seniorom. Autor
analizujac rézne ograniczenia funkcjonalne cztowieka (ograniczenia fizyczne i w percepdji
zmystéw) wskazuje szczegbtowe rozwigzania, ktére majg minimalizowac i kompensowac te
ograniczenia. Szczegblng uwage autor zwraca na odpowiednie ksztattowanie ciggdw pieszych
i budowanie strukturalnego systemu orientacji przestrzennej, jako warunku petnej dostepno-
$ci otoczenia. W rozdziale przedstawiono wiele przyktadéw rozwigzan poprawiajgcych uzyt-
kowos¢ przestrzeni publicznej przez osoby w réznym wieku i o ré6znej sprawnosci.

Ostatni rozdziat poswiecony zostat przedstawieniu rozwigzah zrealizowanych przez
rézne samorzady terytorialne. Dobor tych przyktadow ma wskazac¢ jak w praktyce mozna
realizowac cel jakim jest integracja i zwiekszenie aktywnosci osob starszych w lokalnych spo-
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tecznosciach wskazujac réwniez na wazng role partycypacji spotecznej w ksztattowaniu przy-
jaznej wszystkim przestrzeni publiczne;j.

SUMMARY

The publication entitled ,Senior-friendly public space” extensively discusses the issue
of space taking account of the needs of elderly people. Demographic changes occurring in
Poland and in other countries indicate that the percentage of elderly people will keep gro-
wing. Thus, there is a need for shaping the broadly understood physical environment (urbani-
zed and non-urbanized) to adapt it to various needs of users, due to age and needs resulting
from functional constraints, including mobility and perception. The publication is devoted
mainly to public space in which elderly people function as members of the local community.
The quality of this space is the responsibility of, above all, local authorities, which should be
the main addressee of this publication.

The issues of active ageing are covered in chapter two, which discusses significant in-
ternational law acts, including the UN Convention on the rights of the disabled, which applies
to a large extent also to the issues of functioning of elderly people in local communities. This
chapter also lists legal conditions connected with the shaping of public space in Poland. Po-
lish law indicates that the subject of availability implementation are mainly local government
units.

The entire chapter three is devoted to the role of local government in shaping the
spatial policy whose goal is to satisfy the collective needs of the inhabitants. The local go-
vernment plays a particular role in shaping the space and the care for spatial order. In this
chapter, the author indicates that the local government policy should be carried out in such a
manner so as to foster creating conditions for the development of activity and integration of
all the inhabitants, including the seniors. Space adaptation applies not only to elderly people,
but also to all those who use this space. Bearing this in mind, chapter four presents the issue
of universal designing as a tool for shaping friendly public space, also considering the needs
of elderly people. This chapter is the core of considerations regarding creating senior-friendly
space. The author, analysing various human functional limitations (physical and sensual per-
ception limitations) indicates detailed solutions which are to minimize and compensate these
restrictions. The author pays special attention to appropriate shaping of pedestrian routes
and building a structural spatial orientation system as a condition for full availability of the
environment. The chapter presents numerous examples of solutions improving usability of
public space by people at various ages and with various fitness levels.

The last chapter has been devoted to presentation of solutions implemented by va-
rious local governments. The selection of these examples is supposed to indicate how it is
possible, in practice, to achieve a goal being integration and increase in activity of elderly pe-
ople in local communities, indicating also an important role of social participation in shaping
public space friendly to all.
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Politechniki Gdanskiej. Dyrektor Centrum Projektowania Uniwer-
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alizujgcego cele wdrazania koncepcji projektowania uniwersalnego
w projektowaniu srodowiska fizycznego, produktéw i ustug. Ekspert
z zakresu projektowania przestrzeni dostepnej dla oséb niepetno-
sprawnych i starszych. Autor wielu publikacji z tematyki projektowa-
nia dla wszystkich oraz ekologii i zrbwnowazonego rozwoju. Audy-
tor dostepnosci obiektow i przestrzeni publicznych. Jest pierwszym
w Polsce ,Access Oficerem”, powotanym na to stanowisko w 2014 roku przez samorzad
Miasta Gdyni. Twérca programu edukacyjnego ,Projektowanie Przestrzeni Wspdlnej” reali-
zowanego od 2004 roku na Wydziale Architektury Politechniki Gdanskiej i w miastach Wo-
jewddztwa Pomorskiego. Autor standardéw dostepnosci przestrzeni publicznych dla Miasta
Gdanska (2012) i Miasta Gdyni (2013). Cztonek Komisji Ekspertéw ds. Os6b Niepetnospraw-
nych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Wspotpracownik wielu organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia. Zwolennik konsekwentnego wprowadze-
nia zapiséw Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnoscig do polskiego porzadku
prawnego. Propagator idei rownoprawnego dostepu 0séb z ograniczeniami mobilnosci i per-
cepcji do przestrzeni publicznej oraz powszechnej edukacji. Od ponad dekady konsekwentny
popularyzator idei projektowania uniwersalnego, za co m. in. zostat nagrodzony w 2013 roku
Medalem ,Gdynia bez Barier”. Spotecznik, udzielajacy sie na rzecz srodowiska oséb z nie-
petnosprawnoscia. Wsréd grona swoich przyjaciét ma wielu, ktérzy na co dzien zmagaja sie
z problemami i ograniczeniami fizycznymi lub percepgji, traktujac ich zawsze jak rownych
sobie partneréw w realizowanych wspélnie dziataniach.
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