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Wprowadzenie

Niniejszy raport podsumowuje dwa i pot roku (marzec 2017-sierpien 2019 roku) realiza-
cji Programu Ostonowego wsparcia mieszkancow Wzgadrza gen. Orlicz-Dreszera na lata
2017-2021 (dalej réwniez jako: Programu), w tym prezentuje wyniki pogtebionej analizy
sytuacji rodzin i oséb zamieszkatych i pochodzacych z terenu Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera
(WOD). W raporcie ujeto réwniez wytyczne co do kontynuacji dziatan wspierajacych spo-
tecznos¢ Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera po roku 2021.
Program zostat przyjety do realizacji na mocy Uchwaty nr XXXI/769/17 Rady Miasta Gdyni
z dnia 26 kwietnia 2017 roku, a jego misj3 jest zapewnienie mieszkancom Wzgorza gen.
Orlicz-Dreszera wsparcia w zmianie miejsca zamieszkania i zabezpieczenie niezbednych
potrzeb zyciowych zwigzanych z osiedleniem w innych czesciach miasta oraz ustabilizo-
wanie sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem wszystkich aspektdw funkcjonowania: miesz-
kaniowych, zawodowych, wychowawczych, edukacyjnych i relacji w spotecznosci lokalnej.
Raport zostat opracowany przez Miejski 0srodek Pomocy Spotecznej w Gdyniiw kolejnych
czesciach prezentuje poszczegodlne etapy realizacji Programu - od dziatan przygotowaw-
czych zwigzanych z jego przyjeciem po sytuacje aktualna. Analize oparto o wyniki badania
desk research, obejmujacego w szczegdlnosci Karty Rodzin i sprawozdania realizatoréw Pro-
gramu, a takze o wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na probie 109 mieszkan-
cow (ze 109 rodzin) Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera w okresie luty-marzec 2019 roku*. MOPS
Gdynia - namocy Zarzadzenia Nr5714/17/Rz dnia 07.02.2017r. Prezydenta Miasta Gdyni
- zostat wskazany jako lider procesu realizacji przedsiewziec rewitalizacyjnych dla obszaru
Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera. Jednoczesnie sporzadzenie raportu wynika wprost z zapisow
Uchwaty, wprowadzajacej Program Ostonowy, zgodnie z ktérymi w okresie dwach lat od
wejscia w zycie Programu zobowiazuje sie Prezydenta Miasta Gdyni i podlegte mu stuzby
do wykonania pogtebionej analizy sytuacji rodzin i 0sdb zamieszkatych i pochodzacych
z terenu Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera oraz przedtozenia Radzie Miasta Gdyni wnioskow
co do koniecznosci przedtuzenia czasu obowigzywania oferty Programu po roku 2021
(zob. §3 Uchwaty).

1 Badanie ankietowe zrealizowane technika PAPI za pomoca kwestionariusza ankiety o wysokim stopniu standa-
ryzacji. Kwestionariusz stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego raportu.
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Pierwsze podejscie
do procesu wsparcia
mieszkancow WOD

Wzgorze gen. Orlicz-Dreszera (WoD), nazy-
wane w Gdyni potocznie ,,Pekinem”, to jeden
z szeSciu podobszaréw miasta wskazanych

w Gminnym Programie Rewitalizacji Miasta
Gdyni na lata 2017-2026 jako obszar wyma-
gajqcy szczegolnej interwencji gminy. Podejmo-
wane na jego terenie dziatania, w tym realizacja
Programu Ostonowego, stanowiq element sze-
roko zakrojonego i systemowego procesu jakim
jest rewitalizacja zdegradowanych przestrzeni

miejskich.
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Prace nad Gminnym Programem Rewitalizacji zostaty zainicjowane w 2014 roku, kiedy
to poszczegdlne obszary Gdyni rozpatrywano pod katem poziomu edukacji, kapitatu spo-
tecznego, uczestnictwa w kulturze, czynnikow Srodowiskowych, gospodarczych, prze-
strzenno-funkcjonalnych i technicznych. Powyzsze miato na celu zidentyfikowanie takich
obszardw miasta, ktdre stanowia ogniska skupiajace wiele negatywnych zjawisk spotecz-
nych, gospodarczych, przestrzennych i Srodowiskowych. Wytypowane dzielnice podzielono
nastepnie na mniejsze, zwarte jednostki urbanistyczne, jako podobszary do pogtebionej
analizy. Z poczatkiem 2016 roku - w wyniku prac badawczych i interdyscyplinarnych ana-
liz- przedstawiono propozycje granic obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji dla
miasta Gdyni, ktore nastepnie poddano ogdlnomiejskim konsultacjom spotecznym. W marcu
2016 roku dokonano ostatecznego wyboru obszarow (zlokalizowanych w dzielnicach:
Babie Doty, Oksywie, Chylonia, Leszczynki i Witomino-Radiostacja) oraz przyjeto Uchwate
nr XIX/435/16 Rady Miasta Gdyni z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wyznaczenia obszaru
zdegradowanego i obszaru rewitalizacji, poprzedzajaca przygotowanie (maj 2016 - luty
2017 roku) i uchwalenie (marzec 2017 roku) Gminnego Programu Rewitalizacji.

Podobszar rewitalizacji wob jest centralnie potozony w dzielnicy
Leszczynki. W swojej granicy obejmuje zabudowe o dos¢
przypadkowej numeracji (w obrebie znajdujq sie nieparzyste numery
przypisane do ul. Orlicz-Dreszera, parzyste przypisane do ul. Kalk-
sztajnéw i jeden przypisany do ul. Kordeckiego), zlokalizowanq

na zboczu po potudniowej stronie ul. Orlicz-Dreszera, zabudowe
przy ul. Kalksztajndw od numeru 2 do 28F wraz z numerami 36B,
36C oraz zabudowe przy ul. Kordeckiego 13B. Podobszar zajmuje
powierzchnie ok. 12,1 ha, co stanowi niewiele ponad 4 proc.
powierzchni catej dzielnicy.

Pierwsze pogtebione badanie socjodemograficzne, badajace uwarunkowania, strukture,
motywacje i potrzeby mieszkancdw Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera, odbyto sie w dniach 20-23
czerwca 2016 roku. Wykonawcg badania byt Zesp6t ds. Bezdomnych MOPS w Gdyni (obecnie
Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej)? wraz z przedstawicielami Laboratorium
Innowacji Spotecznych, Rady Dzielnicy Leszczynki, Fundacji Zmian Spotecznych ,Kreatywni”
oraz Strazy Miejskiej. Realizacje badania socjodemograficznego poprzedzity - prowadzone

2 Zdniem01.07.2016 roku - na mocy Zarzadzenia Dyrektora MOPS Gdynia Nr 20/2016 zdnia 28.06.2016 roku -
przeksztatcono Zesp6t ds. Bezdomnych w Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej (CRilM). Centrum
w dalszym ciggu realizuje zadania dedykowane wsparciu 0s6b bezdomnych, znacznie jednak rozszerzono
zakres jego dziatan w obszarze profilaktyki bezdomnosci.



systematycznie od 2014 roku - analizy desk research, wykorzystujgce materiaty zrodtowe
zinstytucji pomocy spotecznej, policji, urzeddw i innychs.

Wedtug danych meldunkowych (dane z 2015 roku), na osiedlu zamieszkiwato 420 0sdb,
w tym 104 matoletnich. Dane te nie odzwierciedlaty jednak faktycznej struktury demogra-
ficznej mieszkancow Wzgorza. Wedtug wynikow badania socjodemograficznego az jedna
czwarta respondentow zadeklarowata, ze zameldowana jest w innym miejscu niz jej miejsce
zamieszkania. Natomiast przy prabie dotarcia do mieszkancdw obszaru w oparciu o dane
z bazy PESEL okazato sie, ze okoto jedna czwarta oséb zameldowanych nie zamieszkuje
naWzgarzu gen. Orlicz-Dreszera. Z analiz wynikato, ze Srednia dtugos¢ zamieszkiwania na
WOD wynosita 22 lata, przy czym potowa 0sdb zamieszkiwata tam dtuzej niz 26 lat i byli
to czesto potomkowie pierwszych dzierzawcéw omawianego obszaru. Specyfika osiedla
stanowita takze magnes (chodzi o mieszkancéw nie zakorzenionych, zamieszkujacych
co najwyzej kilka lat) dla migrantéw, w tym cudzoziemcdw, mtodziezy, osdb nastawio-
nych na tanie rozwiazania mieszkaniowe, nawet jesli byty zwigzane z brakiem stabilnosci
i przewidywalnosci sytuacji.

Wyniki badan potwierdzity, ze najwiekszym problemem obszaru Wzgérza Orlicz-Dre-
szera jest nieuregulowana sytuacja formalno-prawna miejsca, w szczegolnosci niejasna
relacja pomiedzy wtascicielami ziemi a osobami j3 zamieszkujgcymi. Grunty na Wzgorzu
gen. Orlicz-Dreszera stanowig wtasnos¢ prywatnych wtascicieli, a praktyka nieuporzad-
kowanego, ,dzikiego" zasiedlania terenu siega przetomu lat 20-tych i 30-tych ubiegtego
wieku. W wyniku powyzszego niemal wszyscy mieszkancy nie posiadali tytutu wtasnosci
zajmowanych nieruchomosci, zamieszkujac je np. w oparciu o umowy dzierzawy (na czas
okreslony lub nieokreslony) lub bezumownie. Znamienne byto to, Ze osoby dzierzawity zie-
mie, a nie wynajmowaty mieszkania. (zes¢ 0sdb oczekiwata na wykonanie wyroku eksmi-
syjnego. Warto rowniez zaznaczy¢, ze na poziomie deklaracji wszyscy wtasciciele gruntow
realizowali polityke stopniowego wysiedlania mieszkancéw, na poziomie praktycznym rze-
czywiscie systematycznie zmniejszajac liczbe srodowisk zamieszkujacych na ich dziatkach.
Powyzsze, z jednej strony rodzito wysoki poziom napiec spotecznych pomiedzy wtascicie-
lami gruntow zlokalizowanych na Wzgorzu gen. Orlicz-Dreszera a lokatorami uzytkujacymi
te nieruchomosci na cele mieszkalne, a z drugiej - permanentny stan niepewnosci co do
warunkow i mozliwosci dalszego zamieszkiwania na tym terenie.

Status prawny budynkéw na Wzgadrzu byt jednoznacznie negatywnym czynnikiem,
determinujacym koniecznos¢ podjecia dziatan interwencyjnych: nielegalne obiekty przy
jednoczesnym braku mozliwosci ich prawnej legalizacji i koniecznosci wyegzekwowania
ich rozbiorki przez organy administracji architektoniczno-budowlanej, zabudowa, ktdra
utracita kilkadziesiat lat temu zgody budowlane (o ile takie byty) lub tez byta tworzona
w warunkach samowoli budowlanej, niemal cata czes¢ zabudowy kolidujaca z zapisami

3 Badaniesocjodemograficzne zrealizowano na prébie 113 mieszkancow. Szczeg6towe wyniki badanianaliz
mozna znalez¢ w Gminnym Programie Rewitalizacji Miasta Gdyni na lata 2017-2026, 5. 218-250.
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Wzgdrze gen. Orlicz-Dreszera przed przyjeciem Programu Ostonowego
(wrzesien 2016 roku) oraz w poczatkowej fazie jego realizacji (sierpien
2017 roku)

miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego. To jednak nie wszystko - wiek-
szos$¢ zamieszkiwanych obiektdw cechowato sie ponadto fatalnym stanem technicznym
wynikajgcym po czesci z wieku, a po czesci zich ,gospodarczego”, nie poddanego zadnym
rygorom formalnym sposobu utrwalania i rozbudowy. Obiekty ulokowane na Wzgdrzu
nie byty podtaczone do kanalizacji sanitarnej, a wiele domdw nie posiadato nawet szamb

- scieki bytowe wyprowadzane byty bezposrednio na tereny pomiedzy budynkami. Zaopa-
trzenie w wode byto zapewniane przez mieszkancdw za pomoca prowizorycznych, najcze-
sciej nielegalnych instalacji. Domy - z uwagi na nielegalny status budynkow i brak z tego
powodu mozliwosci ich podtaczenia do sieci cieptowniczej lub instalacji gazowej - ogrze-
wane byty za pomoca indywidualnych, czesto prowizorycznych piecow na paliwo state.
W potaczeniu z brakiem uktadu drogowego na terenie osiedla (ktorego realizacja wraz
z pracami ziemnymi wymagataby likwidagji kilkudziesieciu zamieszkatych budynkdw) i ogra-
niczonymi mozliwosciami dojazdu strazy pozarnej, sposob ogrzewania budynkdw stwarzat
wysokie ryzyko pozarowe. 0dbidr odpadow komunalnych odbywat sie tylko z obrzezy osie-
dla, a stuzby porzadkowe nie miaty mozliwosci wywozu smieci z gtebi osiedla. Zabudowa,
zlokalizowana na duzych spadkach terenu, bez stosownych zabezpieczen, stanowita tez
duze zagrozenie dla mieszkancdw w momencie osuwania sie mas ziemi, a nieoswietlone
sciezki komunikacyjne, w wielu miejscach zarosniete, utrudniaty poruszanie sie i negatyw-
nie wptywaty na stan bezpieczenstwa na osiedlu. Dramatyczny stan budynkow oraz brak
podstawowej infrastruktury skutkowaty nie tylko bardzo niskim standardem zycia, ale tez
zagrazaty zdrowiu i zyciu mieszkancow poprzez potencjalne katastrofy budowlane, epi-
demiologiczne, czy pozarowe. Z uwagi na wtasnos¢ prywatna gruntdw i nielegalny status
budynkow, realizacja jakichkolwiek dziatan miejskich na rzecz poprawy stanu infrastruktury
w tej czesci Gdyni byta zas niemozliwa, a szanse mieszkancdw na jakiekolwiek odszkodo-
wania, rekompensujace ewentualne koszty poniesione przez nich na adaptacje obiektow
do warunkow mieszkalnych - znikome.
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Wzgorze gen. Orlicz-Dreszera przed przyjeciem Programu Ostonowego Charakterystyka podobszaru rewitalizacji Wzgérze gen. Orlicz-Dreszera
(wrzesien 2016 roku) oraz w poczatkowej fazie jego realizacji (sierpien - infografika, zrodto: badanie panelowe gdynian, PAPI, lipiec-pazdziernik 2016 .,
2017 roku) Inny Format Sp. z 0.0. oraz badanie socjodemograficzne mieszkarncéw WOD
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Jak wspomniano, wszyscy mieszkancy zamieszkiwali na prywatnym terenie, bez prawa
wtasnosci do zajmowanych dziatek i budynkdw. Dodatkowo, zajmowane obiekty obcigzone
byty z jednej strony groZzba rozbidrki, z drugiej zas wiele z nich, z racji standardu, zagrozona
byta katastrofg budowlang. W praktyce oznaczato to statg i realng niepewnos¢ lokalowa
wpisujaca sie w kategorie wykluczenia mieszkaniowego (niezabezpieczone mieszkanie
i nieodpowiednie mieszkanie), a poprzez to zagrozenia bezdomnoscia - zgodnie z Europej-
ska Typologig Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS. Obiektywnie wiekszos¢
mieszkancow osiedla mozna wiec byto zakwalifikowac jako bezposrednio zagrozonych
bezdomnoscia.

Niemal potowa (49 proc.) badanych mieszkancow Wzgdrza uwazata, ze nie jest to bez-
pieczna okolica, a co piata osoba obawiata sie, ze moze sie stac ofiarg przestepstwa. Jedno-
czesnie okoto 40 proc. zaznaczyto, ze stowo, ktorym mozna nazwac Pekin, to ,bagno”, ,syf",
albo inne negatywne okreslenie. Wskazywato to na duzg ambiwalencje wsréd mieszkancow
osiedla w stosunku do miejsca swojego zamieszkania. Rowniez z perspektywy relacji sasiedz-
kich nie byto celowe rozpatrywanie Pekinu jako spdjnej catosci. Mimo Ze dla 74 proc. badanych
relacje sasiedzkie miedzy mieszkancami byty dobre albo bardzo dobre, to najczesciej byty
one atomizowane do najblizszego sasiedztwa kilku rodzin - im dalsze sasiedztwo tym cze-
sciej w komentarzach pojawiaty sie sygnaty o braku relacji lub o tym, ze kazdy zyje dla siebie.

Mimo niepewnej sytuacji formalno-prawnej oraz fatalnych warunkow zamieszkiwania
na osiedlu - jak wskazuja wyniki badan - mieszkancy zaadoptowali sie do nieprzewidy-
walnej i niestabilnej sytuacji, co z jednej strony zmniejszato poczucie bezpieczenstwa, ale
z drugiej wprowadzato pewien marazm i skutecznie zniechecato do dziatania. Blisko
potowa (44,0 proc.) mieszkancéw czuta sie emocjonalnie zwigzana ze Wzgdrzem, cho¢
znaczaca byta tez grupa mieszkancéw, ktdéra czuta sie stabo lub w ogdle niezwigzana
ztym miejscem (21 proc.). Silniejsze poczucie przywigzania charakteryzowato rdzennych
mieszkancow WOD (w wiekszosci osoby w podesztym wieku) i dotyczyto przede wszyst-
kim tych mieszkancow, ktorzy zyli na Wzgadrzu gen. Orlicz-Dreszera dtuzej niz 25 lat. Warto
podkresli¢, iz przywiazanie kojarzyc¢ nalezy z wartosciami sentymentalnymi, czy emocjonal-
nymi, nie zas z jakoscig zamieszkiwania. Srednia ocena mieszkania na osiedlu (3,5 na skali
pieciostopniowej, gdzie ocena 1 oznacza ,bardzo zle", a ocena 5 - ,bardzo dobrze") byta
nizsza od sredniej gminnej (4,1) i najnizsza ze wszystkich szesciu podobszaréw rewitaliza-
¢ji. Mimo deklarowanych wiezi z miejscem zamieszkiwania, 60 proc. badanych wskazato,
ze gdyby miato mozliwos¢ do zmiany miejsca zamieszkania na inne o podobnych, nie gor-
szych walorach, dokonatoby takiej zmiany.

Wyniki pierwszych badan i analiz - wykonanych przed wdrozeniem Programu Ostono-
wego - dostarczyty bardzo waznych argumentéw do podjecia decyzji o objeciu Wzgorza gen.
Orlicz-Dreszera dziataniami interwencyjnymi w ramach Gminnego Programu Rewitalizacji.
Jednoczesnie, wstepna analiza demograficzno-spoteczna osdb faktycznie zamieszkujgcych
teren WOD zostata pogtebiona w wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb mieszkancow
przy uzyciu tzw. Kart Rodzin (zob. rozdziat 04).



Ramy formalnoprawne
- dziatania
administracyjne

W styczniu 2017 roku Prezydent Miasta Gdyni
Zarzqdzeniem Nr 5585/17/VII/R zatwierdzit pro-
jekt Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta
Gdyni i przekazat go do konsultacji spotecznych.
Program zostat przyjety do realizacji - na mocy
Uchwaty nr xxx/721/17 Rady Miasta Gdyni

z dnia 29 marca 2017 r. - w marcu 2017 roku.
Obszar Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera zostat
wskazany w Programie jako jeden z szesciu zde-
gradowanych podobszaréw miasta. Gminny Pro-
gram Rewitalizacji okresla podstawowe i uzupet-
niajqgce przedsiewziecia rewitalizacyjne wraz

z harmonogramem i mechanizmami finanso-
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1

wymi dla Wzgérza (pochodzgcymi w catosci
z budzetu gminy), w tym m.in. realizacje Pro-

gramu Ostonowego wsparcia mieszkancow.

W lutym 2017 roku Prezydent Miasta Gdyni Zarzadzeniem Nr 5714/17/R wskazat Miej-
ski 0srodek Pomocy Spotecznej w Gdyni jako lidera procesu dziatan rewitalizacyjnych dla
podobszaru Pekin. W tym samym miesigcu Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gdyni Zarzadzeniem Nr 6/2017 powotat Zespét zadaniowy pracownikéw MOPS Gdy-
nia, realizujgcy zadania z zakresu rewitalizacji obszaru Wzgorza Orlicz-Dreszera. W sktad
10-osobowego Zespotu weszty:

pracownik ds. planowania strategicznego i spojnosci dziatan Zespotu z catym
procesem rewitalizacji w Gdyni,

pracownik ds. zarzadzania Zespotem, organizacji warunkdw pracy i dziatan oraz
realizacji procesu wsparcia administracyjnego,

pracownik ds. merytorycznego wsparcia i koordynacji dziatan zwigzanych z pro-
wadzeniem pracy socjalnej w procesie rewitalizacji,

pracownicy ds. realizacji pracy socjalnej oraz bezposredniego procesu wspiera-
nia osab i rodzin (3 osoby),
pracownicy ds. biezagcego monitorowania rewitalizowanego terenu (streetwor-
king) oraz wsparcia w realizacji pracy socjalnej (2 osoby),
pracownicy ds. realizacji procesu administracyjnego oraz dokumentowania, archi-
wizowania i sprawozdawczosci dziatan Zespotu (2 osoby).
Zespot wymienionych powyzej pracownikéw (poza 1 osobg) wszedt w sktad Centrum
Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej (CRilM) - jednostki organizacyjnej MOPS Gdynia,
podlegajac bezposrednio Kierownikowi CRilM.

organizacja i realizacja procesu wsparcia wraz z prowadzeniem pracy socjalne;j,
ktorej celem jest doprowadzenie do zmiany miejsca zamieszkania 0sob i rodzin
zamieszkujacych obszar Wzgarza gen. Orlicz Dreszera w Gdyni,

wprowadzenie i realizacja wieloletnich dofinansowan najmu lokali na otwar-
tym rynku,



wsparcie 0sab i rodzin spetniajacych kryteria pomocy spotecznej w przygoto-
waniu wnioskow o przydziat mieszkania z zasobu komunalnego Miasta Gdyni,
wspotpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi miasta w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji zadan.

Uchwaty, zarzadzenia ustanowity strukture osobowg wprost odpowiedzialng za wdro-
zenie Programu, w ktdra bezposrednio zaangazowany byt Wiceprezydent Miasta Gdyni
ds. innowacji, przedstawiciel Zarzadu i pracownicy MOPS Gdynia.

W kwietniu 2017 roku Rada Miasta Gdyni podjeta Uchwate nrXXX1/769/17 w sprawie
przyjecia Programu Ostonowego wsparcia mieszkancow Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera
na lata 2017-2021. Misjg Programu jest zapewnienie szansy rodzinom i osobom zamieszku-
jacym na terenie Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera, na poprawe swojej sytuacji zyciowej poprzez
wsparcie w zmianie miejsca zamieszkania, adekwatnego do wspatczesnych standarddw
cywilizacyjnych oraz w ustabilizowaniu sytuacji zyciowej w nowym miejscu zamieszkania,
z uwzglednieniem wszystkich aspektdw funkcjonowania osadb i rodzin: mieszkaniowych,
zawodowych, wychowawczych, edukacyjnych i relacji w spotecznosci lokalnej.

nastapita koncentracja wysitku na nawiazaniu relacji z oso-
bami i rodzinami zamieszkujgcymi Wzgarze gen. Orlicz-Dreszera i pogtebionej
diagnostyce potrzeb. Nawigzane zostaty Scislejsze relacje z koalicjantami oraz
podmiotamii osobami, ktore mogty by¢ zasobem/wsparciem w realizacji dziatan
przewidzianych w Programie Ostonowym. Zrealizowane zostaty takze dziatania
informujace o istocie Programu. W tej fazie prowadzone byty rowniez dziatania
dotyczace przygotowania warunkéw do spotkan i pracy na rzecz mieszkancow
Wzgorza.
koncentrowata sie na wsparciu w zapewnieniu miejsca zamieszkania
i w przeprowadzkach. Etap ten objat réwniez dziatania wspierajace w osiedleniu
sie w nowych miejscach zamieszkania.
Programu poswiecona jest wspieraniu w adaptacji do nowego $ro-
dowiska zycia oséb, ktdre wyprowadzity sie ze Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera.
stuzy¢ ma ocenie procesu wdrozenia Programu Ostonowego oraz
jego catosciowych efektow. Faza ewaluacji stuzy¢ ma szczegotowej analizie
skutkow Programu i zaplanowaniu dalszego dziatania stuzb miejskich w odpo-
wiedzi na efekty Programu.

1 2 Raport z realizacji Programu Ostonowego wsparcia mieszkancow Wzgorza | Ramy formalnoprawne - dziatania administracyjne
gen. Orlicz-Dreszera w latach 2017-2019



Program wskazuje do realizacji na lata 2017-2021 ogotem 9 szczegdtowych zadan w ramach 2 priorytetow (por. tab. nr1).

01/ PRIORYTET NR 1 PROGRAMU: WSPARCIE W ZMIANIE MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Zadanie 1.1. Nawigzanie i utrzymanie relacji z osobami zamieszkujacymi teren Wzgorza gen. Orlicz-
Dreszera i uruchomienie procesu informowania o ofercie wsparcia miasta.

Realizacja wizyt w miejscach zamieszkania kazdej rodziny na terytorium Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera oraz ciggta obecnos¢
pracownikdw MOPS w przestrzeni osiedla.

Opracowanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych dotyczacych oferty wsparcia miasta Gdyni.

Przygotowanie miejsca spotkan i pracy dla lokalnej spotecznosci i profesjonalistow na terenie Wzgadrza gen. Orlicz-Dreszera.
Zadanie 1.2. Pogtebienie diagnozy potrzeb osob zamieszkujgcych Wzgdrze gen. Orlicz-Dreszera.

Opracowanie zindywidualizowanego narzedzia diagnostycznego tzw. karty rodziny.

Przeprowadzenie diagnozy - wizytacja wszystkich rodzin zamieszkujacych osiedle i realizacja diagnozy zgodnie z zatozeniem jedna
rodzina - jedna karta. Ponawianie wizyt w rodzinach celem aktualizacji informacji.

Zebranie i analiza informacji z diagnozy. Opracowanie wnioskow i rekomendacji do tworzenia indywidualnych ofert wsparcia.

Zadanie 1.3. Zorganizowanie i zabezpieczenie mechanizmow rozpoznania sytuacji kryzysowych przez
pracownikow MOPS z wykorzystaniem metody streetworkingu.

Zadanie 1.4. Wsparcie w zapewnieniu miejsca zamieszkania.

Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne. Wypracowanie indywidualnych planéw wsparcia majacych na celu zapewnienie
miejsca zamieszkania.

Pomoc w znalezieniu ofert adekwatnych do potrzeb poszczegdlnych rodzin.

Pomoc w przygotowaniu przeprowadzki i uregulowaniu spraw zwigzanych z opuszczeniem starego miejsca zamieszkania.

Zadanie 1.5. Uruchomienie swiadczen pomocy spotecznej oraz innych form pomocy w celu realizacji
indywidualnych planéw zmiany miejsca zamieszkania.

Przyznawanie i wyptata wsparcia finansowego mogacego obejmowac: wsparcie w wynajmie lokali na otwartym rynku, wsparcie
w przeprowadzce, zabezpieczenie innych niezbednych potrzeb ujawnionych w indywidualnych diagnozach.

Realizacja aktywnych form aktywizacji zawodowej i zatrudnienia.

Monitorowanie indywidualnych planéw wsparcia pod katem utrzymania trwatosci zamieszkania.
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Zadanie 1.6. Opracowanie i wdrozenie interwencyjnych sposobow zabezpieczenia potrzeb
mieszkaniowych.

Wygospodarowanie dodatkowych zasobdw lokalowych miasta stuzacych interwencyjnemu zabezpieczeniu szczegdlnie krytycznych
potrzeb mieszkaniowych (zagrozenie zdrowia i zycia).

Rozszerzenie oferty mieszkan wspieranych dla osdb wymagajacych opieki i pielegnacji.

Przygotowanie i przyznanie poza kolejnoscig mieszkan socjalnych osobom dysponujacym prawem do takiego lokalu, znajdujgcym
sie w krytycznej sytuacji zdrowotne;j.

Zadanie 1.7. Budowa szerokiej koalicji podmiotow zaangazowanych w problematyke osiedla Wzgérza
gen. Orlicz-Dreszera.

Podjecie statej wspotpracy ze stuzbami strazy pozarnej, ze stuzbami sanitarnymi, policja, stuzbami zatrudnienia
oraz innymi podmiotami, ktére moga miec znaczacy wptyw na sytuacje spotecznosci lokalnej osiedla.

02/ PRIORYTET NR 2 PROGRAMU: WSPARCIE W USTABILIZOWANIU SYTUACJI ZYCIOWEJ W NOWYM MIEJSCU
ZAMIESZKANIA.

Zadanie 2.1. Uruchomienie wsparcia w zagospodarowaniu sie rodzin i os6b w nowym miejscu
zamieszkania.

Pomoc w przygotowaniu nowego lokalu do zamieszkania, jesli bedzie to konieczne (drobne prace remontowe).

Pomoc w pozyskaniu niezbednego wyposazenia nowego miejsca zamieszkania.
Zadanie 2.2. Uruchomienie pomocy w adaptacji do nowego srodowiska zycia rodzin i osob.

Wsparcie w zaplanowaniu budzetu rodzinnego i bilansowaniu sie wydatkéw, w tym udzielanie informacji i wsparcia dotyczacego
pozyskania mozliwych form dofinansowan i dodatkdow.

Pomoc w zatatwieniu réznorodnych formalnosci zwigzanych ze zmiang miejsca zamieszkania.

Wsparcie w adaptacji dzieci i rodzicow do nowego Srodowiska szkolnego.

Pomoc w rozpoznaniu miejsc Swiadczenia ustug ochrony zdrowia i innych kluczowych dla prawidtowego funkcjonowania rodziny
ustug.

Tabelanri
Priorytety i zadania Programu na lata 2017-2021
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Nawigzanie

1 utrzymanie relacji

z mieszkanncami WOD
oraz informowanie

o ofercie wsparcia

Kluczowym zadaniem - na poczqtkowym etapie
realizacji Programu Ostonowego - byto nawigza-
nie relacji z osobami i rodzinami zamieszkujgcymi
teren Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera oraz pod-
jecie dziatan informujqcych o istocie i gtownych
zatozeniach Programu. Na tym etapie zrealizo-
wano rowniez dziatania dotyczqce przygotowania
warunkow do spotkan i pracy na rzecz mieszkan-

cow Wzgorza.
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W trakcie dwu i pét roku wdrazania
Programu (od 111. 2017 roku do
31.VIIl. 2019 roku), pracownicy

Zespotu zadaniowego odwiedzili d - zamieszkujqgcych
wszystkie 1 4 5 ro ZI n teren Wzgorza

0'9% 5'5%

93,6%

tak
nie

I trudno powiedziec

Wykresnri

Czy jest jakies miejsce na terenie
Wzgérza Orlicz-Dreszera, w kté-
rym magt(a) Pan(i) uzyskiwaé
dodatkowe informacje o ofercie

miasta lub spotykac sie z pracow-

nikami miasta/MOPS?
n=109 mieszkancow Wzgdrza gen.
Orlicz-Dreszera.

zrodto: badanie ankietowe PAPI, luty-

-marzec 2019 r., MOPS Gdynia

gen. Orlicz-Dreszera,

realizujac tacznie okoto 1250 wizyt w miejscach zamieszkania rodzin, w tym w pierw-
szym roku (2017r.) blisko 520 wejs¢ srodowiskowych, w drugim (2018r.) - 380, a w trze-
cim (I-VIll.2019r.) - 350. Spotkania bezposrednie stuzyty nie tylko nawiazaniu relacji
i podtrzymywaniu kontaktu z mieszkancami, ale rdwniez zapoznaniu ich z zasadami
Programu Ostonowego oraz mozliwosciami skorzystania ze wsparcia specjalistycz-
nego. Procz spotkan bezposrednich, pracownicy Zespotu dbali takze o podtrzymy-
wanie kontaktu w sposéb posredni. Kazda z rodzin zamieszkujgcych teren Wzgorza
otrzymata numer telefonu kontaktowego do pracownika socjalnego z terenu WOD,
by zapewni¢ jego petng dostepnos¢ w razie pojawiajacych sie na biezaco pytan czy wat-
pliwosci. Sredniomiesieczna liczba odbytych - przez trzyosobowy zespét pracownikéw
socjalnych - rozméw telefonicznych wyniosta okoto 120 w pierwszym roku obowigzywa-
nia Programu, a w kolejnych - okoto 100. Intensywnos¢ realizacji kontaktow z mieszkan-
cami byta znaczaco wieksza niz w standardowych dziataniach podejmowanych w szeroko
rozumianym systemie pomocy spoteczne;j.

Idea zapewnienia statego kontaktu i petnej dostepnosci pracownikow doprowadzita
rowniez do ulokowania na terenie osiedla tymczasowego lokalu, ktory stuzyt jako miej-
sce spotkan, a takze punkt informacyjny dla potrzeb realizacji dziatan rewitalizacyjnych.
W czerwcu 2017 roku na terenie Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera, w bezposrednim sgsiedztwie
obszaru dziatan rewitalizacyjnych, powstat Punkt Informacyjny, w ktorym od poniedziatku
do piatku dyzurowato trzech pracownikdw socjalnych Zespotu zadaniowego, bedac do statej
dyspozycji wszystkich mieszkancow Wzgdrza. Pomimo ustalenia statych par przyjmowania
mieszkancdw w tymczasowym biurze, lokal dostepny byt réwniez w sytuacjach koniecznosci
kontaktéw poza ustalonymi porami. Tymczasowy lokal stanowit widoczny znak obecnosci
pracownikdw w przestrzeni osiedla. Z dniem 30 czerwca 2019 roku Punkt Informacyjny
dla mieszkancdw Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera zmienit swojg lokalizacje i od 1 lipca 2019
roku miesci sie w Gdyni przy ul. Kalksztajnéw 20 - tym samym oznaczono poczatek etapu
stopniowego zmniejszania intensywnosci dziatan na terenie \Wzgarza.

Rozpoznawalnos¢ Punktu wsréd mieszkancow mozna uznac za bardzo wysoka.
Niemal wszyscy (93,6 proc.) potwierdzili, ze w przestrzeni osiedla istniato miej-
sce, w ktorym mozna byto uzyskac dodatkowe informacje o ofercie miasta lub spo-
tkac sie z pracownikami miasta/MOPS, doprecyzowujac w kolejnym pytaniu, ze miej-
scem tym byt Punkt informacyjny (réznie przez mieszkancow okreslany, m.in. jako

+kontener”, ,box", ,szary box przy Orlicz-Dreszera”, ,blaszak”, ,szary kontener”, ,box na
dole”, ,box - kontener Gdynia 0dnowa", ,barak przy ul. Orlicz-Dreszera"”) lub pojedyn-
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Biuletyn informacyjny
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Punkt Informacyjny dla mieszkancow Wzgérza gen. Orlicz-Dreszera

czo (2 wskazania) - siedziba Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej przy
ul. Dziatowskiego 11.

Rownolegle do dziatan informacyjnych podejmowanych przez pracownikéw socjalnych
z Zespotu zadaniowego w ramach kontaktow bezposrednich czy posrednich lub w ramach
dziatalnosci Punktu, prowadzono akcje informacyjng o Programie za posrednictwem dys-
trybuowanych materiatow (ulotek, biuletyndw informacyjnych), medidw czy organizowa-
nych spotkan grupowych z mieszkancami. 0gotem zorganizowano 6 takich spotkan, w kto-
rych uczestniczyli Prezydenci Miasta Gdyni, a na ktdrych poruszane byty sprawy najbardziej
istotne z punktu widzenia mieszkancow.

KOMUNIKAT G DYN IA

Dokladamy staran, by docieraly do Panstwa prawdziwe i rzetelne informacie na
temat pomocy miasta, na jokq mozecie liczy¢. Nie mamy jednak wptywu na fo,
co na temat Pekinu piszq dziennikarze. W ostatnim czasie pojawit sie w jednej
z lokalnych gazet artykut dotyczqcy nowych form wsparcia dla mieszkarcow
Wzgérza Orlicz-Dreszera — konkretnie rzekomego zakupu mieszkar dla pozo-

stalych jeszcze na terenie osiedla mieszkancow. Artykut ten nie ma nic wspdlnego
Z 1zeczywistosciq

1/2018

T Toomtem zajec § varsi o )
* azenie

e BEZPIECZNY
= DOM
KONTAKT NA WYCIAGNIECIE

Numer telefonu do Centrum Reintegracii i Interwencii Mieszkaniowej: 797 993 627. R E K I
Czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 8 — 20. Jedli nie odbierzemy, oddzwonimy tak szybko,
jok to mozliwe. Zadna préba kontaktu z Pastwa strony nie pozostanie bez odpowiedzi

Mozna zndlezé nas w Punkeie Informacyinym przy ul. Orlicz - Dreszera 11 [przy budynks OPEC)
« w poniedzialk, srody, czwarlki i piaiki w godz. 11 - 14

« we wiorki w godz. 16 - 19

W soboty i niedziele dziotamy alarmowo: 797 993 627

Adres e-mail: wod@mopsgdynia.pl

Podsumowanie dziatan
w ramach Programu Ostonowego
Pr ik luty 2017- luty 2018

Telefon




Waznym czynnikiem wptywajacym na proces informowania mieszkancéw o realnych
mozliwosciach wsparcia gminy byty pojawiajace sie publikacje w mediach (prasowe, tele-
wizyjne, internetowe). Czestotliwos¢ publikacji medialnych i ich ton zwracat uwage opinii
publicznej na sytuacje mieszkancow Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera. Byto to rdwniez o tyle
wazne, ze niektdre z pojawiajacych sie wczesniej publikacji medialnych przedstawiaty ten
obraz w sposab odbiegajacy od sytuacji faktycznej. W miejskich kanatach informacyjnych
pojawiaty sie teksty informujace o faktycznym przebiegu prowadzonej przez miasto rewi-
talizacji, bedace m.in. reakcja na zachodzace wydarzenia. Przyktadem moze tu by¢ komuni-
kat po spotkaniu Prezydenta Miasta Gdyni z przedstawicielami stuzb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo w miescie, w ktdrym przedstawiono plan dziatan po serii pozarow na WOD.

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd mieszkancéw wskazuja na osia-
gniecie zaktadanych w Programie rezultatéw dotyczacych zapewnienia ciaggtej obecnosci
pracownikéw w przestrzeni osiedla oraz dostepu do kompleksowej i uzytecznej informacji
nt. oferty wsparcia miasta. Niemal wszyscy

0/ ankietowani

9 5 [ 4 0 zadeklarowali,
Ze poznali oferte
wsparcia miasta

skierowana do mieszkancow Wzgarza gen. Orlicz-Dreszera. Jeszcze wiecej mieszkancow (97,2
proc.) potwierdza, ze pracownicy miasta/MOPS kontaktowali sie z nimi w celu zapoznania
i przedstawienia tej oferty. Zdecydowana wiekszos¢ 0sdb ocenia przekazywang informacje
jako zrozumiatg (97,1 proc.), wskazujac jednoczesnie, ze w sytuacji pojawiajacych sie watpli-
wosci lub dodatkowych pytan mieli do kogo zwracié sie po porade lub odpowiedz (94,2 proc.)
oraz otrzymywali praktyczne i uzyteczne porady/odpowiedzi (89,5 proc.).

%

8
° 70,2
70
60
50
40
30 24,0
20
10 1’9 3’8 o’o
(o]
zdecydowanie tak raczej tak raczejnie zdecydowanie nie trudno powiedzie¢
Wykres nr2

Czy w sytuacji pojawigjacych sie watpliwosci lub dodatkowych pytan miat(a) Pan(i) do kogo sie zwrdci¢ po
porade lub odpowiedz?

n=104 mieszkancow Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera.

Zrddto: badanie ankietowe PAPI, luty-marzec 2019 r., MOPS Gdynia
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o I
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedzie¢
Wykres nr3

Czy w sytuacji pojawigjacych sie watpliwosci lub dodatkowych pytan otrzymywat(a) Pan(i) praktyczne i uzy-
teczne porady/odpowiedzi?

n=104 mieszkancéw Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera.

zrddto: badanie ankietowe PAPI, luty-marzec 2019 r., MOPS Gdynia

Za gtowne zrodto informacji o ofercie wsparcia, zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw WoD
(90,4 proc.) uznaje pracownikow miasta / MOPS. Warto jednak zaznaczy¢, ze w pytaniu wie-
lokrotnego wyboru wskazywano takze inne zrodta informacji, co potwierdza ich dywer-
syfikacje. Wskazywano: ulotki (39,4 proc.), sasiadow (35,6 proc.), prase (7,7 proc.), czy
tez inne Zrodta, spoza kafeterii pytania (11,5 proc.), w szczegadlnosci zebrania/spotkania
z Prezydentami Miasta Gdyni. Niemal wszyscy (94,5 proc.) mieszkancy wskazujg osrodek
pomocy spotecznej jako te instytucje, z ktdrg najczesciej stykali sie w trakcie zmiany miej-
sca zamieszkania, co rowniez potwierdza wysoki stopien rozpoznania pracownikow MOPS
w przestrzeni osiedla. W$rdd pozostatych instytucji wymieniano takze: Urzad Miasta Gdyni
(18,2 proc.) oraz policje (1,8 proc.).




Pogtebienie informacji
o potrzebach osob
1 rodzin z terenu WOD

Od lutego 2017 roku do maja 2018 roku pra-
cownicy CRIIM, realizujgcy Program Ostonowy,
odwiedzili wszystkich mieszkaricow Wzgdrza
Orlicz-Dreszera w celu sporzgdzenia tzw. Karty
Rodziny (zob. zatqcznik nr 2 do raportu). Karta
to dedykowane, autorskie narzedzie diagno-
styczne, opracowane na potrzeby Programu i stu-
Zqce przede wszystkim lepszemu rozpoznaniu
potrzeb rodzin, ich mozliwosci oraz oczekiwan.
tgcznie odwiedzono 145 rodzin zamieszkujg-
cych teren Wzgorza Orlicz-Dreszera, z ktorych
137 zgodzito sie na wypetnienie karty

(8 rodzin odméwito). Zgodnie z przyjetq metodo-
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logiq, realizacja diagnozy przeprowadzona zostata

z zatozeniem: jedna rodzina - jedna karta.

Na podstawie wypetnionych Kart, wspdlnie z rodzinami, ktore zdecydowaty sie na zmiane
miejsca zamieszkania, utozone zostaty indywidualne plany dziatania, adekwatne do sytuacji
kazdej rodziny i uwzgledniajace wszelkie aspekty jej funkcjonowania (sytuacje zdrowotng,
rodzinna, zawodowa i finansowa) oraz zadania, terminy, zakresy dziatan i wysokos¢ wsparcia
finansowego. Plany wsparcia oraz jego formy modyfikowane byty systematycznie, w miare
nowo pojawiajacych sie informacji, wzrastajacej wiedzy o potrzebach rodziny oraz gotowosci do
podijecia innych, dodatkowych aktywnosci przez osoby objete wsparciem. W sytuacjach koniecz-
nosci prowadzenia intensywnej pracy socjalnej, kontakt z rodzing, diagnostyka problemow
i potrzeb oraz rytm przyznawanego wsparcia uzalezniony byt od indywidualnej sytuacji rodzin.

Karty Rodzin dostarczyty takze cennych informacji o sytuacji rodzin i osdb zamieszku-
jacych faktycznie teren Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera, uzupetniajgc w nowe tresci profil
socjodemograficzny uzyskany w wyniku wstepnych - tj. realizowanych przed Programem
Ostonowym - badan i analiz.

W strukturze gospodarstw domowych z terenu Wzgo6rza dominowaty te jednoosobowe
(38,0 proc.) i dwuosobowe (32,8 proc.). W co czwartej (24,8 proc.) rodzinie mieszkaty
osoby matoletnie, a udziat osob ponizej 18 roku zycia byt w catej populacji mieszkancow
dos¢ wysoki i siegat 20,4 proc. (co oznaczato, Ze co pigty mieszkaniec WOD to osoba mato-
letnia). Blisko co trzecie (32,8 proc.) gospodarstwo domowe sktadato sie wytacznie z oséb
w wieku senioralnym. Udziat osdb w wieku 60+ w catej populacji mieszkancow Wzgorza
mozna okresli¢ - podobnie jak udziat 0sé6b matoletnich - jako wysoki - wiecej niz co czwarty
(27,2 proc.) mieszkaniec WOD byt osobg w starszym wieku. Powyzsze przektadato sie na
wysoki odsetek rodzin, w ktarych minimum jeden domownik mieszkat na Wzgorzu dtuzej
niz 25 lat (dotyczy srednio co drugiej rodziny - 51,8 proc.) oraz dos¢ wysoki odsetek rodzin,
w ktdrych jest osoba zalezna, tzn. niezdolna do samodzielnej egzystencji i wymagajaca opieki
(dotyczy blisko co dziesiatej rodziny - 9,5 proc.) lub osoba z orzeczonym stopniem niepetno-
sprawnosci (dotyczy blisko co trzeciej rodziny - 32,8 proc.).

W kontekscie identyfikowanych problemow spotecznych, uwage zwraca w szczegdlnosci
wysoki odsetek (54,7 proc.) rodzin posiadajacych zadtuzenia. Najczesciej byty to nieregulo-
wane na biezaco zadtuzenia kredytowe (gtdwnie tzw. ,chwildwki"), nieco rzadziej zadtu-
zenia z tytutu optat za dzierzawe, czy obowigzku alimentacyjnego. Problemem byto takze
niepodejmowanie legalnego zatrudnienia mimo posiadania zdolnosci do pracy - wiecej niz
co czwarta (28,5 proc. 0gotu) rodzina nie uzyskiwata zadnych (regularnych lub nieregular-
nych) dochoddw z tego tytutu. Wiecej niz co siddma (13,1 proc.) rodzina posiadata zasadzony
wyrok eksmisyjny. Ponad co trzecia (35,0 proc.) nie posiadata waznej umowy dzierzawy.



Duzym zasobem spotecznosci WOD byty dobre relacje sasiedzkie - zdecydowana wiekszos¢
(86,9 proc.) rodzin ocenita je jako dobre (por. zaledwie 5,8 proc. ocenito te relacje jako zte),
co koresponduje z wnioskami z wczesniejszych badan i analiz.

Szczegotowe dane dotyczace sytuacji rodzin i oséb zamieszkujacych teren Wzgdrza gen.
Orlicz-Dreszera prezentuje ponizsza infografika.

MIESZKANCY
127 -liczba rodzin, 294 -1gczna liczba 0séb w tych i Fon
dla ktérych wypetniono rodzinach (mieszkancow,), E s
Karte Rodziny w tym: 154 kobiety 1640 mezczyzn  oraz 6O maloletnich
3 4 - liczba rodzin, 4 5 - liczba rodzin,
w ktérych sq w ktérych wszyscy
(24,8 proc. ogotu)  maloletni (32,8 proc. ogotu)  domownicy sq w wieku
senioralnym
(60 lat lub wiecej)
- " 5
=
e
60 39 48 19
(20,4 proc. ogétu) (13,3 proc. ogotu) (16,3 proc. ogétu) (6,5 proc. ogotu)
- liczba mieszkancéw - liczba mieszkancéw - liczba mieszkancéw - liczba mieszkancéw
pon. 18 roku zycia w wieku 30-39 lat w wieku 50-59 lat w wieku 70-79 lat
I ]
41 24
(13,9 proc. ogétu) (8,2 proc. ogotu) (18,4 proc. ogétu) (2,4 proc. ogotu)
- liczba mieszkancéw - liczba mieszkancéw - liczba mieszkaricéw - liczba mieszkaricow
w wieku 18-29 lat w wieku 40-49 lat w wieku 60-69 lat  w wieku 8o lat i wiecej

J iy

g A5
: ' T
\

(min=2 m-ce, max=90 lat, Srednia wieku=41 lat)
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51,8

- odsetek rodzin, w ktérych min. jeden domownik

zamieszkuje na Wzgérzu dtuzej niz 25 lat (71 rodzin)

proc.

52

- liczba
3 jednoosobowych
(38,0 proc.  gospodarstw
v ogotu)  domowych

a (13,1 proc.

ogotu)

7 - liczba rodzin

piecioosobowych
(5,1 proc.  lub wigkszych
ogotu)

(max =rodzina 7-osobowa)

(32,8 proc.

ogotu)

- liczba rodzin c a 1 5

trzyosobowych
h ﬁ (10,9 proc.

ogotu)

- liczba rodzin
dwuosobowych

- liczba rodzin
czteroosobowych

ks B
@ -

253

| (79.3 proc. ogolU)

- liczba mleszkancow
z meldunkiem statym

23

52

(17,7 proc. ogotu)

3

(1,0 proc. ogotu)

- liczba
mieszkancow
bez meldunku

- liczba
mieszkancow
z meldunkiem
czasowym



ZDROWIE

- liczba rodzin, - liczba rodzin, w ktérych min. jeden

w ktdrych jest domownik posiada orzeczony stopien

osoba zalezna niepetnosprawnosci (45 oséb), w tym:

- niezdolna do w 3 rodzinach jest dziecko z orzeczeniem
samodzielnej o niepetnosprawnosci (ogétem 3 dzieci)
egzystencji r.) oraz w g rodzinach - osoba dorosta

1 wymagajqgca = 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci

opieki (ogétem (ogélem g os6b)

13 0s6b) =

FUNKCJONOWANIE W SRODOWISKU

38 @

(27,7 proc. ogotu) @;‘, (86,9 proc.

1 1 9 - liczba rodzin, ktdére oceniajq

relacje sqgsiedzkie jako dobre

ogotu)
- liczba rodzin,
ktdre sq na liscie T H 8
oczekujgcych na ( /\\;‘ > 2 - liczba rodzin, ktdre oceniajq
lokal socjalny o - // - relacje sqsiedzkie jako zte
lub komunalny - ~3 (5,8 proc.
ogotu)

SYTUACJA WEASNOSCIOWO-PRAWNA

41

(29,9 proc.
ogotu)

- liczba rodzin, w ktdrych sq 1 8 - liczba rodzin, z zasqdzonym
osoby zameldowane na WobD, wyrokiem eksmisyjnym

ale tam nie zamieszkujqgce (13,1 proc.

(ogélem 69 0sdb) ogotu)

24
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I liczbarodzin, ktére nie posiadaja waznej umowy dzierzawy
liczba rodzin, ktdre nie wiedza, czy posiadaja wazna umowe dzierzawy

I liczbarodzin, ktdre posiadaja wazng umowe dzierzawy

48 84

(35,0 proc. ogétu) (61,3 proc. ogotu)

I S ——
2

(1,5 proc. ogétu)

2,452 2t

- Srednia stawka za metr kwadratowy
mieszkania na WOD (min-12, max-122t

nieokreslony/bezterminowo
- czas na jaki zawarto wiekszos¢ uméw
dzierzawy (dotyczy 75 rodzin)

WARUNKI MIESZKANIOWE

- $redni metraz mieszkania/domu na wob

(min=6 m?, max=120 m?)

I liczba gospodarstw
jednopokojowych 24

liczba gospodarstw (17,5 proc. ogétu)

ert oo L

I liczba gospodarstw
trzypokojowych

liczba gospodarstw wiekszych
niztrzypokojowe
(max = pieciopokojowe)

- liczba gospodarstw
bez dostepu do wody
lub cieptej wody

- liczba gospodarstw

bez tazienki & l«f

(48,9 proc. ogotu)

(24,1 proc. ogotu)

12

(8,8 proc. ogotu)

- liczba gospodarstw
bez dostepu do .

Internetu/telewizji

- liczba gospodarstw _
bez dostepu do gazu

(dla kolejnych 102
rodzin jego zrédlem
jest butla gazowa)



- liczba gospodarstw, - liczba gospodarstw

w ktdrych toaleta jest bez dostgpu do prqdu /)
na zewngtrz domu/ '
mieszkania

SYTUACJA MATERIALNA

z [ 4 tys m  -Srednia kwota 1 [ z tys w - S$rednia kwota

miesiecznych miesiecznych
dochoddéw rodzin wydatkéw rodzin
1 3 - liczba rodzin, w ktdrych 1 8 - liczba rodzin, w ktérych
miesieczne wydatki dochdéd na osobe jest
(9,5 proc.  przekraczajg miesiecznie (13,1 proc.  nizszy niz 528 zt
ogotu)  uzyskiwane dochody ogotu)

7 5 - liczba rodzin, w ktérych

wystepujq niesptacane
(54,7 proc.  zadluzenia, w tym 21
ogotu)  rodzin przyznaje, ze
posiada zadtuzenia z tytutu
optat za dzierzawe

39

(28,5 proc. ogotu)

- liczba rodzin,
w ktorych sq
osoby w wieku
produkcyjnym,
lecz mimo to nie
uzyskujq zadnych k i l-

(regularnych lub o - 3 m I I ony

nieregularnych)

dochodéw - tgczna kwota deklarowanych zadtuzen
z legalnego w wW/w rodzinach

zatrudnienia
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Wsparcie w poszukiwaniu
nowego miejsca
zamieszkania

27

Z uwagi na przewazajqcy udziat gruntow prywat-
nych w podobszarze rewitalizacji obejmujgcym
Wzgorze gen. Orlicz-Dreszera, podejmowanie dzia-
tan inwestycyjnych - majqgcych na celu poprawe
jakosci zycia jego mieszkaricéw bezposrednio

w miejscu zamieszkiwania — byto niemozliwe.

/Z tego powodu dziatania rewitalizacyjne z zatoze-
nia nie majq na tym podobszarze charakteru inwe-
stycyjnego, lecz wsparcia mieszkaricow w procesie
zmiany miejsca zamieszkania oraz zaspokojenia ich
potrzeb mieszkaniowych, socjalnych i innych stuzg-

cych stabilizacji sytuacji zyciowe;j.



3,1% 1,6%

35,9%
59:4%

bardzo szybko
szybko

I aniszybko, aniwolno
wolno
bardzo wolno

trudno powiedziec

Wykres nr 4

Jak ocenit(a)by Pan(i) szybkos¢
realizacji zaplanowanego wspar-
cia?

n=109 mieszkancow Wzgorza gen.
Orlicz-Dreszera.

zrodto: badanie ankietowe PAPI, luty-

-marzec 2019 r., MOPS Gdynia

Oferowane mieszkancom Wzgdrza wsparcie oparto o cztery fundamentalne zasady:
dobrowolnosci, indywidualizacji wsparcia, subsydiarnosci oraz utrzymania relacji na linii
mieszkaniec-pracownik miasta/MOPS. Zatozeniem Programu nie byto zmuszanie miesz-
kancow do wyprowadzek, lecz zapewnienie optymalnych warunkdw do zmiany miejsca
zamieszkania i petnej asekuracji instytucjonalnej w tym procesie. Podpisanie deklaracji
przystapienia do Programu Ostonowego miato by¢ Swiadomga i samodzielnie podjeta przez
rodzine decyzja. Oferta wsparcia dla rodziny dobierana byta takze w sposab zindywiduali-
zowany, tj. w oparciu o dokonang diagnoze jej sytuacji, uwzgledniajacg zaréwno posiadane
przez rodzine zasoby, jak i deficyty (spoteczne, ekonomiczne i inne). Wsparcie miato miec
charakter uzupetniajacy braki w zasobach (w tym finansowych, rzeczowych), mozliwosciach
i uprawnieniach rodziny, stad tez nie zaktadano z gdry ryczattowej kwoty swiadczen czy
innych zasobow stuzacych wsparciu. Plany pomocy opracowywane byty kazdorazowo przy
udziale rodzin, nie zas narzucane odgadrnie przez pracownikdw miasta.

Wyniki badania ankietowego wskazuja na realizacje powyzszych zatozen.

Wszyscy 0/ mieszkancy potwierdzajq,
(1 oo 0 Ze formy pomocy byty z nimi

uzgadniane.

Wiekszos$¢ (65,5 proc.) mieszkancow samodzielnie podjeta decyzje o zmianie miejsca
zamieszkania, choc czes¢ z nich (30,9 proc.) uzgadniata j3 z pozostatymi cztonkami rodziny,
najczesciej matzonkami lub dzie¢mi. W procesie podjecia decyzji o zmianie miejsca zamiesz-
kania nie odnotowano w odpowiedziach mieszkancow zadnych czynnikdw, ktdre mozna
by wigzac z przymusem czy dyktatem instytucjonalnym. Zdecydowana wiekszosc¢ (87,5
proc.) 0sob ocenita otrzymane wsparcie za zgodne z ich oczekiwaniami - odnotowano
zaledwie cztery wskazania przeczace, ktére dotyczyty zazwyczaj wysokosci otrzyma-
nych swiadczen finansowych (,liczytem na wieksza kwote", ,pomoc finansowa byta zbyt
mata"). Proces administracyjny przyznawania pomocy - w ocenie zdecydowanej wiekszosci
(95,3 proc.) mieszkancéw - byt realizowany sprawnie i bez zbednej zwtoki, tzn. bardzo
szybko lub szybko.

- zmotywowanie do podjecia dziatan rozpoznajgcych moz-
liwosci najmu na rynku nieruchomosci oraz udostepnienie informacji o spo-
sobach poszukiwania ofert, indywidualne dostarczanie ofert mieszkarncom
przez pracownikow socjalnych z ogdlnodostepnych zrddet informacji, pomoc
w analizie adekwatnosci pozyskanych ofert do potrzeb danej rodziny oraz wspar-
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cie w rozpoznaniu mozliwosci utrzymania sie rodziny w sytuacji najmu, udostep-
nianie wzorow umaow najmu zweryfikowanych przez zespat prawnikow MOPS,
reagowanie w sytuacjach koniecznosci zmiany wynajmowanego przez rodzine
mieszkania, udostepnianie informacji o ofertach ustug firm transportowych oraz
pomoc przy organizowaniu przeprowadzek.

- motywowanie do uregulowania istniejacych
zobowiazan finansowych wynikajacych z uméw dzierzawy, uméw na dostar-
czanie medidw i ustug w starym miejscu zamieszkania, pomoc w sporzadzaniu
niezbednych pism urzedowych.

w ramach
pracy socjalnej wypracowano, aktualizowano i monitorowano indywidualne
plany pomocy, utrzymujac staty kontakt z rodzinami, zapewniano pomoc przy
wypetnianiu wnioskdw o lokal socjalny lub komunalny (w tym monitorowano
i dokumentowano rzeczywistg sytuacje mieszkaniowg), zapewniano wspar-
cie w aktywizacji zawodowej i spotecznej, organizowano dostep do porad
prawnych lub psychologicznych, zapewniano pomoc w: znalezieniu ofert
wynajecia lokalu i w przeprowadzce, ubieganiu sie o dodatek mieszkaniowy
lub/i energetyczny, czy o swiadczenia pomocy spotecznej (m.in. w postaci
wyzywienia dla dzieci w szkotach, ustug opiekunczych, mieszkania wspiera-
nego). Waznym elementem pracy socjalnej byta takze pomoc w sporzadza-
niu bilansu finansowego rodziny oraz wypracowywaniu strategii wydatkow
w odniesieniu do sytuacji koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania. Pomie-
dzy marcem 2017 a sierpniem 2019 roku pracownicy socjalni sporzadzili bli-
sko 230 notatek i pism urzedowych oraz 377 wywiadow srodowiskowych.
Praca socjalna wspierana byta przez metode streetworkingu. Caty teren Wzgdrza
gen. Orlicz-Dreszera monitorowany byt na biezaco przez dwdch streetworkerdw
zatrudnionych w MOPS Gdynia pod katem przebywania osdb bezdomnych oraz
podejmowania ewentualnych interwencji, a takze dostarczania do mieszkancow
ulotek informacyjnych.

- obejmowato w szczegolnosci dofinansowanie do
wynajmu lokali na otwartym rynku oraz wsparcie w zagospodarowaniu sie
W nowym miejscu zamieszkania (pomoc w przygotowaniu nowego lokalu do
zamieszkania, w tym ewentualne drobne prace remontowe, pomoc w pozy-
skaniu niezbednego wyposazenia nowego miejsca zamieszkania: zakup mebli
i sprzetu AGD). Zgodnie z zapisami Programu (por. §5) pierwotna kwota kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie zostata podwyzszona do wysokosci 250%
kryterium dochodowego. Miata ona zastosowanie do 0sdb zamieszkujgcych
Wzgdrze gen. Orlicz-Dreszera ubiegajacych sie o zasitki w zwigzku z podjeciem
decyzji o zmianie miejsca zamieszkania i zaspokajaniem niezbednych potrzeb
zyciowych ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb mieszkaniowych. W trakcie



realizacji Programu okazato sie, ze dochody czesci rodzin, ktdre wyprowadzity

sie z terenu Wzgorza (w szczegolnosci rodziny senioralne, z problemami zdro-

wotnymi, ktére oczekujg na przyznanie lokalu socjalnego lub komunalnego

i nie s3 w stanie zapewnic¢ sobie innego miejsca zamieszkania) przekraczajg juz

podwyzszone kryterium dochodowe. W zwigzku z tym zaszta koniecznos¢ rewi-
. zji wysokosci kryterium uprawniajgcego do dalszego korzystania z finansowych
i form pomocy w ramach Programu. Podjeto decyzje o kolejnym podwyzszeniu
kryterium dochodowego z 250% do wys. 500% kryterium wynikajacego z Ustawy
o0 pomocy spotecznej. Ztego powodu 21 listopada 2018r. Rada Miasta Gdyni pod-
jeta stosownga Uchwate nrll/13/18 zmieniajaca kryteria. 0d marca 2017 roku do
sierpnia 2019 roku trafito dla mieszkancow Wzgorza 1.255.114,00 PLN w drodze
807 decyzji administracyjnych.

- skierowanie
do udziatu w Centrum Integracji Spotecznej w Gdyni jako jednego z instrumen-
téw aktywnej integracji, motywowanie do podjecia lepszego lub/i legalnego
zatrudnienia, zorganizowanie dostepu do kursdw zwiekszajacych atrakcyjnosc
na rynku pracy, przekwalifikowania.

- skierowanie mieszkancow na indywidualne konsulta-
Cje prawne zwigzane z sytuacjg mieszkaniowa czy rodzinng (ustalanie prawa do
lokalu z zasobu gminy, wsparcie prawne w sytuacjach rozwodowych, zadtuzen
oraz alimentow).

- zapewnienie dostepu do indywidualnego porad-
nictwa psychologicznego lub ewentualne skierowanie do krdotko- lub dtugoter-
minowej terapii psychologicznej; wsparcie psychologiczne oferowane réwniez
byto w odniesieniu do osob borykajacych sie z problemem uzaleznienia.

-z uwagi na podeszty
wiek, niepetnosprawnosc lub zty stan zdrowia oferowano mieszkancom wsparcie
w istniejacym systemie mieszkalnictwa wspieranego lub Gdynskich 0srodkach
Wsparcia.

- zapewnienie ustug wspierajaco-opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osdb wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu
z powodu wieku lub/i ztego stanu zdrowia. W przypadku realizacji Programu
Ostonowego stosowanie ustug opiekunczych odbywato sie gtdwnie w odnie-
sieniu do 0sdb w podesztym wieku, o zmniejszonej samodzielnosci, w nowym
miejscu zamieszkania.
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Budowa koalicj

Instytucji
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Budowa szerokiej koalicji podmiotow zaangazowa-
nych w problematyke osiedla Wzgorza gen. Orlicz-
-Dreszera miata na celu zwiekszenie skutecznosci
dziatari, podejmowanych przez jednostki orga-
nizacyjne samorzqdu oraz stuzby dziatajqce na
terenie miasta (skrécenie czasu trwania niezbed-
nych procedur, utatwienie Sciezek dostepu do jed-
nostek podejmujqcych decyzje w indywidualnych
sprawach oraz precyzyjne monitorowanie stanu
zaawansowania indywidualnych spraw mieszkan-
cow Wzgdrza). W ramach koalicji podjeto wspot-
prace ze stuzbami strazy pozarnej, stuzbami sani-
tarnymi, policjq oraz wszelkimi podmiotami, ktore
mogty mie¢ znaczqcy wptyw na sytuacje spotecz-

nosci lokalnej osiedla. Wdrozenie Programu dato



mozliwos¢ ustalenia nowych sciezek komunikacji
pomiedzy partnerami w koalicji oraz wypracowa-
nia nowych sposobdw przekazywania informacji

niezbednych do prowadzonych dziatan.

SCHEMAT POSTEPOWANIA W RAMACH KOALICJI:

MOPS Gdynia jako Lider wdrozenia Programu Ostonowego organizowat i przeprowadzat
warsztaty o charakterze planistycznym (w okresie 11.2017-V11l.2019 roku - ogétem 10
warsztatow), z udziatem i bezposrednim zaangazowaniem Wiceprezydenta Miasta Gdyni
ds. innowacji. Co najmniej dwa spotkania zorganizowano przy udziale szerokiego grona
uczestnikow procesu zmian spotecznych w obszarze Wzgorza Orlicz-Dreszera oraz podmio-
toéw zainteresowanych szerzej rewitalizacjg i polityka zmian spotecznych w Gdyni (m.in.
jedno ze spotkan Gdynskiego Komitetu Rewitalizacji oraz warsztaty organizowane przez
Laboratorium Innowacji Spotecznych w zakresie catego procesu rewitalizacji).

Osoba wskazana w zarzadzeniu Dyrektora MOPS do zarzadzania zespotem wdrazaja-
cym Program Ostonowy zostata jednoczesnie nominowana przez Prezydenta Miasta Gdyni
do statego uczestnictwa w Gdynskim Komitecie Rewitalizacji, powotanym na trzyletnia
kadencje na mocy Zarzadzenia Prezydenta Miasta Gdyni Nr 7429/18/VII/R z dnia 30 stycz-
nia 2018 r. Komitet stanowi forum wspotpracy i dialogu interesariuszy z organami gminy
w sprawach dotyczacych przygotowania, przeprowadzenia i oceny rewitalizacji oraz petni
funkcje opiniodawczo-doradcza Prezydenta Miasta Gdyni.

Ustalenia podjete podczas warsztatow i spotkan planistycznych przektadano na liste zadan
do wykonania oraz oznaczano podmioty odpowiedzialne za realizacje tych zadan, ze wska-
zaniem terminow realizacji. Ponadto, wewngtrz MOPS Gdynia regularnie odbywaja sie spo-
tkania o charakterze operacyjnym (co najmniej raz w tygodniu). Do obstugi catego procesu
planowania i wdrozenia (wraz z monitorowaniem postepow) opracowano narzedzie stu-
z3ce raportowaniu kluczowych wartos$ci wskaznikdw. Raporty, o ktdrych mowa przekazy-
wane s cotygodniowo do wiadomosci Wiceprezydenta Miasta Gdyni ds. innowacji. Waznym
elementem dziatan koalicyjnych byty organizowane ad hoc spotkania interdyscyplinarne
(gtéwnie w odpowiedzi na pojawiajace sie kryzysy, badz szczegolne zjawiska spoteczne
na terenie Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera).

cztery Dzielnicowe 0srodki Pomocy Spotecznej
Zespot ds. rodzinnej pieczy zastepczej
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Zespot ds. doradztwa i aktywizacji osob niepetnosprawnych
Zespot ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny

Zespot ds. intensywnej pracy socjalnej z rodzing

Zespot Opiekunczy przy ul. Fredry 3

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy ul. gen. Maczka 1
Gdynski Osrodek Wsparcia Bosmanska 32a

Dziat Prawny MOPS Gdynia

Dziat Organizacyjny MOPS Gdynia

Centrum Wsparcia Seniorow

- gtowny partner we wdrozeniu Pro-
gramu Ostonowego. Jednostka budzetowa miasta, scalajaca wszystkie prace nad
rewitalizacja, obejmujace etap diagnozy, programowania, realizacji i ewaluagji
procesu oraz odpowiadajaca za wdrozenie Gminnego Programu Rewitalizacji
zarowno w jego warstwie spotecznej, jak i inwestycyjnej. W Programie Ostono-
wym jednostka odpowiedzialna za ksztattowanie procesu informowania zaréwno
mieszkancow Wzgadrza Orlicz-Dreszera, jak i szeroko rozumianej opinii publicz-
nej o sytuacji na obszarze objetym Programem (przygotowywanie materiatow
informacyjnych, publikacji oraz kontakt zmediami). Jednostka wspomagata row-
niez Zespot zadaniowy w powstaniu Punktu informacyjnego dla mieszkancow
Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera.

- jednostka odpowiedzialna
za zarzadzanie procesem przydziatu lokali zzasobow gminy. Jednoczesnie wazny
podmiot w obszarze konsultowania rozwigzan potrzeb mieszkaniowych oséb/
rodzin z terenu Wzgdrza gen Orlicz-Dreszera.

-stuzby obecne w sytuacjach kryzysowych, wspierajgce wmoni-
torowaniu sytuacji na osiedlu, realizujace réwniez dziatania zwigzane z prewencja
i informowaniem o zagrozeniach i sposobach radzenia sobie z nimi. Stuzby mun-
durowe wspieraty takze - gdy zaszta taka potrzeba - realizowane regularnie
patrole streetworkingu. Istotnym problemem w jakim podejmowano wspétprace
ze stuzbami policji byty sygnaty mieszkancdw dotyczace interwencji zarzadcow
prywatnych wtascicieli, ktére mogty mie¢ znamiona naruszenia prawa. W kazdej
sytuacji, gdy stuzby pomocy spotecznej otrzymywaty informacje o zachowaniach
zarzadcdw budzacych watpliwosci prawne, gmina Gdynia zgtaszata te przypadki
do wtasciwych stuzb, gtdwnie poligji.

-wspierajg w ocenie indywidualnych sytu-
acji na osiedlu, jak i pomagaja w ocenie catosci sytuacji na Wzgdrzu gen. Orlicz-
-Dreszera.



Sytuacja aktualna, czyli jak
to wyglada po ponad dwéch
latach realizacji Programu

W chwili rozpoczecia realizacji Programu Ostonowego, teren Wzgdérza gen. Orlicz-Dre-
szera zamieszkiwato 145 rodzin (320 oséb). Po dwu i p6t roku wdrazania Programu
(11.2017-VII.2019) wyprowadzito sie ogotem 108 z nich (74,5 proc. 0gétu), w tym:

wyprowadzito sie z terenu WOD, w tym:

67 rodzin (135 osob) wyprowadzito sie do wynajetych mieszkan, korzystajac

z oferty wsparcia Programu,

16 rodzin (41 osob) wyprowadzito sie do lokali komunalnych lub socjalnych,
zapewnionych przez miasto w wyniku realizacji wyrokdw eksmisyjnych lub indy-

widualnych decyzji Prezydenta Miasta Gdyni.

2 mezczyzn (2 rodziny - jednoosobowe gospodarstwa domowe) z uwagi na
przebywanie w warunkach niemieszkalnych (pustostany na terenie Wzgorza)
skorzystato z pomocy w formie skierowania do schroniska dla os6b bezdomnych;

wyprowadzity sie samodzielnie, nie korzystajac z oferty wsparcia

Programu.

25,5%

145/320

arupaz - 23/44

- liczba rodzin/oséb zamieszkujgcych B grupas-37/98
Wzgdrze gen. Orlicz-Dreszera, w tym: 15,9%

58,6%

Wykresnrs
Aktualna sytuacja zamieszkania rodzin/oséb z terenu WOD
(wg stanu na dzien 31.08.2019 roku)
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85/178 23/44 37/98

grupa 3

liczba rodzin/oséb, liczba rodzin/oséb, liczba rodzin/oséb,
ktdre skorzystaty ktdre nie skorzystaty ~ ktdre nie skorzystaty
z oferty Programu z oferty Programu, z oferty Programu

i wyprowadzity sie ale wyprowadzity i wciqz mieszkajq

ze Wzgorza gen. sie ze Wzgdrzagen.  na Wzgdrzu gen.
Orlicz-Dreszera Orlicz-Dreszera Orlicz-Dreszera

Do konca sierpnia 2019 roku na terenie Wzgdrza zamieszkiwato 37 rodzin (98 osob).

Pomimo ze pierwsza rodzina wyprowadzita sie z terenu Wzgorza juz w pierwszym miesigcu
trwaniaProgramu, proceswyprowadzek cechowatsie zmienng dynamikaibytroztozony w czasie.
W pierwszym roku realizacji Programu (I11-XI1.201 7 roku) zterenu WOD wyprowadzito sie 49 rodzin
i na poczatkowym etapie byty to gtdwnie rodziny dysponujace zasobami i mozliwosciami
do samodzielnej przeprowadzki (grupa 2). W drugim roku wdrazania Programu (I-X11.2018)
wyprowadzito sie 36 rodzin, a w trzecim (I-VIIl.2019) - 23 rodziny.

120 105 108

100 85 91
80 69

62
o 49 S8

40 50

20 15
1

IIl.2017 VI.2017 1X.2017 XIl.2017 111.2018 VI.2018 IX.2018 XIl.2018 11l.2019 VI.2019 Vill.2019

Wykres nr 6

Liczba rodzin (narastajaco), ktére wyprowadzity sie z terenu WOD na przestrzeni dwu i pot roku realizacji Pro-
gramu (111.2017-V1.2019 - ujecie kwartalne wg stanu na koniec kwartatu oraz Vill.2019 roku wg stanu na koniec
miesigca)

n=108 rodzin, ktére wyprowadzity sie z terenu Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera

4 Sytuacjaliczebnosci wykazanych grup nadal dynamicznie sie zmienia. Informacje sptywajace po pracach redak-
cyjnych nad raportem mdwig o 103 rodzinach/211 osobach wyprowadzonych (grupa 1) oraz 19 rodzinach/65
osobach wcigz WOD zamieszkujacych (grupa 3); stan na dzien 21.10.2019 roku



Grupai

0soby, ktdre wyprowadzity sie do wynajetych mieszkan lub mieszkan zzasobdw gminy w ramach
Programu, stanowig najliczniejsza grupe mieszkancow WOD (178 0s6b z 85 rodzin). 0znacza to,
Ze wiecej niz co druga (58,6 proc.) rodzina skorzystata z oferty ostonowego wsparcia
i wyprowadzita sie z terenu WOD.

Rodziny, ktore skorzystaty z Programu Ostonowego zamieszkaty w réznych dzielnicach
Gdyni. Kierunek wyprowadzek wskazuje jednak, ze jako nowe miejsce osiedlenia wybie-
rano najczesciej dwie dzielnice: Leszczynki (te sama dzielnice, w ktorej zlokalizowane jest
Wzgorze gen. Orlicz-Dreszera) i Chylonie (dzielnice w niedalekim sasiedztwie Wzgdrza).

Babie Doty
Chwarzno-Wiczlino
Chylonia

Cisowa

Dziatki Lesne
Grabowek
Kamienna Géra
Karwiny

Leszczynki

Maty Kack

Obtuze

Oksywie

Pogorze

Pustki Cisowskie-Demptowo
Srodmiescie

poza Gdynie

Wykres nr7
Lokalizacje wyprowadzek wg dzielnic Gdyni
n=85 rodzin, ktére wyprowadzity sie z terenu Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera w ramach wsparcia ostonowego

Wyniki badania ankietowego wsrod tej grupy mieszkancow wskazuja, ze czynniki
wspomagajjce podjecie decyzji o zmianie miejsca zamieszkania mozna skategoryzo-
wac wedtug dwach grup:

(sbrak biezacej wody, obawa o bezpieczenstwo rodziny", ,oferta miasta”, ,fatalne
warunki mieszkaniowe", ,mozliwos¢ zamieszkania w lepszych warunkach”, ,moz-
liwos¢ zapewnienia lepszych warunkow do zycia dla mojej corki”, ,mozliwos¢
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Dla zdecydowanej
wiekszosci

0,
7.3% 5:5% 27,3%

9.1%\

50,9%

bardzo trudne
trudne

Bl tatwe
bardzo tatwe

trudno powiedziec

Wykres nr8

Podjecie decyzji o zmianie miejsca
zamieszkania byto dla Pana(i)...?
n=55 mieszkancow Wzgdrza gen.
Orlicz-Dreszera, ktdrzy wyprowadzili
siezterenu WOD

zrodto: badanie ankietowe PAPI, luty-
-marzec 2019 r., MOPS Gdynia
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zamieszkania w bardziej prestizowym i spokojnym miejscu”, ,oferta dofinan-
sowania do wynajmu mieszkania", ,tragiczne otoczenie", ,mozliwos¢ zapew-
nienia bezpiecznego miejsca do zycia dla mojej rodziny", ,warunki bytowe na
WO0D", ,Program Pomocowy (oferta) i okres zabezpieczenia na 2 lata", ,wsparcie
miasta w formie dofinansowania do wynajmu", ,Stan zdrowia dziecka, potrzeba
zapewnienia bezpieczenstwa i spokoju”, ,zte sgsiedztwo", ,obecnosé na Wzgadrzu
pracownikow MOPS oraz ich wsparcie (informacja, pomoc)")

(»termin wyburzenia budynku”, ,brak
wyjscia - opcja bez domu”, ,musiatam sie wyprowadzi¢ (eksmisja)”, ,wypowie-
dzenie umowy dzierzawy", ,aktualne rozbidrki na terenie WOD", ,wyburzanie
terenu, zagrozenie bezdomnoscia"”, ,musiatam sie wyprowadzi¢ z uwagi na
zniszczony budynek sasiadow”, ,nie miatam gdzie mieszkac”, ,sytuacja prawna
naWoD", ,niszczenie terenu na WOD", ,perspektywa wyburzenia budynku", ,prze-
grana sytuacja prawna w sprawie wtasnosci”).

8 z 0/ mieszkaricéw podjecie decyzji o zmianie

7 [ (1) miejsca zamieszkania — niezaleznie od
czynnikéw jg warunkujgcych - byto bardzo
trudne lub trudne.

W zmianie miejsca zamieszkania, rodziny dostrzegaja wiecej pluséw niz minusow. Korzy-
sci utozsamiane sg najczesciej z poprawg warunkow socjalnych (78,2 proc. ogotu wskazan),
bezpieczenstwa (60,0 proc.), estetyki miejsca (58,2 proc.) czy tez zmniejszeniem czasu na
sprawy zwigzane z utrzymaniem mieszkania, typu odsniezanie, naprawy (58,2 proc.). Wie-
cej niz co trzeci (78,2 proc.) mieszkaniec nie dostrzega zadnych niekorzysci w zwiazku
zwyprowadzka.

Powyzsze koresponduje jednoczesnie z wnioskami realizatoréw Programu, kto-
rzy na podstawie spotkan z mieszkaricami odnotowali nastepujace uwagi dotyczace
ich odczu¢ zwiazanych ze zmiang miejsca zamieszkania: zwiekszenie komfortu psy-
chicznego i poczucia bezpieczenstwa, brak koniecznosci wykonywania codziennych
ucigzliwych prac zwigzanych z utrzymaniem gospodarstwa domowego (np. palenie
w piecu, od$niezanie) - szczegolnie jesli chodzi o osoby starsze i schorowane, poprawa
warunkéw mieszkaniowych wptywajacych na stan zdrowia (brak wilgoci, zagrzybienia
lokalu), znaczne poprawienie warunkéw do nauki i prawidtowego rozwoju dla dziedi,
zmniejszenie barier architektonicznych - w szczegdlnosci dla os6b w wieku senioralnym
(dostep do windy, bardziej dogodne uksztattowanie terenu), lepszy dostep do stuzb
ratunkowych (tatwiejszy dojazd karetki pogotowia, strazy pozarnej), oderwanie sie od
stygmatu ,0soby z Pekinu”.



Dostrzegane plusy (korzysci) % Dostrzegane minusy (niekorzysci) %

w zwigzku ze zmiang miejsca w zwigzku ze zmiang miejsca
zamieszkania zamieszkania
mam lepsze warunki socjalne (np. dostep do 78,2 nie widze zadnych niekorzysci 78,2

wody, ogrzewania, kanalizacji sanitarnej itp.)

jest bezpieczniej 60,0 mam gorszy dostep do sklepow, osrodkow 5,5
zdrowia, aptek lub innych waznych dla mnie miejsc

mieszkam w tadniejszym miejscu (budynku, 58,2 mam gorsze s3siedztwo 3,6
osiedlu)
mniej czasu poswiecam na sprawy zwigzane 58,2 jest mniej bezpiecznie 1,8

z utrzymaniem mieszkania, typu odsniezanie,
naprawy, optaty

mam lepszy dostep do sklepdw, osrodkow 45,5 mieszkam w brzydszym miejscu (budynku, 1,8
zdrowia, aptek lub innych waznych dla mnie osiedlu)

miejsc

mam lepsze sasiedztwo 21,8 mam gorsze warunki socjalne (np. brak dostepu 0,0

do wody, ogrzewania, kanalizacji sanitarnej itp.)

nie widze zadnych korzysci 1,8 wiecej czasu poswiecam na sprawy zwigzane 0,0
z utrzymaniem mieszkania, typu odsniezanie,
naprawy, optaty

inne, pojedynczo wskazywane (,czutem sie jak 3,6 inne, pojedynczo wskazywane (,nudno, brak 18,2
w klatce", ,droga bez dziur i btota") placu zabaw dla dzieci, staba komunikacja”,

«metraz mieszkania jest mniejszy", ,sentyment”,

+hatas od ulicy”, ,brak podwaorka”, ,koniecznos¢

wychodzenia z psem, ktéry wczesniej biegat po

dziatce", ,tesknie”, ,brak wtasnosci")

Tabelanrz

Jakie plusy (korzysci) oraz jakie minusy (niekorzysci) dostrzega Pan(i) w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszka-
nia? (odsetkinie sumuja sie, poniewaz respondent mogt wskaza¢ wiecej nizjedng odpowiedz)

n=55 mieszkancéw Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera, ktdrzy wyprowadzili sie z terenu WOD

Zrédto: badanie ankietowe PAPI, luty-marzec 2019 r., MOPS Gdynia

Dokonujac samooceny aktualnej sytuacji zyciowej, zdecydowana wiekszos¢ mieszkan-
cow podkresla w szczegolnosci zmiany w odniesieniu do sytuacji mieszkaniowej - 92,7 proc.
znich deklaruje, ze sytuacja ta polepszyta sie, jednoczesnie taki sam odsetek mieszkancow
ocenia swojg aktualng sytuacje mieszkaniowa jako dobrg lub bardzo dobra. Deklaratywne
polepszenie sytuacji obserwuje sie takze w odniesieniu do sytuacji finansowej (30,9 proc.
mieszkancow deklaruje, ze polepszyta sie), zawodowej i w relacji sasiedzkiej (po 12,7 proc.
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wskazan ,polepszyta sie"). W pozostatych aspektach (sytuacja edukacyjna, wychowawcza,
zdrowotna) - poddanych ocenie w badaniu ankietowym - dominuja w sposdb znaczacy
wskazania ,bez zmian" (miedzy 80,0 a 94,5 proc. wskazan), cho¢ warto dodac, ze przez
wiekszos$¢ mieszkancow byta i jest ona uznawana za dobra. Powyzsze odzwierciedla dazenie
autordw Programu Ostonowego do osiggniecia sytuacji, w ktdrej wsparcie zaspokajatoby
w pierwszej kolejnosci potrzeby w sferze mieszkaniowej rodzin/osob z terenu Wzgdrza
Orlicz-Dreszera (jako dziatanie prewencyjne bezdomnosci), w dalszej natomiast koncen-
trowatoby sie na zachowaniu dotychczasowych pozytywnych elementéw funkcjonowa-
nia rodzin i osob, takich jak: utrzymanie tego samego badz zblizonego swym charakterem
srodowiska rozwojowego dzieci (ta sama szkota, grupa rowiesnicza itp.), sieci wsparcia
i dostepu do najwazniejszych instytucji (utrzymanie relacji z waznymi osobami dla miesz-
kancow, ta sama przychodnia zdrowia, parafia itp.).

Warto podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ (87,3 proc.) ankietowanych mieszkan-
cOw z tej grupy deklaruje, ze zdecydowanie lub raczej zaadaptowata sie w nowym miej-
scu, w tym 90,9 proc. poznata najblizszg okolice (sklepy, osrodki zdrowia itp.), a 60,0
proc. - swoich sasiaddw. Nieliczni mieszkancy (7 osdb) dostrzegajg czynniki lub ryzyka
W nowym miejscu zamieszkania, ktére mogtyby spowodowac wypowiedzenie najmu
mieszkania (87,3 proc. nie dostrzega takowych), najczesciej jednak utozsamiajac je
z warunkami socjalno-bytowymi miejsca (,ucigzliwy hatas dobiegajacy z ulicy”, .insekty
w bloku", ,czwarte pietro”, ,obawiam sie moich sasiaddw, ktorzy naduzywaja alkoholu
i zaktdcajg cisze nocna”), niz aspektem ewentualnego wypowiedzenia przez wtasci-
ciela umowy najmu (1 wskazanie). Wiecej niz co trzeci (76,6 proc.) uznaje oferowane
na dzisiaj wsparcie miasta za wystarczajgce. Pozostali (21,9 proc.) mieszkancy wyrazaja
w szczegolnosci oczekiwania w zakresie otrzymania lokalu z zasobow gminy (.przy-
znanie lokalu z zasobow miasta”, ,mozliwos¢ otrzymania szybciej lokalu socjalnego
lub komunalnego”), w tym czes¢ werbalizuje obawy przed niemoznoscig samodziel-
nego utrzymania wynajmowanego mieszkania, gdy zakonczy sie pomoc przewidziana
w Programie Ostonowym (,mam obawy o dotacje na mieszkanie - czy bedzie stac¢ nas na
optaty”, ,martwie sie o to, ze skonczy mi sie pomoc - dofinansowanie do wynajmu”, ,czy
Program Ostonowy bedzie przedtuzony po uptywie 2 at?").

Definiowane przez mieszkancow plany na najblizszy czas to gtownie: oczekiwanie na
otrzymanie lokalu z zasobdw gminy (40 proc.), zadbanie o zdrowie lub podjecie leczenia,
ktore byto wczesniej odwlekane w czasie z uwagi na koncentracje na problemach miesz-
kaniowych (14,0 proc.), podjecie zatrudnienia / znalezienie lepszej pracy oraz rozpoczecie
sptacania dtugow (16,5 proc.).

Obecnie, wszystkie rodziny regularnie optacajg koszty najmu i utrzymujg kontakt
z pracownikami socjalnymi, ktdrzy monitoruja sytuacje kazdej rodziny pochodzacej
ze Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera w nowym miejscu zamieszkania i w razie koniecznosci
podejmujg dziatania wspierajace. Zgodnie z priorytetem 2 Programu dziatania te majg na
celu wsparcie w ustabilizowaniu sytuacji zyciowej rodzin w nowym miejscu zamieszkania,
w tym zapewnienie pomocy w adaptacji do nowego Srodowiska zycia. Zespo6t pozostaje



w ciggtej gotowosci do podejmowania dziatan wspierajgcych w sytuacjach kryzysu (np.
sytuacja zgonu najblizszej osoby, nagte pogorszenie stanu zdrowia, nagte wypowiedzenie
umowy najmu, utrata zatrudnienia).

41 rodzin istnieje niskie prawdopodobienstwo dalszego korzystania z Programu
Ostonowego po roku 2021,

26 rodzin istnieje wysokie prawdopodobienstwo dalszego korzystania z Pro-
gramu Ostonowego po roku 2021.

W 26 rodzinach wskazano bowiem na wystepowanie barier lub ograniczen nie pozwala-
jacych na samodzielne funkcjonowanie oraz przeanalizowano mozliwosci realnej poprawy
sytuacji zyciowej. Gtdwnym czynnikiem determinujacym koniecznos¢ kontynuacji wsparcia
po roku 2021 jest w szczegadlnosci zta sytuacja zdrowotna, ktorej pogorszenie jest progno-
zowane w niedalekiej przysztosci (dotyczy wszystkich 26 rodzin). Gtéwnie s3 to problemy
wynikajace z powaznych chordb przewlektych, ktérych stan zaawansowania, leczenie
i rokowania nie wskazuja na szybka poprawe.

w 19 rodzinach obecna sytuacja finansowa nie ulegnie zmianie w najblizszym
czasie (gtownie s to niewielkie Swiadczenia emerytalne, rentowe lub zasitki state
z pomocy spotecznej), a u kolejnych 5 rodzin - ulegnie pogorszeniu (osoby beda
przychodzity na emerytury, ktérych wysokosc bedzie mniejsza od obecnych docho-
dow). Brak mozliwosci zwiekszenia swoich dochoddw bedzie powodowat brak sta-
bilnosci sytuacji dochodowej pod katem dalszej mozliwosci wynajmowania lokali;
W 24 rodzinach sytuacja rodzinna nie ulegnie zmianie w najblizszym czasie,
a u kolejnych 2 -ulegnie pogorszeniu. 0znacza to, ze zdane sg one tylko i wytgcz-
nie na siebie, nie mogac liczy¢ na wsparcie blizszej lub dalszej rodziny (brak
zasobow i mozliwosci).

w 21 rodzinach s3 osoby w wieku senioralnym (powyzej 60 roku zycia).

dalsze wsparcie w dofinansowaniu do wynajmu mieszkan (utrzymanie podwyz-
szonych kryteriow dochodowych),

5 Analize przeprowadzit Zespo6t pracownikow powotanych do realizacji Programu Ostonowego - pracujacych
zrodzinami bezposrednio i od poczatku Programu - na podstawie wiedzy wynikajacej z biezacych kontaktow
(:B zrodzinamiidostepnych dokumentow Zrédtowych, takich jak Karty Rodzin i wywiady srodowiskowe.
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wsparcie w postaci ustug opiekunczych,
dzienne formy wsparcia dla seniordw i 0sdb z niepetnosprawnosciami,
wsparcie w postaci roznych form mieszkalnictwa wspieranego.

Rodziny, ktére wyprowadzity sie z terenu WOD bez skorzystania z oferty Programu stanowig
15,9 proc. ogotu rodzin zamieszkujacych teren w chwili rozpoczecia dziatan osto-
nowych (23 rodziny / 44 osoby). Gtowny powadd nie skorzystania z oferty to posiada-
nie zasobdéw wtasnych do zmiany miejsca zamieszkania, w szczegdlnosci finan-
sowych (pozwalajacych na samodzielny wynajem mieszkania lub jego zakup)
i rodzinnych (umozliwiajacych przeprowadzke do rodziny spoza terenu WOD i brak
koniecznosci wynajmu mieszkania). Inne nie do konca rozpoznane powody wynikaty
z deklarowanej niecheci do kontaktdw z przedstawicielami instytucji i wejscia w relacje
wsparcia.

W zdecydowanej wiekszosci, rodziny z tej grupy nie werbalizowaty w bada-
niu ankietowym zadnych oczekiwan w stosunku do miasta (,wyprowadzitem sie bez
pomocy MOPS i nie mam oczekiwan", ,Niczego nie potrzebuje. Wyprowadzitam sie
samodzielnie", ,Nie miatem takiej potrzeby, poradze sobie sam."). Pojedynczo wska-
zywane oczekiwania obejmowaty wytacznie pomoc w remoncie samodzielnie wyna-
jetych lub zakupionych mieszkan (,pomoc w formie dofinansowania do remontu
i zakupu mebli", ,oczekuje wsparcia do remontu mieszkania").

Obecnie, pracownicy utrzymujg kontakt z niektdrymi rodzinami z tej grupy, gtdwnie
w celu pozyskania informacji niezbednych do nakreslenia catosci zmian, ktdre zaszty w pro-
cesie wdrozenia Programu Ostonowego.

Grupa 3

Obecnie naWzgdrzu gen. Orlicz-Dreszera wcigz mieszka 37 rodzin (98 oso6b), co stanowi
25,5 proc. ogotu rodzin zamieszkujacych teren w chwili rozpoczecia Programu Ostonowego.

12 rodzin (27 0sdb) objetych jest intensywng pracg socjalng i w razie konieczno-
$ci planowana jest dla nich dorazna pomoc finansowa, materialna oraz pomoc
w postaci ustug opiekunczych,

15 rodzin (46 0s0b) pozostaje w kontakcie z pracownikami socjalnymi, jednak
nie zadeklarowaty zmiany miejsca zamieszkania,

okoto 10 rodzin (okoto 25 0sdb) unika catkowicie kontaktu z pracownikami
socjalnymi.



nieche¢ do wynajecia mieszkania na otwartym rynku (,nie chce mieszkac w wyna-
jetym mieszkaniu”, ,Nie jestem zainteresowana pomocg w formie dofinansowa-
nia do wynajmu. Wyprowadze sie tylko do lokalu komunalnego.”, ,Przekraczam

progi finansowe dotyczace mieszkan socjalnych a pozostate propozycje, te doty-
czace doptat sg nieadekwatne”, ,Wynajecie mieszkania na wolnym rynku mnie

nie interesuje”, ,Dofinansowanie nie jest dla nas atrakcyjng oferta”, ,Nie podoba

mi sie wynajecie mieszkania");

rzadziej - strach przed zmiana (,boje sie zamieszkiwac w mieszkaniu wynajmo-
wanym, nie mam sit na kilka przeprowadzek", ,obawa samotnosci, dystans do

zmian", ,boje sie sama wynaja¢ mieszkanie", ,obawiam sie co bedzie po prze-
prowadzce");

pojedynczo - zindywidualizowana sytuacja rodzinna (,trudnosci ze zdro-
wiem i samodzielnym funkcjonowaniem”, ,koniecznos¢ opiekowania

sie schorowana matka", ,trudnos¢ ze znalezieniem lokalu ze wzgledu na

wiek", ,ciezko rozstac sie z WOD oraz kilka zmian miejsca zamieszkania

zdzieckiem jest problemem”).

Niemal wszyscy mieszkancy WOD z tej grupy koncentrujg swoje oczekiwania wokot
otrzymania lokalu z zasobdw gminy - socjalnego lub komunalnego (,czekam na miesz-
kanie socjalne tylko i wytacznie”, ,oczekuje szybkiego przyznania lokalu komunalnego”,

+0trzymanie lokalu komunalnego z zasobow gminy”, ,przyspieszenie przyznania lokalu
komunalnego”, ,dosta¢ mieszkanie socjalne lub komunalne”, ,czekam na lokal z Urzedu
Miasta”, ,otrzymanie lokalu socjalnego”, ,tanie mieszkanie", ,nie interesuje nas wyna-
jem mieszkania na rynku prywatnym”, ,trudno mi podjac¢ decyzje o wynajeciu mieszka-
nia", ,pomoc w kupnie mieszkania (domu) z zasobdw miasta"). Mniejsza czes¢ miesz-
kancdw z tej grupy oczekuje réwniez rekompensat finansowych (,rekompensata za
poniesione naktady", ,rekompensata w przypadku koniecznosci opuszczenia mieszkania")
lub spetnienia dodatkowych warunkdw (,chciatabym otrzymac mieszkanie dwupokojowe”,
~dofinansowanie na dtuzej niz dwa lata", ,jak znajda odpowiedni lokal na wynajem to sie
wyprowadzimy").

Obecnie, najwazniejsza funkcja realizowang przez Zespo6t zadaniowy na rzecz tej grupy
rodzin jest state monitorowanie jej sytuacji mieszkaniowej i ewentualnych zagrozen zwia-
zanych z pracami budowlanymi prowadzonymi przez wtascicieli gruntdw na terenie WOD.
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7.2. BUDYNKI

W chwili rozpoczecia realizacji Programu Ostonowego, na terenie Wzgadrza gen. Orlicz-Dreszera

byto 140 lokali mieszkalnych. W okresie dwuipatletnim (111.2017-VII.2019) 121 z nich zostato

catkowicie rozebranych (86,4 proc. ogatu) w wyniku dziatan wtascicieli gruntow zwigzanych

z procesem przygotowywania terenu pod przyszte inwestycje. Dziatania rozbidrkowe pro-
wadzone byty gtéwnie po opuszczeniu lokali przez wezesniejszych lokatorow, jednakze

niektdre z nich odbywaty sie na czesciowo pustych obiektach. Pozostaty odsetek stanowia

lokale wcigz zamieszkane przez rodziny/osoby, ktdre nie zdecydowaty sie dotad na wypro-
wadzke z terenu Wzgorza.

140

- liczba wszystkich lokali na 1 z 1 - liczba lokali rozebranych
Wzgdrzu gen. Orlicz-Dreszera catkowicie

istniejgcych od poczqtku
Programu

wg stanu na dzier 31.08.2019 roku

Wzgoérze gen. Orlicz-Dreszera po dwu i pét roku realizacji Programu
Ost wego (wrzesien 2019 roku)
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Wzgorze gen. Orlicz-Dreszera po dwu i pét roku realizacji Programu
Ostonowego (wrzesien 2019 roku)
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swiadczenie

zasitek celowy z tytutu
zdarzenia losowego

W okresie od marca 2017 roku do konca sierpnia 2019 roku wydano w ramach wsparcia
ostonowego mieszkancow Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera kwote 1.255.114,00 zt.

opis

dotyczyt gtdwnie dofinansowania do wynajmu mieszkania, kosztw przeprowadzki,
transportu, zakupu niezbednych mebli, drobnych remontéw, kaugji (Swiadczenie
przyznawane rodzinom, w ktdrych poza kwestig niedostatecznej sytuacji finansowej nie
wystepowaty inne problemy spoteczne np. takie jak bezrobocie, uzaleznienia, ubdstwo)

kwota

595.741,00 zt

zasitek celowy

dotyczyt gtdwnie dofinansowania do wynajmu mieszkania, kosztow przeprowadzki,
transportu, zakupu niezbednych mebli, drobnych remontdw, kaucji, opatu, dozywiania,
zakupu lekdw, odziezy, obuwia itp. (Swiadczenie przyznawane rodzinom, w ktérych
wystepowaty rézne problemy spoteczne wymagajace regularnej pracy socjalnej)

494.997,00 zt

zasitek staty przyznawany dla osdb catkowicie niezdolnych do pracy z powodu wieku 92.855,00 zt
lub niepetnosprawnosci, a nie majacych wtasnych dochodéw lub posiadajgcych srodki
nie przekraczajace wysokoscia kryterium dochodowego, obliczonego zgodnie z art. 8
ustawy o pomocy spotecznej
zasitek celowy z tytutu  obejmowat dozywianie rodzin znajdujacych sie trudnej sytuacji finansowej oraz 71.050,00 zt
programu rzadowego optacanie obiadéw szkolnych
na dozywianie
zasitek okresowy przyznany z tytutu bezrobocia 471,00 zt
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Whnioski
1 rekomendacje

Autorzy raportu w swojej pracy nad wnioskami
skoncentrowali sie na dwdéch obszarach wynikajg-
cych z wdrozenia dziatan ostonowych. Pierwszym
obszarem jest grupa wnioskéw odnoszqcych sie
wprost do celow i zadar jakie postawit Program
Ostonowy przed realizatorami do osiggniecia.
Drugi obszar to wnioski ptynqce z praktyki wspar-
cia mieszkancow Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera

i potrzeb jakie ujawniono po dwu i pét roku reali-
zacji Programu Ostonowego.
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Oferowane w Programie Ostonowym wsparcie byto skuteczne i adekwatne

w odniesieniu do podstawowych potrzeb mieszkancow: sposrod 145 rodzin

zamieszkujacych teren WOD w chwili rozpoczecia realizacji Programu - przez dwa

i pot roku wyprowadzito sie 108 rodzin (74,5 proc. ogatu), wszystkie rodziny, ktdre

wyrazity ched skorzystania z oferty, otrzymaty j3 na poziomie adekwatnym do

zdiagnozowanych, podstawowych potrzeb, kazda z tych rodzin zostata skutecz-
nie zabezpieczona w fundamentalnym wymiarze jakim jest sfera mieszkaniowa

(wyniki badania ankietowego wskazujg m.in. ze: zdecydowana wiekszos¢ (87,5

proc.) mieszkancow WOD ocenita otrzymane wsparcie za zgodne z ich oczeki-
waniami; 92,7 proc. deklaruje polepszenie sytuacji mieszkaniowej, oceniajacja

aktualnie jako dobrg lub bardzo dobra; wiecej niz co trzeci (76,6 proc.) uznaje

oferowane na dzisiaj wsparcie miasta za wystarczajace).

Podczas wdrozenia Programu Ostonowego udato sie skutecznie dotrze¢ do prze-
wazajacej liczby mieszkancow z terenu Wzgdrza oraz nawigzac odpowiednia

relacje z mieszkancami (w trakcie 2,5 roku wdrazania Programu, pracownicy

Zespotu zadaniowego odwiedzili wszystkie rodziny zamieszkujgce teren WOD,
z czego zaledwie ok. 10 rodzin w dalszym ciggu nie wyraza checi skorzystania

z oferty wsparcia ostonowego, konsekwentnie unikajgc przy tym kontaktow
z pracownikami MOPS/miasta). Realizacji tego zadania przystuzyta sie idea

petnej dobrowolnosci przystepowania do oferowanego wsparcia gminy oraz
zachowania prawa mieszkancow do autonomii w podejmowaniu kluczowych

decyzji o zmianie swojej sytuacji, w tym odnosnie zmiany miejsca zamieszkania

(wszyscy ankietowani mieszkancy potwierdzaja, ze formy pomocy byty z nimi

uzgadniane, a wsrdd czynnikdw warunkujacych podjecie decyzji o zmianie miej-
sca zamieszkania nie odnotowano zadnych, ktére mozna by wigzac¢z przymusem

czy dyktatem instytucjonalnym).

Rodziny/osoby korzystajace z oferty Programu Ostonowego byty skutecznie poin-
formowane o zasadach wsparcia oraz dostepnych formach jakie ujeto w zato-
zeniach Programu (95,4 proc. mieszkancow WOD deklaruje, ze poznato oferte

wsparcia miasta; jeszcze wiecej (97,2 proc.) potwierdza kontakt z pracownikami

miasta/MOPS w celu zapoznania i przedstawienia tej oferty; zdecydowana wiek-
5205¢ (97,1 proc.) mieszkancow ocenia przekazywanga informacje jako zrozumiata,
wskazujac jednoczesnie, ze w sytuacji pojawiajacych sie watpliwosci lub dodat-
kowych pytan mieli do kogo zwrdcic sie po porade lub odpowiedz (94,2 proc.)

oraz otrzymywali praktyczne i uzyteczne porady/odpowiedzi (89,5 proc.); niemal

wszyscy (93,6 proc.) potwierdzili, ze w przestrzeni osiedla istniato miejsce, w ktd-
rym mozna byto uzyskac¢ dodatkowe informacje o ofercie miasta lub s potkac sie

z pracownikami miasta/MOPS, doprecyzowujac ze miejscem tym byt - zlokalizo-
wany w bezposrednim sasiedztwie WOD - Punkt informacyjny).



Oferowane w Programie Ostonowym wsparcie byto szybko realizowane i sku-
tecznie wdrazane (realizacja zaplanowanego wsparcia jest oceniana przez
95,3 proc. mieszkancow jako bardzo szybka lub szybka; zdecydowana wiek-
szo$¢ rodzin pozytywnie ocenia zmiane miejsca zamieszkania i caty Program
Ostonowy, dostrzegajac w wyprowadzce wiecej plusdw niz minusow, w tym
wiecej niz co trzecia (78,2 proc.) nie dostrzega zadnych niekorzysci w zwigzku
z wyprowadzka; zdecydowana wiekszos¢ (87,3 proc.) rodzin, ktére wyprowa-
dzity sie zterenu WOD deklaruje, ze zdecydowanie lub raczej zaadaptowata sie
w nowym miejscu; dla wiekszosci (78,2 proc.) rodzin podjecie decyzji o zmianie
miejsca zamieszkania byto jednakowoz bardzo trudne lub trudne).
Dotychczasowa realizacja Programu Ostonowego wykazata, Ze na spotecznos¢
lokalng oddziatywaty dwie gtéwne grupy czynnikéw. Pierwsza grupa obej-
: mowata czynniki: dazenia wiascicieli gruntéw do odzyskania i wykorzystania
terendw do witasnych celdw, wysokiego stopnia degradacji infrastrukturalnej
I i technicznej terenu, wysokiego poziomu adaptacji funkcjonalnej mieszkancow
do ekstremalnie trudnych warunkdw zamieszkania. Druga natomiast wyni-
kata z faktu, ze spotecznos¢ lokalna WOD w historii swojego rozwoju osiggneta
poziom integracji, ktdry dawat poczucie wzglednego bezpieczenstwa w rela-
cjach sasiedzkich, narodzit wysoki poziom tozsamosci z zamieszkiwanym tery-
torium i wspolnotg oraz pozwalat na utrzymanie relatywnie niskich kosztow
codziennego funkcjonowania. Przeciwstawianie sie tych dwach grup czynnikdw
rodzito gtdwna bariere na drodze podjecia decyzji o zmianie sytuacji zyciowej
i skorzystania z oferowanego wsparcia gminy i jednoczesnie powodowata realne
zagrozenie bezdomnoscig znaczacej grupy mieszkancéw WOD.
Dwa lata wdrozenia Programu ujawnity rozbieznosci pomiedzy stereoty-
powym obrazem spotecznosci WOD dostarczanym przez wstepne dane sta-
tystyczne oraz funkcjonujace w przestrzeni medialnej i opinii publicznej
a obrazem pozyskanym w drodze dtugotrwatych dziatan diagnostycznych
pracownikow oddelegowanych do bezposredniego wsparcia osab i rodzin
z tego terenu. Wtasciwym okazato sie zastosowanie podejscia polegaja-
cego na uzyskaniu obrazu spotecznosci w drodze dtugotrwatej, zindywidu-
alizowanej i metodycznej diagnostyki prowadzonej w procesie pracy socjal-
nej. Takie podejscie dato szanse na uzyskanie rzetelnych informagji
o0 sytuacji spotecznej mieszkancow tego terenu.
Zamyst polegajacy na indywidualizacji planow wsparcia mieszkancow WOD,
zgodny z duchem przepisow ustawy o pomocy spotecznej i decyzja o urucho-
mieniu wsparcia opartego o lokalny system pomocy spotecznej, znaczaco przy-
czynit sie do osiggniecia wysokich wskaznikow skutecznosci i adekwatnosci
oferowanej pomocy. Przeciwstawnie, na poczatku wdrazania Programu poja-
wity sie postulaty wdrozenia podejscia, ktdre wyznaczatoby ryczattowy poziom
wsparcia samorzadu w postaci z gory ustalonych kwot pienieznych badz innych
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zasobdw rzeczowych, ktdre nie uwzgledniatyby indywidualnego rozpoznania

i dopasowania oferty. Praktyka realizacji Programu wykazata, ze ,ryczattowe"
podejscie do wsparcia bytoby duzo mniej efektywne oraz nie dawatoby okazji

do wybudowania rzetelnych relacji z poszczegdlnymi osobami i rodzinami z WOD.
Zaplanowany czas kierowania szczegadlnej aktywnosci pracownikdw samorzadu

oraz generowania specjalnie zaplanowanego wsparcia na rzecz mieszkancow

byt wystarczajacy do osiggniecia celdw Programu Ostonowego i rzeczywistego

wsparcia mieszkancow WOD (czego wymiernym efektem jest wyprowadzka

w trakcie 2,5 roku realizacji Programu 3/ ogotu rodzin z terenu Wzgérza - 74,5

proc./ 108 rodzin).

Przy wdrozeniu Programu Ostonowego utrzymano wysoki poziom efektywnosci

wydatkowanych srodkéw publicznych w odniesieniu do prawdopodobne;j sytu-
acji koniecznosci zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych / schronienia w formach

instytucjonalnych, takich jak schroniska, noclegownie, osrodki wsparcia (srednio-
miesieczny koszt wsparcia osoby w ramach Programu Ostonowego wyniost

204,26 zt, podczas gdy sredniomiesieczny koszt wsparcia osoby w schronisku

wynidstby 1.192,50 zt).

Z uwagi na wypracowane relacje z mieszkancami WOD oraz wykazang skutecz-
nosci indywidualnego podejscia, jak rowniez dysponowanie zasobami (kadro-
wymi, infrastrukturalnymi) i odpowiednimi instrumentami prawnymi, celowym

jest utrzymanie funkgji lidera procesu po stronie MOPS Gdynia i dalsze wykorzy-
stywanie szeroko rozumianego systemu pomocy spotecznej gminy.

Utrzymanie postulowanego poziomu zaangazowania gminy do dalszej realizacji

Programu Ostonowego nie wymaga zwiekszenia sktadow osobowych zespotow

zaangazowanych w realizacje wsparcia na rzecz mieszkancow WOD.

Na obecnym etapie Programu Ostonowego konieczne jest utrzymanie wysokiego

poziomu aktywnosci i szczegolnego planowania odpowiednich ofert wsparcia

w odniesieniu do mieszkancdw WOD, ktdrzy zmienili swoje miejsce zamieszka-
nia (w szczegodlnosci w stosunku do rodzin senioralnych, rodzin z dziemi oraz

rodzin, w ktdrych wystepuje problem niepetnosprawnosci badz zaleznosci od

innych os6b w codziennym funkcjonowaniu). Celowym jest utrzymanie wypra-
cowanego modelu planowania i wdrazania wsparcia polegajacego na interdy-
scyplinarnym dziataniu, wzmocnionym metodami warsztatowymi i intensywnym

monitorowaniem efektdw podejmowanych dziatan.

Z przeprowadzonej analizy sytuacji rodzin wynika, ze istnieje wysokie prawdopo-
dobienstwo, ze 26 $Srodowisk bedzie wymaga¢ po 2021 roku kontynuacji wspar-
cia z powodu ograniczonych zasobdw finansowych badz niemoznosci trwatej

poprawy sytuacji zdrowotnej, zawodowej, spoteczne;.

Nalezy opracowac model utrzymania podwyzszonego kryterium dochodowego

dla precyzyjnie wskazanych grup mieszkancow Gdyni, tak aby mozliwe byto kon-
tynuowanie wsparcia po linii pomocy spotecznej.



Do potowy 2021 roku nalezy dokonac analizy wydatkow jakie gmina bedzie
musiata ponies¢ w zwigzku z koniecznym zabezpieczeniem podstawowych
potrzeb osdb/rodzin pochodzacych z WOD, ktére przy wykorzystaniu wtasnych
zasobow i mozliwosci nie s w stanie ich zabezpieczy¢. Przy dokonywaniu powyz-
szej analizy nalezy mie¢ na wzgledzie dynamike cen najmu mieszkan oraz wzra-
stajgce zapotrzebowanie na wsparcie opiekuncze.

Pomimo napotykanych wielu trudnosci w pozyskaniu odpowiednich ofert najmu
mieszkan przez mieszkancow i dla mieszkancow WOD, praktyka wdrozenia Pro-
gramu wykazata zasadnos$¢ oparcia sie o mechanizm wynajmowania mieszkan
jako sposobu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych.

Nalezy dopracowac metody reagowania na potrzeby mieszkancow, ktorzy wypro-
wadzili sie zterenu WOD w szczegdlnosci w obszarze wsparcia w sytuacjach nagtej
koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania (skutecznos¢ wczesnego pozyskiwania
informacji o prawdopodobienstwie wypowiedzenia najmdw, sprawny dostep
do ofert najmaw, efektywne wsparcie w przeprowadzce).

W odpowiedzi na wyrazane w badaniach obawy rodzin o kontynuacje wspar-
cia po roku 2021 i zasady dostepu do zasobow gminy, nalezy utrzymac inten-
sywny poziom informowania o planach gminy zwigzanych z zabezpieczeniem
podstawowych potrzeb wystepujacych w rodzinach oraz o sposobach dalszego
wsparcia. Nalezy rowniez zadbac o zachowanie wypracowanych relacji przez
poszczegalnych pracownikéw pozostajacych do tej pory w kontakcie z rodzi-
nami/osobami z WOD.

Do momentu wyprowadzki ostatnich przebywajacych na terenie WOD miesz-
kancow (aktualnie 98 0sdb z 37 rodzin), struktury pomocy spotecznej powinny
pozosta¢ w gotowosci do reagowania w sytuacjach kryzysowych i zachowac
mozliwy kontakt z osobami pozostajgcymi na terenie WOD.

W odniesieniu do okoto 10 rodzin, ktdre aktualnie pozostajg na terenie WOD,
a ktare w trakcie 2,5 roku realizacji Programu Ostonowego konsekwentnie
odmawiaty wejscia we wspotprace z pracownikami socjalnymi, moze zaistnie¢
sytuacja nagtego ujawnienia sie kryzyséw w przewazajcej czesci tych rodzin,
co z kolei nakazuje przygotowanie sie do dziatan interwencyjnych polegaja-
cych na zabezpieczeniu schronienia duzej liczby 0sdb w krotkim okresie czasu.
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Zataczniknra

Kwestionariusz ankiety nr ankiety (nie wypefniaé)*
dla mieszkancow

Kwestionariusz ankiety dla mieszkancéw wzgorza Orlicz-Dreszera

Ankiete wypetnia ankieter wg odpowiedzi udzielonych przez respondenta (uwaga: nie jest ona do samodzielnego
wypetniania przez respondenta).

Ankieter: przed rozpoczeciem wywiadu, poinformuj o:

1) celu badania: stuzy ono zebraniu opinii mieszkancéw wzgérza Orlicz-Dreszera nt. oferowanego przez miasto
wsparcia w ramach Programu Ostonowego, ktory realizowany jest od 2017 roku i mija prawie dwa lata od jego
rozpoczecia

2) anonimowosci badania: odpowiedzi sg poufne i bedg wykorzystane wytacznie w celach statystycznych.

wprowadzenie

respondent
(numer rodziny)

ankieter
(nazwisko / imie)

data wypetnienia ankiety

czes¢ I: ocena Programu Ostonowego

1. Czy poznat(a) Pan(i) oferte wsparcia miasta skierowang do mieszkancow wzgoérza
Orlicz-Dreszera?

[] tak — przejdz do pyt. 1a i kolejnych
[] nie - przejaz do pyt. 2

|:| trudno powiedzie¢ — przejdz do pyt. 2

1a. Czy informacja dotyczaca oferty wsparcia miasta byta dla Pana(i) zrozumiata?

[] zdecydowanie tak
[ raczej tak
[] trudno powiedzie¢
[] raczej nie
[] zdecydowanie nie

kwestionariusz ankiety Program Ostonowy: mieszkarncy stronalz11
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1b. Skad uzyskiwat(a) Pan(i) informacje o ofercie wsparcia miasta [dla mieszkancow
wzgorza Orlicz-Dreszera]? Respondent moze wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

[] z ulotek

[] zprasy

[] od sasiadow

[] od pracownikow miasta / MOPS
|:| w inny sposéb (jaki?)

1c. Czy w sytuacji pojawiajacych sie watpliwosci lub dodatkowych pytan...

...miat(a) Pan(i) do kogo si¢ zwréci¢ ...otrzymywalt(a) Pan(i) praktyczne
po porade lub odpowiedz? i uzyteczne porady/odpowiedzi?
[] zdecydowanie tak [] zdecydowanie tak

[] raczej tak [] raczej tak

[] trudno powiedzie¢ [] trudno powiedzie¢

|:| raczej nie |:| raczej nie

[[] zdecydowanie nie [] zdecydowanie nie

2. Czy pracownicy miasta/MOPS kontaktowali sie z Panem(ig) w celu zapoznania
i przedstawienia oferty wsparcia?

[] tak
[] nie

3. Czy jest jakies miejsce na terenie wzgodrza Orlicz-Dreszera, w ktorym mégl(a) Pan(i)
uzyskiwac¢ dodatkowe informacje o ofercie miasta lub spotykac sie z pracownikami
miasta/MOPS?

|:| tak — dopytaj jakie to miejsce(a)

[ trudno powiedzie¢

kwestionariusz ankiety Program Ostonowy: mieszkarncy strona2z11

52 Raport z realizacji Programu Ostonowego wsparcia mieszkancow Wzgorza | Zat. nr1 Kwestionariusz ankiety dla mieszkancow
gen. Orlicz-Dreszera w latach 2017-2019



4. Czy skorzystat Pan(i) z jakiejkolwiek formy wsparcia oferowanej przez miasto
mieszkancom wzgoérza Orlicz-Dreszera?

D tak — przejdz do pyt. 5 i kolejnych
|:| nie — przejdz do pyt. 4a, nastepnie do metryczki i na tym zakorcz ankiete

4a. Jesli NIE skorzystat z jakiejkolwiek formy wsparcia, to dlaczego? Ankieter: dopytaj
0 przyczyne odmowy oraz jakie respondent ma oczekiwania w stosunku do miasta/instytucji. Nastepnie
wypetnij metryczke i na tym zakoricz ankiete.

Przyczyna:

Oczekiwania:

5. Z jakiej formy wsparcia oferowanej przez miasto Pan(i) skorzystat(a)?

5a. Czy byto to pomocne?

) « [ tak — zadaj pyt. 5a J tak
wsparcie prawnika
[J nie J nie
) [ tak — zadaj pyt. 5a J tak
wsparcie psychologa 0 0 .
nie nie
pomoc w znalezieniu [ tak - zadaj pyt. 5a OO tak
zatrudnienia . .
lub poradnictwo zawodowe [ nie O nie
otrzymanie $wiadczenia [ tak — zadajpyt. 5a O tak
finansowego ] nie O nie
pomoc w uregulowaniu spraw [ tak - zadaj pyt. 5a | tak
zwigzanych z opuszczeniem ) )
starego miejsca zamieszkania (] nie ] nie
pomoc w znalezieniu [ tak - zadaj pyt. 5a I tak
nowego miejsca zamieszkania ) )
i przeprowadzce [] nie ] nie
stata wspéipraca [ tak - zadajpyt. 5a ] tak
z pracownikiem miasta/MOPS ] nie O nie

kwestionariusz ankiety Program Ostonowy: mieszkarncy strona3z11



inna pomoc — jaka? [ tak - zadaj pyt. 5a O tak
............................. |:| nie D nie
inna pomoc — jaka? L] tak - zadaj pyt. 52 0J (213
............................. D nie D nie
inna pomoc — jaka? [] tak - zadaj pyt. 5a 0 ik
............................. D nie D nie

6. Czy formy pomocy byly z Panem(ia) uzgadniane?
|:| tak, byty one ze mng uzgadniane
|:| nie, byty mi one narzucane

[] trudno powiedzieé

7. Czy realizacja wsparcia byta zgodna z Pana(i) oczekiwaniami?
[] tak — przejdz do pyt. 8 i kolejnych
[ nie — przejdz do pyt. 7a

[ trudno powiedzie¢

7a. Jesli NIE byta zgodna z Pana(i) oczekiwaniami, to dlaczego?

8. Jak ocenit(a)by Pan(i) szybkos¢ realizacji zaplanowanego wsparcia? Ankieter: doprecyzuj,
Ze chodzi o czas od momentu ztozenia przez rodzing formalnego wniosku o skorzystanie z pomocy.

[] bardzo szybko
[] szybko

[] ani szybko, ani wolno
] wolno
O

bardzo wolno

kwestionariusz ankiety Program Ostonowy: mieszkarncy stronadz11
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9. Czy w ramach oferowanego wsparcia zmienil(a) Pan(i) miejsca zamieszkania,
wyprowadzajac sie ze wzgorza Orlicz-Dreszera?

[[] tak — przejdz do pyt. 10 i kolejnych
|:| nie — przejdz do pyt. 9a, a nastepnie do pytania nr 25 i kolejnych

9a. Jesli NIE, to dlaczego? Ankieter: dopytaj o powody, dia ktérych respondent nie wyprowadzit sig
ze wzgorza Orlicz-Dreszera. Nastepnie przejdz do pytania nr 25 (czesci Il ankiety).

czescé ll: ocena obszaréw interwencji — w trakcie zmiany
miejsca zamieszkania/przeprowadzek oraz w procesie
adaptacji do nowego srodowiska

10. Co pomogto Panu(i) w podjeciu decyzji o zmianie miejsca zamieszkania?

11. Czy decyzje o zmianie miejsca zamieszkania podjat(eta) Pan(i) samodzielnie?

[ tak
|:| nie — dopytaj kto pomdgt w podjeciu decyzji

[ trudno powiedzie¢
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12. Podjecie decyzji o zmianie miejsca zamieszkania byto dla Pana(i)...?

[] bardzo trudne
[] trudne
[ tatwe

[] bardzo tatwe

|:| trudno powiedzie¢

13. Jakie dostrzega Pan(i) plusy (korzysci) w zwiazku ze zmiang miejsca zamieszkania?
Respondent moze wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

jest bezpieczniej

mam lepsze warunki socjalne (np. dostep do wody, ogrzewania, kanalizacji sanitarnej itp.)
mniej czasu po$wigcam na sprawy zwigzane z utrzymaniem mieszkania, typu od$niezanie,
naprawy, optaty

mam lepsze sasiedztwo

mieszkam w tadniejszym miejscu (budynku, osiedlu)

mam lepszy dostep do sklepéw, osrodkéw zdrowia, aptek lub innych waznych dla mnie
miejsc

nie widze zadnych korzysci

inne, jakie?

I I I

14. Jakie dostrzega Pan(i) minusy (niekorzysci) w zwigzku ze zmiang miejsca
zamieszkania? Respondent moze wskazac wigcej niz 1 odpowiedz.

|:| jest mniej bezpiecznie

|:| mam gorsze warunki socjalne (np. brak dostepu do wody, ogrzewania, kanalizacji
sanitarnej itp.)

D wigcej czasu poswiecam na sprawy zwigzane z utrzymaniem mieszkania, typu

ods$niezanie, naprawy, optaty

mam gorsze sgsiedztwo

mieszkam w brzydszym miejscu (budynku, osiedlu)

mam gorszy dostep do sklepéw, osrodkéw zdrowia, aptek lub innych waznych dla mnie

miejsc

nie widze zadnych niekorzysci

inne, jakie?

OO0 O0d
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15. Jak ocenia Pan(i) decyzje o zmianie miejsca zamieszkania?
[] zatuje podjecia takiej decyziji
|:| nie zatuje podjecia takiej decyzji

[ trudno powiedzie¢

16. Jak ocenia Pan(i) wsparcie w zmianie mieszkania ze strony...

bardzo duze duze przecietne mate bardzo mate

...rodziny Il | ] O ]
...sasiadow O Il | ] O
...pracownika MOPS O Il Il | [

17. Z pracownikami jakich instytucji stykat(a) sie Pan(i) najczesciej w trakcie zmiany
miejsca zamieszkania? Respondent moze wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

[] Policji

[] urzedu Miasta
[ moPs Gdynia
Ul

innych instytucji, jakich?

[ trudno powiedzie¢

18. Czy Pana(i) rodzina zaadaptowal(a) si¢ w nowym miejscu zamieszkania?

[] zdecydowanie tak
[] raczej tak
[] raczej nie
[] zdecydowanie nie

[ trudno powiedzie¢

19. A czy dzieci odnalazly si¢ w nowym srodowisku szkolnym?

[] tak
] nie

|:| nie dotyczy (rodzina bezdzietna lub dzieci nie zmienity szkoty)

kwestionariusz ankiety Program Ostonowy: mieszkarncy strona7z11



20. Czy w obecnym miejscu zamieszkania poznat(a) Pan(i) swoich sgsiadow?

[] tak
[] nie

21. Czy w nowym miejscu zamieszkania poznal(a) Pan(i) juz swoje nowe srodowisko,
m.in. najblizsze sklepy, osrodki zdrowia itp.? Ankieter: jesli pytanie bedzie nie zrozumiate, mozna
doprecyzowac, ze chodzi o zorientowanie respondenta gdzie sg tego typu miejsca w jego najblizszej
okolicy zamieszkania.

[] zdecydowanie tak
[] raczej tak
[] raczej nie
[] zdecydowanie nie

[ trudno powiedzie¢

22. Czy w obecnym miejscu zamieszkania ...

. . 22a. Jesli TAK, czy otrzymane
...potrzebowal(a) Pan(i) wsparcia w... wsparcie bylo wystarczajace?
...zatatwianiu réznych D tak — dopytaj kol. obok D wystarczajgce
formalnos$ci zwigzanych ze
zmiang miejsca zamieszkania? D nie nie wystarczajgce
...w przygotowaniu lokalu do
zamieszkania (np. remonty,
pomoc w pozyskaniu D nie

D tak — dopytaj kol. obok D wystarczajgce
wyposazenia)? D

nie wystarczajgce

23. Czy w obecnym miejscu zamieszkania widzi Pan(i) jakies ryzyka/obawy/czynniki,
ktére mogtyby spowodowaé wypowiedzenie najmu mieszkania?

D tak — ankieter: dopytaj, co to za ryzyka

kwestionariusz ankiety Program Ostonowy: mieszkarncy strona8z11
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24a. Jak - w poréwnaniu do
sytuacji przed zmiang miejsca
24. Jak ocenia Pan(i) swoja aktualng zamieszkania - ocenia Pan(i)
sytuacje...? swoja aktualng sytuacje...?
Ankieter: jesli respondent wskaze na

pogorszenie sytuacji,dopytaj diaczego
i zanotuj uzasadnienie w pyt.24b
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2 ...mieszkaniowg
3 ...zawodowg
4 ...wychowawczg
5 ...edukacyjng
6 ...wrelacji sgsiedzkiej
7 ...zdrowotng
24b. Dlaczego?
czescé lll: mapowanie potrzeb
25. Czy oferowane na dzisiaj wsparcie miasta jest dla Pana(i) wystarczajace?
|:| tak — przejdz do pyt. 26
D nie — przejdz do pyt. 25a
kwestionariusz ankiety Program Ostonowy: mieszkarncy strona9z11



25a. Jesli NIE, czego Panu(i) brakuje?

26. Co w chwili obecnej jest dla Pana(i) najwiekszym wsparciem?

27. Czy w obecnej sytuacji ma Pan(i) jaki$ plan na najblizszy czas?

28. Na zakonczenie, czy ma Pan(i) jeszcze jakies uwagi, ktore wiaza sie z Pana(i)
sytuacja zyciowg lub Programem Ostonowym, o ktérych nie rozmawialiSmy, a o ktérych
chciat(a)by Pan(i) wspomniec¢?

kwestionariusz ankiety Program Ostonowy: mieszkarncy strona10z 11
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29. Pana(i) aktualne mieszkanie to...?

|:| mieszkanie wynajmowane

|:| mieszkanie komunalne

[] mieszkanie socjalne

|:| mieszkanie wiasne (kupione)

|:| mieszkanie u rodziny/znajomych

|:| mieszkanie w tym samym miejscu, na wzgérzu Orlicz-Dreszera
[] inne, jakie?

30. Z ilu osoéb, sktada sie Pana(i) gospodarstwo domowe?

, wtym dzieci ponizej 18 roku zycia

kwestionariusz ankiety Program Ostonowy: mieszkarncy
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Raport z realizacji Programu Ostonowego wsparcia mieszka

gen. Orlicz-Dreszera w latach 2017-2019
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Kalendarium Programu Ostonowego

Uchwata Rady Miasta Gdyni nr XIX/435/16 w sprawie

wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru

rewitalizacji (Wzgorze gen. Orlicz-Dreszera jednym

z szesciu delimitowanych podobszardw Gdyni)
Uchwata Rady Miasta Gdyni
nr XXX/721/17 w sprawie
przyjecia Gminnego Programu

Zarzadzenie Prezydenta Rewitalizacji Miasta Gdyni na lata

Miasta Gdyni Nr 5714/17/R 2017-2026
wskazujace Miejski 0srodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni
jako lidera procesu dziatan
rewitalizacyjnych dla :
podobszaru Wzgorza : zterenu Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera
gen. Orlicz-Dreszera wyprowadzita sie pierwsza rodzina
Zarzadzenie Dyrektora MOPS Gdyni Uchwata Rady Miasta Gdyni
Nr 6/2017 powotujace Zespot : nrXXX1/769/17 w sprawie
zadaniowy pracownikdw MOPS przyjecia Programu
w Gdyni, realizujacy zadania Ostonowego wsparcia
z zakresu rewitalizacji obszaru : mieszkancow Wzgorza
Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera gen. Orlicz-Dreszera na lata
: 2017-2021
poczatek realizacji pogtebionej
analizy potrzeb i oczekiwan
Zarzadzenie Prezydenta Miasta Gdyni Nr 5585/17/ mieszkancdw Wzgorza gen.
VII/R zatwierdzajace projekt Gminnego Programu Orlicz-Dreszera na podstawie
Rewitalizacji Miasta Gdyni i przekazujace dedykowanego narzedzia
dokument do konsultacji spotecznych diagnostycznego, tzw. Karty Rodziny
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na terenie Wzgarza gen. Orlicz-Dreszera,

w bezposrednim sgsiedztwie obszaru dziatan
rewitalizacyjnych, uruchomiony zostat Punkt
Informacyjny dla mieszkancow

do korica 2017 roku z terenu
Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera
wyprowadzito sie 49 rodzin

do konca sierpnia 2019 roku
z terenu Wzgorza Orlicz-Dreszera
wyprowadzito sie 108 rodzin

realizacja badania ankietowego wsrod
rodzin zamieszkujacych i pochodzacych
zterenu Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera -

109 rodzin sposrad 145 wyrazito zgode na

udziat w badaniu

Uchwata Rady Miasta Gdyni
Nr11/13/18 zmieniajaca
Uchwate w sprawie przyjecia
Programu Ostonowego
wsparcia mieszkancow
Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera
na lata 2017-2021
(podwyzszajaca do wys.
500% kryterium dochodowe,
uprawniajace do dalszego
korzystania z pomocy
finansowej na dofinansowanie
wynajmu mieszkania przez
rodziny, ktdre wyprowadzity
sie zterenu Wzgdrza)

do konca 2018 roku z terenu
Wzgdrza gen. Orlicz-Dreszera
wyprowadzito sie 85 rodzin
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Punkt Informacyjny dla
mieszkancow Wzgorza
Orlicz-Dreszera zmienit
lokalizacje na

ul. Kalksztajnow 20

zakonczenie prac

nad raportem
podsumowujacym dwa
i pot roku (marzec 2017
- sierpien 2019 roku)
realizacji Programu
Ostonowego wraz

z pogtebiong analiza
sytuacji rodzin

i 0sGb zamieszkatych/
pochodzacych z terenu
WOD i opracowaniem
whnioskow

i rekomendacji co do
oferty Programu po
roku 2021



Wykorzystywanie w czesci lub catosci materiatow zawartych w tym opracowaniu mozliwe
jestjedynie na prawach cytatu, zgodnie z ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Z 1994 1. Wtascicielem autorskich praw majatkowych do publikacji jest Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Gdyni.

W SKtAD ZESPOtU ZADANIOWEGO PRACOWNIKOW MOPS GDYNIA, REALIZUJACYCH ZADANIA

Z ZAKRESU REWITALIZAC)I 0BSZARU WZGORZA GEN. ORLICZ-DRESZERA W DZIELNICY GDYNIA
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