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KAMPANIA SPOLECINA NA RZECZ GDYNSKICH SENIOROW

Chroamy naszych seniorow przed oszustami

Najskuteczniejszym sposobem na to,
by nie da¢ sie oszukaé, jest przekazy-
wanie jak najwiekszej liczbie oséb
wiedzy o tym, jak manipulujg przeste-
pcy dziatajacy metods ,na wnuczka”
czy ,na policjanta”. Wtasnie na wzaje-
mnej edukacji oparta jest kampania
spoteczna ,STOP!". Gdynski samorzad
i Komenda Miejska Policji wspélnie
dziataja, by przeciwdziataé oszustwom
wobec seniorow.

Statystyki sg alarmujgce. W lutym 2022
w  Gdyni policjanci odnotowali 10
przypadkéw wytudzen metodg ,na
wnuczka” lub ,na policjanta”, a w lutym
2023 - 20. To wzrost az o0 100 procent!
Z danych pomorskiej policji wynika,
ze liczba tych przestepstw rosnie
w wiekszos$ci miast naszego
wojewddztwa.

Oszuséci wytudzajacy duze sumy pienie-
dzy od 0séb starszych na kazdym kroku
doskonalg sie w technikach manipulacji
i dostosowujg sie do aktualnej sytuacji
- w ostatnim czasie pojawity sie
oszustwa np. metodg ,na covid”.

Przestepcy dziatajg przez telefon,

a ich ofiary sg przypadkowe. Numer
telefonu, z ktérego dzwonia, to prze-

waznie zagraniczna karta przed-
insp.
Stawomir Pachura

Komendant Miejski
Policjiw Gdyni

Ztodzieje oszukujq
i wytudzajg duze
sumy pieniedzy od
0s6b starszych na rézne sposoby. Jednym
Z nich jest podszywanie sie pod kogos
zaufanego, np. cztonka rodziny lub
funkcjonariusza policji. Cel jest ten sam:
wytudzenie duzej sumy pieniedzy lub
kradziez cennych wartosci. Pamietajmy,
Zze zasada ograniczonego zaufania
wobec nieznajomych obowiqzuje nie

ptacona. Jesli funkcjonariusze zatrzy-
majg osobe odbierajacg od osoby
oszukanej pienigdze, jest to przewaznie
kurier, ktéry najczesciej nawet nie ma
pojecia o dziataniu oszustow.

To sprawia, ze oszusci czujg sie
w pewien sposbéb bezkarni.
Ale czy naprawde jestesmy wobec nich
bezradni? Nie! Im wiecej oséb bedzie
zdawato sobie sprawe z metod, jakimi
postuguja sie fatszywi wnuczkowie
czy policjanci, tym bezpieczniejsi
bedziemy.

Witasnie na wzajemnej, szerokiej edu-
kacji oparta jest kampania spoteczna
,STOP!" prowadzona wspdlnie przez
gdynski samorzad i Komende Miejska
Policji. Cel: dotarcie do jak najwiekszej
liczby gdynian i gdynianek z infor-
macjami o tym, jak dziatajg oszusci -
ijak sie przed nimi skutecznie bronié.

Wszystkie wazne informacje na ten

temat znajdg Panstwo na kolejnych
stronach.
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Wojciech Szczurek
prezydent Gdyni

Przestepcy dziatajgcy
metodq ,na wnuczka”
czy ,ha policjanta”
wykorzystujg
wszystko to, co dla
naszych senioréow wazne: chec niesienia
pomocy, wiezi rodzinne, zaufanie do
instytucji czy organizacji. Omotane przez
oszustéw osoby tracq nie tylko majqtek
catego zycia, ale tez poczucie bezpie-
czenstwa, wiare w samych siebie,
otwartos¢ na innych. Wraz z gdynskq
policjg, podczas spotkan np. w klubach
seniora, uczymy naszych senioréw zasad
ograniczonego zaufania, bo w sytuacjach
potencjalnie niebezpiecznych ostroznosc¢
i dystans sqg najskuteczniejsze. Takie
informacje moze tez przekazywac kazdy z
nas. Ostrzegajmy, uwrazliwiajmy naszych
rodzicéw, dziadkoéw, sgsiaddw, znajo-
mych. Razem powiedzmy ,STOP!”
przestepczosci wobec senioréw.
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Liczba oszustw metoda ,na wnuczka” lub ,na policjanta” w okresie styczen - luty

2022/2023 roku z podziatem na jednostki policji wojewddztwa pomorskiego

tylko dzieci. Dorosli czesto o niej
zapominajq, stajgc sie ofiarami wtasnej
tatwowiernosci i ufnosci. Nie bgdZmy
obojetni i ostrzegajmy naszych krewnych
przed oszustami, a o usitowaniu
popetnienia przestepstwa lub o jego
popetnieniu powiadamiajmy policje.

Wierze w skutecznos¢ kampanii infor-
macyjnych i edukacyjnych. Gdynska
kampania ,STOP!” ma zapoznac senioréow

z informacjami o tym, jak skutecznie
strzec sie przed oszustami, jak reagowac
na otrzymane od nich potqczenia
telefoniczne i jakie sq metody ich
dziatania. Im wiecej oséb bedzie
swiadomych manipulacji i sposobéw
dziatania oszustéw, tym skuteczniej
bedziemy chroni¢ naszych senioréw, co
przyczyni sie do ograniczenia tego typu
zdarzen.



Nie dajmy si
oszustom

Z problemami wytudzen pieniedzy
,metoda na...” policjanci zmagaja sie od
kilku lat. Zaczeto sie od tzw. wnuczka,
gdy fatszywi krewni opowiadajac
starszym osobom przewaznie fatszywe
historie wytudzali od kilkuset do kilku
tysiecy ztotych. Wotasnie takich
,krewnych” policjanci zatrzymywali,
zwtaszcza, gdy pieniadze miaty by¢
przelewane na konto, ktérego wtasci-
ciela udato sie ustali¢. Ale im sku-
teczniejsze okazywaty sie dziatania
policji, im bardziej Swiadomi stawali sie
seniorzy, tym bardziej wymyslne formy
stosowali oszusci.

Dzis$ z policyjnych statystyk wynika, ze
wytudzenia pieniedzy odbywajg sie
najczesciej metoda ,na policjanta” i ,na
funkcjonariusza CBS”, a najczestszym
powodem, o ktérym sprawcy moéwig
podczas telefonicznej rozmowy
z pokrzywdzonymi, jest zagrozenie
domniemanym atakiem hakerskim,
w wyniku ktérego mogg przepasc
wszystkie zgromadzone w banku
oszczednosci.

Oszusci dziatajg od poniedziatku do
piatku, w ciggu dnia, gdy pracujg banki,
z ktérych mozna podjgé pienigdze.
Wybieraja miasta takie jak Gdynia, bo
tu jest wieksza anonimowos¢.

W matych miejscowoséciach praco-
whnicy banku znajg swoich klientow,
znaja ich zwyczaje wiec fakt, ze ktos
nagle chce wyptaci¢ z konta wieksza
kwote moze wzbudzi¢ podejrzenia.

Wsréod pokrzywdzonych dominuja
kobiety, zdecydowana wiekszo$¢
wszystkich oszukanych jest w wieku 70
- 89 lat, ale ofiarg telefonicznych
oszustbw moze pas¢ kazdy. Na
Pomorzu, wéréd 137 poszkodowanych
w styczniu i lutym tego roku, az 40 oséb
miato mniejniz 50 lat!

Policjanci moéwig krétko i stanowczo:
najskuteczniejszy i najprostszy sposéb
na oszustéw to odtozenie stuchawki
i przerwanie potgczenia. To pozbawi
oszustow przygotowanej broni. A sg nig
stowa, ktérymi manipuluja.

Michat Gu¢
wiceprezydent
Gdyni ds. innowacji

Osoby starsze sq ufne i chetne do
niesienia pomocy — gdynscy seniorzy
stale to udowadniajq, angazujqc sie
w wiele organizowanych w miescie akcji
pomocy. To zaangazowanie jest jednym
Z powodow, dla ktérych oszusci wytu-
dzajqgcy pienigdze obrali sobie za cel

Bozena Zgliriska
dyrektor Centrum
Aktywnosci Seniora
w Gdyni

Otrzymujemy od
senioréw roézne
sygnaty o niepo-
kojgcych sytuacjach i staramy sie na
biezgco reagowac. Organizujemy
spotkania z funkcjonariuszami policji,
ktorzy ttumaczqg, na jakie zagrozenia
mogq natkngc sie starsze osoby. Seniorzy
chetnie biorg w nich udziat, dzielgc sie
doswiadczeniami, ale rowniez dopytujqgc
o mozliwe srodki zapobiegawcze.

60
50
40
30
20

10

0 luty 2023

wtasnie senioréw. Wiktajg ich w wy-
myslone tajne akcje policji i przekonujgq,
Ze powodzenie zalezy od przekazania
znacznej sumy pieniedzy.

Ofiarami oszustéw padajq tez osoby
samotne, ktore dzieki wspotdziataniu
sie
potrzebne. Wielkim wyzwaniem jest
dotarcie do takich oséb, uwrazZliwienie
ich na zagrozenie, podanie przyktadow
sytuaciji, ktére powinny zaniepokoic.

z ,policjantem” znéw czujq

Rozmawiajmy z sobg, ostrzegajmy sie,
bgdZmy czuijni.

Prowadzimy uswiadamiajqce zajecia dla
zainteresowanych, ttumaczymy, jak
dziatajq oszusci. | choc seniorkii seniorzy
sq coraz bardziej swiadomi potencjal-
nych zagrozen, nie jesteSmy w stanie
catkowicie wyeliminowaé pewnych
zachowan. Przekazujemy réwniez
informacje, ze kazdy uprawniony
mieszkaniec naszego miasta moze
skorzysta¢ z bezptatnych porad
prawnych udzielanych przez adwo-
katéw oraz radcéw prawnych. To dla
naszych sympatykéw cenna wiedza,
ktéra daje im poczucie bezpieczenstwa
oraz konkretne wsparcie.
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Oszustwa w lutym 2023 roku oraz w okresie styczen - luty 2023 roku

B ,napolicjanta” [l ,na wnuczka”

»ha innego cztonka rodziny”

B .na funkcjonariusza CBSP/CBA” M ,na pracownika poczty/gietdy/prokuratora”
»ha pracownika banku/Biura Informacji Kredytowej/doradce finansowego, itp.”

[ ,nalekarza”



Klaudia Gtodowska
gtowny specjalista
ds. interwencji

w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej
w Gdyni

- Ufnos¢ senioréw bardzo czesto wynika
z samotnosci. Kiedys funkcjonowaty
rodziny wielopokoleniowe, w ktérych
kazdy z jej cztonkéw dzielit sie z innymi
swoim czasem czy umiejetnosciami. Dzis
bardzo czesto seniorzy zyjq w pojedynke.
Takie osamotnione osoby odbierajgc
telefon cieszq sie, ze kto$ zadzwonit,
zainteresowat sie nimiiich sprawami.

Oszusci ztudnie oddajg seniorom spra-
wczosé, obiecujq, ze dzieki ich pomocy
bedzie mozna ztapacé przestepce. To
popularny mechanizm, a seniorzy w tym

seniorze, odtoz stuchawke!

momencie czujq sie potrzebni, wyjgtkowi.
Seniorzy czesto chorujg na depresje,
ale rzadko ktokolwiek wie o ich
zmaganiach z chorobqg. Depresja
senioralna wyglgda czesto inaczej, niz
u 0séb mtodszych, dlatego czasem
naprawde trudno sie zorientowac, ze cos
jestnietak.

Seniorzy aktywni i chetnie korzystajqcy
z aktywnosci rzadziej padajq ofiarg
oszustow. Sq bardziej Swiadomi zagrozen,
znajq sposoéb dziatania ztodziei. Pracq
interwencyjng zajmuje sie od lat. Staram
sie edukowaé osoby starsze i ich
opiekundéw juz podczas pierwszego
spotkania, zawsze i w sposéb dostoso-
wany do mozliwosci danej osoby.
Niejednokrotnie powtarzam: Seniorze,
odtéz stuchawke, gdy ktos zadzwoni
Z nietypowq propozycjq, odetchnij
gteboko, przemysl sprawe, poradz sie
rodziny, znajomych, sgsiadéw. Bqdz
czujny, by nie zostac ofiarq.

Tak $g wytudzane pienigdze

Do 85-latka z Gdyni

zadzwonit mezczyzna, ktéry przed-
stawit sie jako policjant. W rozmowie
brat udziat réwniez drugi mezczyzna,
przedstawiajgcy sie jako prokurator.
Oszuséci powiedzieli pokrzywdzonemu,
ze pienigdze, ktére ma w domu, zostaty
sfatszowane przez bank i jest prowa-
dzone w tej sprawie postepowanie.
Nastepnie przestepcy poinstruowali
seniora, aby zapakowat posiadane
pienigdze w reklaméwke i powiesitjg na
ptocie swojej posesji. W ten sposéb
85-latek stracit okoto 71 tysiecy
ztotych.

Do 80-latki

na stacjonarny numer telefonu za-
dzwonit mezczyzna i podat sie za
policjanta. Zapytat o oszczedno$ci oraz
poprosit o numer komérkowy, po czym
polecit zabra¢ z domu pienigdze.
Zgodnie poleceniami, seniorka przeka-
zata mu je przy Smietniku przed
blokiem. Nastepnie mezczyzna pota-
czyt sie z 80-latkg przez komorke,
polecit pojecha¢ do banku i wyptaci¢

100 tysiecy ztotych, przez caty czas nie
przerywajac potaczenia. Kiedy kobieta
chciata wyptacié pienigdze, pracownica
placéwki zorientowata sie, ze chodzi
o oszustwo. Od razu zadzwonita na
policje. Oszust ustyszat te rozmowe
i roztaczyt sie. Seniorka nie stracita
wszystkich swoich oszczednosci.

Do 87-letniego
mieszkanca Gdyni

zadzwonit mezczyzna podajacy sie za
jego wnuka. Powiedziat, ze jest zatrzy-
many przez policjantéw, poniewaz
spowodowat wypadek komunikacyjny
ze skutkiem $miertelnym. Potrzebuje
gotéwki na kaucje, dzieki ktérej bedzie
mogt wréci¢c do domu. Przekazat
telefon kobiecie, ktdra przedstawita sie
jako policjantka i potwierdzita te wersje
wydarzen. Po okoto 30 minutach do
mieszkania seniora przyszta mtoda
kobieta, przedstawita sie jako adwokat
wnuka i odebrata 120 tysiecy ztotych
oraz450euro.

_Policjant” zadzwonit
do pana Tomasza

Ofiara ztodziei padt pan Tomasz - jeden
z mieszkancéw naszego miasta. Pan
Tomasz nadal jest czynny zawodowo.
Wiedza i doswiadczenie nie uchronity
go jednak przed podstepnym zacho-
waniem oszustéw.

- To byty poczqtki procederu, osiem lat
temu oszusci telefonowali do ludzi, prébu-
jgc wytudzic pienigdze z kont bankowych.
Do mnie takze zadzwoniono, rozméwca
przedstawit sie jako inspektor policji
prowadzqcy sledztwo w sprawie wytu-
dzania $rodkéw z kont bankowych.
Poinformowat mnie, ze moje pieniqgdze sq
zagrozone, wiec aby do tego nie dopuscic,
musze natychmiast wszystko wyptacic¢
i przekaza¢ w bezpieczne miejsce do
policyjnego depozytu.

Pan Tomasz dodaje, ze fatszywy poli-
cjant byt doskonale przygotowany do
swojej roli. Poprosit mezczyzne, by ten
nie roztaczat potaczenia. - Osoba po
drugiej stronie stuchawki wyjasniata mi,
Ze dzieki temu, Ze pozostaje na linii, oni
mogq namierzy¢ ewentualnhe rozmowy
przychodzqce, i tym samym ,aresztowac
potencjalnego ztodzieja”. Aby uwiary-
godni¢ oszustwo, fatszywy policjant
zaproponowat nawet mezczyznie, ze
ten moze ,w centrali” potwierdzi¢ jego
tozsamo$é. Zaproponowat nawet
uprzejmie, ze sam przetaczy numer
telefonu, tak, by pan Tomasz nie musiat
sie roztaczac.

Pan Tomasz zdecydowat, ze pojdzie do
banku, aby wyptaci¢ srodki. Jak sam
mowi, szczeSciem w nieszczesciu byt
fakt, ze oszczednosci przechowywat na
lokacie. Pienigdze z likwidowanej loka-
ty nie mogty mu zosta¢ wyptacone od
razu. - Bytem zty, Zze chcq wyptaci¢ mi
srodki na konto, ktére, wedtug stéow
fatszywego policjanta, moze stac sie
obiektem ataku. Od razu poinfor-
mowatem o tym fakcie mojego tele-

fonicznego rozméwce, ktéry na te
wiadomos¢ zareagowat zerwaniem
kontaktu.

Wtedy pan Tomasz uzmystowit sobie,
ze padt ofiarg oszustéw. - Dzis mysle, ze
to, ze datem sie oszukac, byto spowo-
dowane dwoma czynnikami. Po pierwsze
zaskoczeniem, a po drugie zadziatat tzw.
autorytet munduru. Poprosit mnie
o pomoc ,policjiant’, a ja jako obywatel
czutem sie w obowiqgzku, by mu pomoc.
Dtugo oswajatem sie z myslq, ze datem sie
oszukaé. Dopiero po paru latach na
spotkaniu z seniorami opowiedziatem, ku
przestrodze, swojq historie — dodaje pan
Tomasz.



Jasatly
ograniczonego
Zaufania

PAMIETAJ!

* Policja nigdy nie prosi o przekazanie
pieniedzy i nigdy nie dzwoni z takim
zadaniem. Po takiej rozmowie
natychmiast zadzwon pod znany Ci
numer telefonui opowiedz o sytuaciji.

*

W takich badzZ podobnych sytuacjach
nigdy nie wreczaj nikomu pieniedzy,
nie podpisuj zadnych dokumentéw.

*

Nie zaciggaj kredytow na cel, ktérego
nie znasz.

Nie wyptacaj ze swojego konta
zadnych oszczednosci i nie przekazuj
ich obcym ktérzy twierdza, ze Twoje
konto jest zagrozone.

Wazne telefony

Numer alarmowy
112

Komenda Miejska Policji w Gdyni
Oficer dyzurny:
(+48) 477- 421- 222
Pomocnik oficera dyzurnego:
(+48) 477- 421-622

Komisa)riat Policji
Gdynia Srodmiescie:
(+48) 477- 421- 155

Komisariat Policji
Gdynia Redtowo:

(+48) 477- 421-255

Komisariat Policji
Gdynia Chylonia:
(+48) 477- 421-355

Komisariat Policji
Gdynia Karwiny:
(+48) 477- 421-455

Komisariat Policji
Gdynia Oksywie:
(+48) 477- 421- 555

Komisariat Policji
Gdynia Chwarzno:
(+48) 477- 421-655

NIE PRZEKAZUJ PIENIEDZY
OSOBOM, KTORE TELEFONICZNIE
PODAJA SIE ZA TWOICH
KREWNYCH

Sprawcy oszustw, chcac wytudzié
pienigdze, dzwonig do Ciebie i podaja
sie za cztonka rodziny, np. wnuczka,
siostrzenca. Przedstawiajg zmyslong
historie, proszagc o pomoc finansowa.
W takim przypadku upewnij sie czy
osoba, za ktéra sie podajg, faktycznie
potrzebuje pomocy. Zadzwon do nie;j.
Jezeli nie mozesz sie z nig skontak-
towad, lepiej zrezygnuj z udzielenia
pomocy.

NIE PRZEKAZUJINFORMACII

NA SWOJ TEMAT OSOBOM
NIEZNAJOMYM

Osobom, ktérych nie znasz, nie udzielaj
informacji o sobie, swojej rodzinie,
posiadanych kosztownosciach czy
oszczednosciach. Twoje dane osobowe

Jak poznac oszusta

* Osoba, z ktéra rozmawiasz przez
telefon przekonuje Cie, ze jest kim$
bliskim. Informuje, ze natychmiast
potrzebuje pieniedzy - i sie roztacza.

Dostajesz kolejny telefon od osoby
przedstawiajacej sie jako policjant.
Przekonuje Cie, ze osoba, z ktérg
poprzednio rozmawiates$, to oszust
i musisz pomdc w jego schwytaniu.

Zostajesz proszony o pilne przeka-
zanie pieniedzy potrzebnych do
schwytania oszusta.

Jesli rozmoéwca zaproponuje, bys$

sg prawnie chronione i tylko od Ciebie
zalezy, komu i w jakim celu je
udostepnisz.

NIE OTWIERAJ DRZWI
INIEWPUSZCZAJ) DO MIESZKANIA
NIEZNAJOMYCH

Nie otwieraj drzwi i nie wpuszczaj do
mieszkania oséb, ktérych sam nie
zapraszates — nigdy nie znasz ich
zamiaréw.

ZADAJIDENTYFIKATORA

OD ODWIEDZAJACYCH CIE
PRACOWNIKOW INSTYTUCJI

Kazdy pracownik ,gazowni”, ,elektro-
wni” czy ,kabléowki” ma identyfikator.
Zadaj jego okazania. Jezeli masz
watpliwosci, zadzwon do jego miejsca
pracy. Telefon znajdziesz na rachunku
lub w ksigzeczce optat. Wazne, aby nie
prosi¢ o ten numer telefonu osoby,
ktora chce sie dosta¢ do Twojego
mieszkania.

potwierdzit jego tozsamos$¢ jako
policjanta dzwonigc na numer 112
pamietaj, by sie roztgczyé. Wybie-
rajagc  w trakcie rozmowy 112
bedziesz wcigz rozmawiaé¢ z t3 sama
osoba.

Jak zareagowac
Do takim telefonie

* Nie przekazuj pieniedzy ani nie
podpisuj dokumentéw.

* Zadzwon do osoby bliskiej lub pod
inny, znany Ci numer telefonu.

* Powiadom Policje.

Zachowaj czujnoSc NG

W TYCH SYTUACJACH NALEZY
ZACHOWAC CZUJNOSC:

Osobywytudzajace przez telefon
pienigdze najczesciej podaja sie za:

* policjanta,
wnuczka lub innego cztonka rodziny,
* funkcjonariusza CBS/CBA

pracownika poczty/ZUS/
prokuratury/ABW

pracownika banku/doradce
finansowego

lekarza

POWODY, DLA KTORYCH
DOMAGAJA SIE PRZEKAZANIA
PIENIEDZY:

* wypadek samochodowy/
zatrzymanie przez policje,

* atak hakerski/zagrozone pienigdze
w banku,

* éledztwo/dochodzenie w sprawie
wytudzen, akcja policyjna,

* pozyczenie pieniedzy/ktopoty
finansowe,

* wypytywanie o oszczednosci
/przerwanie potaczenia/
wprowadzenie w btad w celu
zaciagniecia kredytu

* pobyt w szpitalu/covid-19

* wykorzystanie kodéw BLIK



