
Bezpieczny obiekt
Nowe sposoby organizacji konferencji 
i bankietów



Hotelowa polityka 
bezpieczeństwa



Wobec aktualnej sytuacji związanej z koronawirusem SARS-CoV-2 wprowadziliśmy 
szereg zasad związanych z pobytem w hotelu.                                                       
Hotel Courtyard by Marriott Gdynia Waterfront współpracując z firmą ECOLAB 
opracował „specjalny protokół czystości”. 
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• W miejscach ogólnodostępnych znajdują się bezdotykowe dystrybutory oraz pojemniki z płynem dezynfekującym.
Używamy specjalistycznych i certyfikowanych środków chemicznych zapewniających wysoki poziom bezpieczeństwa
mikrobiologicznego.

• Zgodnie z wytycznymi GIS, w hotelu dezynfekujemy wszelkie newralgiczne powierzchnie w recepcji, restauracji, barze, windach
oraz klamki. W miejscach ogólnodostępnych znajdują się informacje dotyczące bezpieczeństwa.

• Każdy pokój hotelowy jest dokładnie dezynfekowany.

• Zapewniamy numery telefonów do najbliższych jednostek Sanitarno-Epidemiologicznych oraz służb medycznych.

• Zapewniamy bezpieczny dystans w miejscach ogólnodostępnych oraz w restauracji.

• Dbając o bezpieczeństwo siebie i innych, w hotelu obowiązuje nakaz zakrywanie ust i nosa w miejscach ogólnodostępnych.

• Personel hotelowy został odpowiednio przeszkolony w kwestii bezpieczeństwa i zdrowia Gości.

• Zachęcamy Gości do płatności bezgotówkowych.

• Na wypadek podejrzenia zakażenia koronawirusem wydzielone zostały specjalne izolatoria do czasu dojazdu odpowiednich służb.



Lobby
Recepcja



ZASADY DLA CIEBIE
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• Przy stanowiskach recepcyjnych
zamontowaliśmy szklaną osłonę jako
barierę ochronną.

• Proces meldunku w hotelu Courtyard
by Marriott Gdynia został ograniczony
do minimum.

• Prosimy o zachowanie odległości
1,5 metra względem innych Gości.

• Z windy może korzystać maksymalnie
jedna osoba za wyjątkiem osób
mieszkających razem w jednym
pokoju.

• Przed przyjazdem każdy Gość zostanie poproszony

o odpowiedzi na krótkie pytania potwierdzające

brak objawów grypopodobnych. W przypadku

podwyższonej temperatury lub innych symptomów

wskazujących na zachorowanie na COVID-19

wskazane jest, aby zmienić termin przyjazdu.

• Hotel nie przyjmuje Gości w celu odbycia

kwarantanny.

• W części hotelowej mogą przebywać wyłącznie

osoby zakwaterowane.

• W częściach ogólnodostępnych hotelu obowiązuje

nakaz zasłaniania ust i nosa maską lub przyłbicą.



Pokoje 
hotelowe



W TROSCE O TWOJE BEZPIECZEŃSTWO
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• Po zakończonym pobycie Gościa, każdy pokój hotelowy jest dezynfekowany.                

Stosujemy także takie metody jak ozonowanie, naświetlanie lampami UV lub sprzątanie wysoką 

temperaturą pary wodnej.

• Dla bezpieczeństwa Gości oraz Pracowników weryfikujemy, czy nie występują niepokojące objawy 

zdrowotne.

• Dokładamy starań, aby pokój był sprzątany następnego dnia po opuszczeniu go przez Gościa.

• Sprzątanie pokoju podczas pobytu wykonywane jest na życzenie Gościa, po uprzednim 
poinformowaniu recepcji hotelu. 

• Wyposażenie pokoju zostaje ograniczone do podstawowych elementów (brak suszarek).              
Jeśli życzysz sobie dodatkową poduszkę, lub inne ważne dla Ciebie udogodnienia skontaktuj               
się z personelem.

• Minibary w pokojach zostały usunięte, ale wciąż można korzystać z lodówek.



Sala Fitness



SPORT TO ZDROWIE

Sprzęt do ćwiczeń dezynfekowany jest
co godzinę. W pomieszczeniu umieszczone
zostały również środki do dezynfekcji.

Przypominamy o zachowaniu przynajmniej
1,5 metra odległości.
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Restauracja 
& Bar



BEZPIECZNY SERWIS NA NAJWYŻSZYM POZIOMIE

• Śniadania oraz posiłki serwujemy dla Gości

w restauracji przy zachowaniu minimum 2 metrowej

odległości między stolikami.

• Każdy stolik jest odpowiednio dezynfekowany po uprzednim

opuszczeniu miejsca przez Gości.

• Należy obowiązkowo zdezynfekować ręce przez każdego

Gościa przed wejściem na teren lokalu.

• Dbając o Państwa bezpieczeństwo pracownicy restauracji

zobligowani są do dezynfekcji rąk, najczęściej jak

to możliwe.

• Zachęcamy Gości do płatności bezgotówkowych.

• W trosce o szybkie przygotowanie potraw ograniczyliśmy

ilość dań w karcie menu. Istnieje możliwość rezerwacji

stolików i zamawiania potraw na ustaloną godzinę.

Zachęcamy do korzystania z usług room service

za dodatkową opłatą.
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Przestrzeń 
konferencyjna



JESTEŚMY GOTOWI NA ORGANIZACJĘ 
TWOJEGO WYDARZENIA
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• Każdy organizator wydarzenia spotkania zobowiazany jest do zaakceptowania i postępowania

zgodnie z REGULAMINEM BEZPIECZEŃSTWA HOTELU W ZAKRESIE COVID-19.

• Dla bezpieczeństwa Gości oraz Pracowników weryfikujemy, czy nie występują wśród nich niepokojące objawy

zdrowotne.

• Po każdej imprezie wyposażenie sal oraz sprzęt konferencyjny podlega dezynfekcji.

• Przestrzenie konferencyjne podlegają okresowej dezynfekcji lampami UV-C lub ozonowaniu.

• Dopuszczamy organizację imprez zgodnie z limitami osób określonymi w aktualnych regulacjach prawnych.

• W odpowiednich miejscach w hotelu zamieszczone zostały niezbędne instrukcje dla Gości.

• W trakcie trwania imprezy na bieżąco dbamy o sprzątanie i dezynfekcję toalet i wszystkich newralgicznych

miejsc narażonych na dotyk.

• Gastronomia konferencyjna organizowana jest zgodnie z wytycznymi GIS. Zapewniamy również pracownika

do obsługi bufetów.



14©2020 Marriott International, Inc.

NOWE STANDARDY

• Przestrzeń konferencyjna wyposażona jest           
w dystrybutory płynu dezynfekującego.

• Stawiamy na bezpieczeństwo, dlatego też sale 
zostały dostosowane do reżimu sanitarnego 
przy zachowaniu odpowiednich odległości.

• Jesteśmy gotowi na organizację spotkań online 
i konferencji hybrydowych.



TABELE POJEMNOŚCI SAL KONFERENCYJNYCH ZGODNIE                                  
Z INSTRUKCJĄ REŻIMU SANITARNEGO
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ZASADY DLA PERSONELU
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• Nosimy maseczki ochronne lub przyłbice w obszarach ogólnodostępnych.

• Dla bezpieczeństwa Gości oraz Pracowników weryfikujemy, czy wśród nich

nie występują niepokojące objawy zdrowotne.

• Naszym Pracownikom zapewniamy wszelkie niezbędne środki ochrony osobistej

takie jak maseczki, przyłbice oraz rękawiczki.

• Personel pracuje określonymi zespołami niwelując możliwość krzyżowego

zarażenia. Wprowadziliśmy procedury minimalizujące kontakt pomiędzy

Pracownikami zarówno w szatniach, podczas przerw oraz w trakcie

przygotowywania się do pracy.

• Pracownicy przeszli szkolenia w zakresie w/w procedur.



ŻYCZYMY DUŻO ZDROWIA!
Aleksandra Rybkowska

MICE Specialist

+48 501 128 865

Aleksandra.rybkowska@hotelco51.com
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