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Wstep

Szanowni Panstwo,

z radoscig przekazuje w Panstwa rece publikacje, ktérej celem jest utatwienie organizacji
wydarzen dostepnych dla wszystkich mieszkanncow i mieszkanek Gdyni. Niezwykle istotnie jest,
abysmy w naszym miescie mogli wspélnie w petni uczestniczy¢ w tych samych wydarzeniach.

Dazmy do tego, by by¢ naprawde razem, a nie tylko obok siebie — budujmy Gdynie bez barier.

Umozliwienie osobom z niepetnosprawnos$ciami udziatu w wydarzeniach kulturalnych ma
ogromne znaczenie z wielu powodow. Przede wszystkim chodzi o rownosc¢ i szacunek dla
godnosci kazdego cztowieka. Kultura i sztuka majg moc integracji, edukacji oraz wspdlnego
przezywania emocji. Ich dostepnosé dla wszystkich pomaga budowaé spoteczeristwo oparte na

otwartosci i sprawiedliwosci.

Wtaczenie oséb z niepetnosprawnosciami w zycie kulturalne daje im szanse nie tylko na
uczestnictwo w wydarzeniach, ale takze na ich aktywne wspéttworzenie. To sposdb na
wyréwnanie szans oraz zapewnienie rownego dostepu do bogactwa doswiadczen artystycznych.
Kultura staje sie przestrzenig, w ktérej rdznorodnosé jest doceniana, a osoby

z niepetnosprawnosciami mogg wyrazac siebie i petniej poznawac otaczajacy je Swiat.

Dla organizatorow wydarzen stworzenie dostepnych przestrzeni kulturalnych to krok ku
innowacyjnym i zréznicowanym inicjatywom. Promowanie dostepnosci w kulturze otwiera drzwi
do nowych form, ktére mogg zainspirowac szersze grono odbiorcéw. Takie dziatania wzmacniajg

poczucie wspdlnoty i integrujg, pokazujac, ze kultura jest miejscem dla wszystkich, bez wyjatku.

Umozliwienie osobom z niepetnosprawnos$ciami petnego udziatu w wydarzeniach kulturalnych to
zatem nie tylko akt wtgczenia, ale rowniez istotny krok ku petnej réwnosci, zrozumieniu

i solidarnosci w spoteczenstwie.

Mam nadzieje, ze ta publikacja pomoze w tworzeniu jeszcze bardziej dostepnej i otwartej kultury

dla wszystkich.

Prezydent Miasta Gdyni

Aleksandra Kosiorek
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Jak zbudowane s3 standardy

Standardy podzielilismy na dwie czesci.

W pierwszej czesci wskazaliSmy podstawy prawne zapewniania dostepnosci. Znajdziesz tam
opisy przyktadowych rozwigzan stosowanych w zwiekszaniu dostepnosci wydarzen

kulturalnych.

Cze$é druga to standardy dostepnosci dla réznych typdw dziatalnosci kulturalnej. Pozwolg Ci
one zweryfikowaé zaplanowane wydarzenie pod kgtem zapewnienia dostepnosci. W tej
czesci znajdziesz tez tytuty publikacji, z ktdrymi warto sie zapoznaé, aby zwiekszy¢ swojg

wiedze.
Listy zawieraja trzy typy rozwigzan:

1. wymagania ustawowe: wymagane przez przepisy prawa (ustawy o dostepnosci,
Prawo budowlane),
2. sugerowane rozwigzania: nieobowigzkowe, ale sugerowane przez nas,

3. dobre praktyki.

Na koricu umiescilismy listy kontrolne i baze zasobdw — spis organizacji, instytucji i oséb,

ktdre mogg Cie wesprzeé w zapewnianiu dostepnosci.
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Do kogo kierujemy standardy

,GdynAskie standardy dostepnosci wydarzen kulturalnych” kierujemy w szczegdlnosci do:

e samorzadowych instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest miasto Gdynia,
e podmiotdédw realizujgcych zadania publiczne z zakresu kultury finansowane

ze srodkow gminy Gdynia,
e dzierzawcéw terendw gminnych,

e realizatoréw oferty kulturalne;.

Celem wprowadzenia standarddw jest dostosowanie gdynskich wydarzen kulturalnych
do potrzeb jak najszerszego grona odbiorcéw i zwiekszenie ich atrakcyjnosci dla potencjalne;j

widowni.

Mamy nadzieje, ze dzieki przygotowaniu standardéw, osobom zarzgdzajgcym gdynska
kultura, a takze twércom i twdrczyniom kultury bedzie tatwiej przygotowaé dostepng oferte

i zadbac¢ o komfort réznych odbiorcow.

W efekcie organizatorzy wydarzen bedg mogli szerzej promowac kulture i sztuke, docierajac
takze do oséb, ktére z roznych powoddw nie miaty wczesniej mozliwosci uczestniczenia

w interesujacych je wydarzeniach.
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Co mowi prawo

Podstawowymi dokumentami regulujgcymi kwestie zapewnienia dostepnosci zadan

realizowanych ze srodkéw publicznych sa:

1. Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych

(Dz.U. 2012 poz. 1169)

Umowa miedzynarodowa Organizacji Naroddw Zjednoczonych, ratyfikowana przez Polske

w 2012 roku. Stanowi podstawe tworzonych w Polsce programéw, strategii i ustaw.

W kontekscie dziatalno$ci kulturalnej szczegélne znaczenie ma artykut 30. Konwencji.
Zgodnie z jego postanowieniami Polska zobowigzata sie do zapewnienia osobom
z niepetnosprawnosciami rownych szans w dostepie do kultury, sportu i rekreacji oraz do

eliminacji wszelkich form dyskryminacji w tych obszarach.
Obejmuje to miedzy innymi:

e dostep do materiatéw i oferty kulturalnej w formach, ktdre sg dostosowane do
indywidualnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

e dostep do miejsc dziatalnosci kulturalnej,

e mozliwo$é rozwoju i wykorzystania potencjatu twérczego, artystycznego
i intelektualnego,

e uznanie i wsparcie dla tozsamosci kulturowe;j i jezykowej, szczegdlnie w kontekscie

polskiego jezyka migowego i kultury oséb g/Gtuchych.

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi

potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696 z pdzn. zm., dalej jako: ustawa o dostepnosci)

Ustawa okresla wymagania, ktére musza spetni¢ podmioty realizujgce zadania finansowane
ze Srodkow publicznych, aby zapewni¢ minimum dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Minimalne wymagania okreslone w artykule 6 sg podzielone na dostepnos$é

architektoniczng, cyfrowa i komunikacyjno-informacyjna.
W zakresie dostepnosci architektonicznej waznym dopetnieniem ustawy o dostepnosci sa:

e ustawa Prawo budowlane,

Strona 8 294



e rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim

powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

Zasady zapewniania dostepnosci cyfrowej sg szczegdtowo opisane w ustawie o zapewnianiu
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
W przypadku dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej niektére zapisy odnoszg sie do

ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848

z péin. zm., dalej jako: ustawa o dostepnosci cyfrowej)

Ustawa nakazuje podmiotom publicznym i finansowanym ze srodkdéw publicznych

zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Wymogi dotyczgce dostepnosci sg opisane w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej

i odnoszg sie do czterech wymiaréw:

e funkcjonalnosci (aby uzytkownik madgt skorzystac ze wszystkich funkcji oferowanych
przez strony i aplikacje);

e kompatybilnosci (aby strona lub aplikacja wspotpracowaty z mozliwie najwiekszg
liczbg programow, w tym z narzedziami i programami wspomagajgcymi osoby
z niepetnosprawnosciami),

e postrzegalnosci (aby uzytkownik mégt odbieraé strony i aplikacje za pomocg zmystu
stuchu, wzroku lub dotyku),

e zrozumiatosci (aby wszyscy mogli zrozumiec tresci i sposéb ich prezentacji).

Wiekszos¢ standardéw odnosi sie do sposobu funkcjonowania strony lub aplikacji, a nie jej

tresci. Wyjatkiem sa:

e tresci nietekstowe (na przyktad zdjecia, grafiki), ktére powinny posiadac opisy
alternatywne,

e nagrania dzwiekowe, ktére powinny posiadaé transkrypcje,

e nagrania wideo (bez dzwieku), ktdre powinny posiada¢ deskrypcje

lub audiodeskrypcje,
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e nagrania audiowizualne (z wideo i dzwiekiem), ktére powinny posiadaé napisy
rozszerzone oraz deskrypcje lub audiodeskrypcje,

e deklaracja dostepnosci, czyli opis dostepnosci strony lub aplikacji, ktéry zawiera
miedzy innymi ocene dostepnosci, liste niedostepnych tresci, kontakt do osoby

przyjmujgcej wnioski o zapewnienie dostepnosci, opis dostepnosci architektoniczne;j.
Opisy rozwigzan znajdziesz w czesci |. standardéw.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania

sie (Dz.U. 2011 nr 209 poz. 1243 z p6ézn. zm.)

Ustawa wprowadzita miedzy innymi liste sSrodkdw wspierajgcych komunikowanie sie,

czyli umozliwiajgcych réznorodny kontakt z podmiotem, na przyktad poprzez:

e e-mail,

SMS, MMS,

komunikatory internetowe,

przesytanie faksow,

strony internetowe, ktére spetniajg standardy dostepnosci.

5. Waznym dokumentem jest rowniez Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami

2021-2030 przyjeta Uchwatg nr 27 Rady Ministréow z dnia 16 lutego 2021 r.

Jej celem jest poprawa jakosci zycia 0sdb z niepetnosprawnos$ciami oraz zapewnienie im

petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, zawodowym i publicznym.

Strategia wskazuje cele szczegétowe i dziatania, ktdre majg by¢ realizowane w ramach o$smiu
obszaréw: niezalezne zycie, dostepnos¢, edukacja, praca, warunki zycia i ochrona socjalna,
zdrowie, budowanie Swiadomosci, koordynacja. Kultura nie jest ujeta jako osobny obszar

priorytetowy, ale Strategia wskazuje, ze:

e kultura ma by¢ dostepna fizycznie, cyfrowo i sensorycznie,

e 0soby z niepetnosprawnosciami majg by¢ aktywnymi uczestnikami i twércami
kultury,

e dziatania w obszarze kultury mogg wspiera¢ zmiane postaw spotecznych i promowac¢

rownosc¢ szans.
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Na jakie wsparcie mozesz liczy¢

Wydziat Dostepnosci jest czescig Urzedu Miasta Gdyni. Realizuje dziatania na rzecz petnego

uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu miasta. Wydziat miedzy innymi:

opracowuje standardy i programy na rzecz zwiekszania dostepnosci Gdyni,
opiniuje miejskie inwestycje,

prowadzi kampanie spoteczne uwrazliwiajgce na potrzeby oséb

z niepetnosprawnosciami,

szkoli pracownikéw urzedu i miejskich jednostek,

doradza w zakresie projektowania uniwersalnego, dostepnosci cyfrowej

czy organizowania dostepnych wydarzen.

Zgtos sie do Wydziatu Dostepnosci, jesli:

potrzebujesz szkolenia,

szukasz ekspertow z zakresu dostepnosci,
planujesz wydarzenie,

planujesz inwestycje,

szukasz kontaktéw do organizacji pozarzgdowych lub oséb z niepetnosprawnosciami.

W zwigzku z wprowadzeniem ,,Standardéw dostepnosci wydarzen kulturalnych” ze strony

Wydziatu Dostepnosci mozesz tez liczy¢ na:

konsultacje planowanych rozwigzan,

pomoc w spefnianiu standardow,

wsparcie w wyznaczaniu priorytetdw w planowaniu dziatan na rzecz dostepnosci we
wspotpracy ze srodowiskiem kultury i oséb z niepetnosprawnosciami,

monitoring wypetniania standarddw,

organizacje spotkan na temat zwiekszania dostepnosci,

organizacje szkolen z zakresu dostepnosci dla instytucji kultury i organizacji

pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Gdyni.
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Jak wdrazac¢ dostepnos¢ wydarzen

Osoby zarzadzajace

Koordynacja dostepnosci

1. Powotaj koordynatora dostepnosci — osobe, ktéra wspdlnie z catym zespotem bedzie
dbad o dostepnos¢ wydarzenia (podstawowy opis tej funkcji znajdziesz w artykule 14.
ustawy o dostepnosci).

2. Zapewnij koordynatorowi mozliwos¢ udziatu w szkoleniach, konferencjach i innych
formach zwiekszania wiedzy o dostepnosci.

3. Zapraszaj koordynatora na spotkania programowe i projektowe, aby wspdlnie

z zespotem planowat zapewnienie dostepnosci.
Realizacja standardéw

4. Przekaz wszystkim pracownikom , Gdynskie standardy dostepnosci wydarzen

kulturalnych”, aby sie z nimi zapoznali.

Sprawdz rekomendacje dotyczace zarzgdzania dostepnoscig w kulturze — efekt stypendium

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego realizowanego przez Anie Zérawska

Osoby koordynujgce dostepnosé

Koordynacja dostepnosci

1. Cyklicznie sporzadzaj plany zapewniania dostepnosci instytucji lub organizacji.
2. Pamietaj o corocznym obowigzku przegladu wszystkich deklaracji dostepnosci oraz
przygotowaniu co 4 lata raportu o stanie zapewniania dostepnosci dla Gtéwnego

Urzedu Statystycznego.

Realizacja standardow

3. Monitoruj realizacje standardéw i przepiséw prawa w Twojej organizacji lub
instytucji.

Strona 12z 94
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Wspotpraca ze sSrodowiskiem

4. Nawigz wspotprace z osobami z niepetnosprawnosciami, ktére mogg sprawdzic¢
dostepnosc dziatan lub budynku, doradzi¢ najlepsze rozwigzania albo pomadc
w uwrazliwianiu pracownikéw na ich potrzeby (sprawdz baze samorzecznikdéw na
stronie 84). Mile widziane jest wynagrodzenie dla oséb konsultujgcych dostepnosc.

5. Nawigz wspdtprace z Wydziatem Dostepnosci w zakresie zapewniania dostepnosci,
zwiaszcza konsultowania projektow inwestycyjnych, modernizacji budynkodw itp.

6. Jesli planujesz wydarzenia dostepne — wyslij o nich informacje do organizacji
pozarzadowych, szkét, instytucji pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciami.
Jesli masz juz bezposredni kontakt z osobami z niepetnosprawnosciami — skontaktuj
sie z nimi indywidualnie i zapro$ na wydarzenie. Pamietaj, ze sama organizacja
dostepnego wydarzenia nie oznacza, ze odbiorcy samodzielnie sie o nim dowiedza
i na nie przyjda.

7. Zapraszaj do wspotpracy artystéw z roznymi niepetnosprawnos$ciami.

Wiecej informacji o tym, jak koordynowac¢ dostepnosé znajdziesz w ,,ABC Koordynacji

Dostepnosci”

Osoby koordynujgce wydarzenia

Realizacja standardow

1. Uwzglednij w budzecie i wnioskach grantowych koszty dostepnosci (na przyktad
koszty wykonania transkrypcji i napisdw, ttumaczen na polski jezyk migowy,
audiodeskrypcji, materiatéw dotykowych itp.).

2. Uwzglednij dostepno$é w zamowieniach publicznych (zwtaszcza dotyczacych
tworzenia nowych stron i aplikacji) oraz umowach (na przyktad na przygotowanie
projektéw ulotek, plakatéw czy sktad publikacji) — jest to wymadg opisany w artykule

4. ustawy o dostepnosci oraz w artykule 100. ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Wspotpraca ze srodowiskiem

3. Zapraszaj do wspétpracy artystow z réznymi niepetnosprawnosciami.
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Asystent

Najprostszg forma wsparcia dostepnosci jest zapewnienie asystenta, ktéry petni kluczowa
role w utatwieniu uczestnictwa osoby z niepetnosprawnoscia w wydarzeniu. Asystent moze
pomdc w dotarciu na miejsce, towarzyszy¢ w trakcie catego wydarzenia, petnigc funkcje
przewodnika oraz wspierajgc w kontaktach z obstugga. Dzieki jego obecnosci, uczestnictwo
w wydarzeniu staje sie prostsze i bardziej komfortowe. Z pomocy asystentéw powinni méc
skorzystaé wszyscy uczestnicy z niepetnosprawnosciami, niezaleznie od rodzaju

niepetnosprawnosci albo wieku.

Po odpowiednim przeszkoleniu mozesz do roli asystenta zaangazowac swoich pracownikéw
lub wolontariuszy. Osoba petnigca te role powinna dobrze zna¢ miejsce wydarzenia
i program, zna¢ potencjalne bariery i dodatkowe rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc

oraz wiedziec jakie sg potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Jesli oferujesz taka forme wsparcia, doktadnie opisz w informacji o dostepnosci co obejmuje

asystentura, na przyktad:

skad asystent moze odebraé osobe uczestniczgcg w wydarzeniu (z domu, parkingu,
przystanku),

e czy asystent moze towarzyszy¢ w trakcie wydarzenia,

e czy asystenci sg przeszkoleni w zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami,

e czy pomoc asystenta jest ptatna przez osobe z niepetnosprawnoscig, itp.

Pamietaj, ze asystentura stanowi jedynie forme wsparcia w zakresie dostepnosci i nie
zastepuje wszystkich jej rozwigzan. Na przyktad nie moze zastgpi¢ ttumaczenia wydarzenia
na polski jezyk migowy. Jesli jednak asystenci postugujg sie polskim jezykiem migowym,

mogg wesprze¢ osobe g/Gtuchg w podstawowej komunikacji z obstuga.

Audiodeskrypcja

Audiodeskrypcja to forma przekazywania informacji kierowana do oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku. Polega na sfownym opisaniu najwazniejszych elementéw

takich form jak filmy, fotografie, diagramy, wykresy, schematy, rysunki, scenografie
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spektakli. Z audiodeskrypcji bardzo chetnie korzystajg takze osoby z trudnosciami w nauce

oraz osoby starsze.

Zapewnij audiodeskrypcje rowniez w sytuacji, kiedy charakter wizualny maja tylko wybrane

czesci wiekszego wydarzenia (na przyktad, jesli jego czescig jest krotki wystep artystyczny).

Audiowstep

Audiowstep to opis najwazniejszych elementéw scenografii, postaci, sposobu realizacji filmu

lub spektaklu. Mozna dodaé go na stronie jako oddzielny, krétki film.
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Deskrypcja

Deskrypcja to tekstowy opis warstwy wizualnej filmu lub grafiki. Mozna dodac¢ jg w opisie

filmu lub w oddzielnym pliku .pdf.

Deklaracja dostepnosci

Kazda strona i aplikacja mobilna powinny miec swojg deklaracje dostepnosci spetniajgca

Scisle okreslone warunki techniczne dotyczace jej tresci i struktury. Aktualne warunki

techniczne znajdziesz na stronie Ministerstwa Cyfryzacji.

Przy tworzeniu deklaracji stron mozesz skorzystac z gotowych generatoréow, na przyktad:

e generatora Utilitia (pozwala na tworzenie deklaracji w kilku najpopularniejszych

jezykach),

e generatora deklaracja-dostepnosci.info.

Pamietaj! Zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej, musisz przygotowaé deklaracje
dostepnosci we wszystkich jezykach, w jakich prowadzisz strone lub aplikacje. Musisz jg tez
aktualizowac¢ — co roku, do 31 marca lub niezwtocznie, gdy na stronie zaszty jakiekolwiek

zmiany w jej funkcjonowaniu.
Dobrg praktyka jest przettumaczenie deklaracji na polski jezyk migowy.

Zobacz webinarium Warszawskiej Akademii Dostepnosci o nowych warunkach technicznych

przygotowywania Deklaracji

Dostepnosc projektow graficznych oraz prezentacji

Plakaty, ulotki czy prezentacje powinny by¢ czytelne dla jak najwiekszej grupy odbiorcow,

a wiec odpowiadaé na rézne potrzeby.
Przy tworzeniu projektéw graficznych:

e zadbaj o czytelny kréj tekstu — nie istniejg jednolite wytyczne dotyczace czytelnosci

tekstu, ale kroje cienkie i bardzo cienkie (Light, Extra Light) mogg by¢ trudniejsze
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w odczytywaniu dla oséb stabowidzacych, a kroje bardzo ozdobne i szeryfowe —dla
0s06b stabowidzacych i z dysleksjg. Najbezpieczniejszym wyborem sg kroje
bezszeryfowe, na przykfad Arial, Verdana, Calibri czy Helvetica,

e zapewnij odpowiednig wielkos$¢ tekstu, w zaleznosci od tego, z jakiej odlegtosci ma
by¢ czytany — zobacz wytyczne zawarte na stronie 37 publikacji Polskiego Zwigzku

Niewidomych ,,Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb

niewidomych i stabowidzacych”,

e unikaj kursywy i podkreslen (zmniejszajg czytelnos¢ tekstu),

e stosuj wyréwnanie do lewej,

e unikaj dzielenia wyrazow i korzystania ze skréotéw (dzieki temu teksty tatwiej sie
czyta),

e tekst umies¢ na jednolitym tle, o minimalnym wspdtczynniku kontrastu 4,5:1
wzgledem koloru tekstu (jesli uzywasz réznych koloréw — sprawdz wszystkie
potaczenia kolorystyczne),

e nie stosuj cieniowania tekstu,

e dodaj granice miedzy polami w diagramach kotowych (niektére barwy moga by¢

trudne do odrdznienia dla osob ze Slepotg barw).

Kontrast miedzy ttem a tekstem mozesz sprawdzi¢ samodzielnie korzystajac z:

e Color Blindness Simulator,

e Colorblind Web Page Filter,

e proéb kolorow w Adobe,

e Colour Contrast Analyser,

e Accessible Colors.

Jezeli prezentacje udostepniasz w formie pliku do pobrania — sformatuj jg w taki sposéb, aby
mogty jg odczytac osoby niewidome korzystajgce z programéw czytajgcych. Szczegoty

tworzenia takich prezentacji znajdziesz na przyktad na stronie firmy Utilitia.

Zobacz materiaty Warszawskiej Akademii Dostepnosci:

e Webinarium o tworzeniu dostepnych dokumentéw,

e Instruktaz tworzenia prezentacji w PowerPoint.
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Dostepnosc¢ cyfrowa dokumentow

Zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej, wszystkie materiaty finansowane ze srodkdéw
publicznych i publikowane w Internecie muszg by¢ dostepne cyfrowo. Szczegdtowe wytyczne

znajdziesz w zatgczniku do ustawy i polskim ttumaczeniu standardéw WCAG (Web Content

Accessibility Guidelines).

Przeczytaj:

e jak zwiekszy¢ dostepnosc¢ cyfrowa dokumentdéw tekstowych,

e jak tworzy¢ dostepne dokumenty w MS Word,

e jak tworzy¢ dostepne dokumenty PDF,

e jak sprawdzac¢ dostepnos¢ w Adobe Acrobat Pro.

Zobacz tutoriale przygotowane w ramach Warszawskiej Akademii Dostepnosci.

Zobacz, jak to robig inni

Mazowiecki Instytut Kultury tworzac narzedziownik ,,Zbadaj kulture”

opublikowat nie tylko wersje tekstowg, ale réwniez audio i w polskim

jezyku migowym.

Rafat Lis, tworca raportu ,,Co Ci powie o kulturze koordynator ka

dostepnosci?”, poszerzyt swojg publikacje o wersje w tekscie tatwym

do czytania i rozumienia oraz komentarz w polskim jezyku migowym.

Ewakuacja

Zgodnie z artykutem 6. ustawy o dostepnosci, jednym z minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci architektonicznej jest ,,zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami

mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb”.
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Jesli organizujesz wydarzenie w budynku, sprawdz, czy jest w nim sprzet do ewakuacji oséb
z niepetnosprawnos$ciami oraz jaki jest system alarmowy. O sposobach ewakuacji napisz na

stronie wydarzenia.
Najlepiej, aby:

e system alarmowy miat forme dZzwiekowo-$wietlng (dzieki temu osoby niewidome
ustyszg alarm, a g/Gtuche go zobaczg),

e w budynku byt sprzet do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami (materace lub
krzesta do ewakuacji) — to wazne, jesli organizujesz wydarzenie na innym poziomie
niz poziom gruntu,

e istniata instrukcja ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami,

e w instrukcji byty wyznaczone osoby odpowiedzialne za ewakuacje oséb
z niepetnosprawnos$ciami i towarzyszenie im w sytuacji zagrozenia,

e pracownicy byli przeszkoleni z ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami (takie

szkolenia warto powtarzac) i wiedzieli, kto za nig odpowiada w sytuacji zagrozenia.

Pamietaj! Jesli organizujesz wydarzenie potgczone z noclegiem, osoby g/Gtuche
i stabostyszgce mogaq nie wiedzie¢ o zagrozeniu. W takiej sytuacji mozesz zaopatrzy¢ sie
i rozdac wszystkim osobom g/Gtuchym i stabostyszgcym nadajniki, ktére w sytuacji

zagrozenia zaczng mocno wibrowacé.

Przeczytaj wiecej w publikacji ,Dostepnos¢. Bezpieczna ewakuacja”, Monika Hyjek, Maciej

Augustyniak, Paulina Tota-Stawarczyk

Fakturowe oznaczenia nawierzchni

Fakturowe oznaczenia nawierzchni to linie naprowadzajgce i pola uwagi, ktére informuja
osoby niewidome o przeszkodach, sciezkach dojscia do najwazniejszych obiektéw w budynku
czy zmianach kierunku. Sg szczegdlnie potrzebne w takich miejscach jak dworce, hale,
stadiony, centra handlowe — duze przestrzenie, w ktérych osoby niewidome nie zawsze

mogaq poruszac sie przy scianie. W waskich korytarzach takie oznaczenia nie sg zalecane.

Jesli w budynku lub w przestrzeni publicznej sg fakturowe oznaczenia nawierzchni, dopilnuj,

aby ich niczym nie zastawiad.
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Formularz zgtoszeniowy

Zamies$¢ w formularzu zgtoszeniowym na wydarzenie pytanie o potrzeby zwigzane

z dostepnoscia. Na przyktad:
Zaznacz swoje potrzeby zwigzane z dostepnoscig wydarzenia:

e dostepnos¢ architektoniczna (na przyktad podjazd, winda),

e audiodeskrypcja,

e materiaty dotykowe,

e ttumaczenie na polski jezyk migowy,

® napisy na zywo,

e petlaindukcyjna,

e tekst tatwy do czytania i rozumienia,

e pomoc w dojsciu z przystanku lub parkingu na miejsce wydarzenia,
e wsparcie asystenta w trakcie wydarzenia,

e inne —jakie,

e nie potrzebuje dostepnosci.
W formularzu wskaz te rozwigzania, ktére na pewno jeste$ w stanie zapewnic.

Przy konstruowaniu formularza zadbaj o jego dostepnos$é cyfrowg (przeczytaj ,Dostepnik

o przyjemnych formularzach”) i przetestuj go z osobami korzystajgcymi z réznych czytnikdéw

ekranu.

Informacje o dostepnosci

Na stronie instytucji lub wydarzenia umies¢ najwazniejsze informacje o dostepnosci, miedzy

innymi:

e jak dojechac¢ na miejsce,
e jakie sg ceny biletow,
e jak kupic¢ bilet,

e jakie sg bariery architektoniczne, komunikacyjno-informacyjne, cyfrowe itp.,
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e jakie oferujesz formy wsparcia i narzedzia zwiekszajgce dostepnosc,

e jak skontaktowac sie z organizatorem wydarzenia lub instytucja,

e gdzie i w jaki sposdb zgtosic¢ potrzebe zapewnienia dostepnosci,

e gdzie znajdujg sie najwazniejsze miejsca i jak do nich doj$¢ — na przykfad kasy, sale
wystawiennicze, sale kinowe, sceny, sale warsztatowe, sklepik, kawiarnia,
restauracja, toalety, windy, podjazdy itp.,

e jaki jest plan budynku,

e jaka forme ma alarm przeciwpozarowy i czy w budynku jest sprzet do ewakuacji.

Jesli organizujesz wydarzenie w instytucji publicznej — byé moze czes¢ informacji jest juz

opisana i mozesz z nich skorzystac.

Opis dostepnosci udostepnij wszedzie tam, gdzie zamieszczasz informacje o wydarzeniu, na
przyktad w mediach spotecznosciowych, na ulotkach i plakatach (mozesz to zrobi¢ w formie

kodu QR).

Przy tworzeniu opisu dostepnosci korzystaj z jezyka prostego, zdjeé i piktogramodw, aby

utatwié wyszukiwanie informacji.

Zobacz przyktadowy opis ze strony Muzeum Emigracji w Gdyni

Jezyk prosty

Jezyk prosty (inaczej prosta polszczyzna) to standard jezykowy dopasowany do potrzeb
szerokiego odbiorcy. Jest to sposdéb komunikacji zaprojektowany tak, aby byt tatwo

zrozumiaty i szybki w odbiorze.
Najwazniejsze zasady jezyka prostego:

e pisz bezposrednio do czytelnika, na przyktad , kup bilet” zamiast ,nalezy uisci¢ optate
za bilet”,

e korzystaj z formy czynnej, na przyktad ,na podany przez Ciebie adres e-mail
przeslemy potwierdzenie udziatu” zamiast ,,na podany adres e-mail zostanie
przestane potwierdzenie udziatu”,

e pisz krotkimi zdaniami,

Strona 22 z 94


https://polska1.pl/wizyta/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami/

e stosuj codzienne stownictwo, unikaj specjalistycznych stéw,
e dziel tekst na mniejsze akapity,

e stosuj nagtéwki, listy wypunktowane i tabele.

Zrozumiatos¢ tekstow mozesz sprawdzi¢ na przyktad na stronie Jasnopis.pl.
Dowiedz sie wiecej:

e  Prosty jezyk”, Fundusze Europejskie

e  Prosto o konkursach Funduszy Europejskich. Poradnik efektywnego pisania”,

Ewelina Moron, Tomasz Piekot, Grzegorz Zarzeczny, Marek Maziarz

Komfortka

Komfortka to miejsce do przebierania oséb dorostych. Zapewnia godne i komfortowe
przebieranie dorostych oséb z niepetnosprawnoscia. Jest to pomieszczenie wyposazone
w przewijak lub kozetke dla oséb dorostych i umywalke. Dobrg praktyka jest zapewnienie

podnosnika, muszli ustepowej, stuchawki bidetowej i sSrodkéw higienicznych.

Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 27 pazdziernika 2023 r. zmieniajgce

rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynkiiich

usytuowanie, naktada obowigzek wydzielenia komfortki miedzy innymi w budynkach

o powierzchni powyzej 10 000 m? przeznaczonych na rzecz kultury.

Jesli w Twoim budynku jest komfortka, dodaj jg do listy na stronie komfortki.pl, dzieki czemu

osoby z niepetnosprawnosciami beda mogty jg tatwo wyszukad.
Przeczytaj wiecej:

e Kampania ,Przewijamy Polske”

e Standardy komfortek m.st. Warszawy
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Zobacz, jak to robig inni

Zdjecie 3. Komfortka w Spilno Gdynia (fot. Marta Otrebska).

Materiaty dotykowe

Materiaty dotykowe zapewniajg dostepnos¢ osobom niewidomym, sg tez chetnie
wykorzystywane przez dzieci. Takie materiaty mogg mie¢ forme wypuktych grafik, modeli,

tréjwymiarowych odwzorowan zbioréw. Pamietaj, ze musi im towarzyszy¢ audiodeskrypcja.

Pamietaj, ze niektére osoby majg niepetnosprawnosci sprzezone, na przyktad moga by¢
niewidome i poruszac sie na wézku. Przy prezentacji materiatéw dotykowych zadbaj tez
o dostepnosc¢ architektoniczng, na przykfad korzystaj z postumentdw, do ktérych osoby
poruszajgce sie na wozku mogg tatwo podejs¢, umiesé materiaty na wysokosci ok. 80-85
centymetrow. Przy tworzeniu materiatow dotykowych mozesz nawigzaé wspdtprace ze

studentami Akademii Sztuk Pieknych w Gdansku lub lokalnymi organizacjami

pozarzgdowymi.
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Zobacz, jak to robig inni

Zdjecie 4. Dotykowy model scenografii Zdjecie 5. Tyflografika na wystawie czasowej

Nowego Teatru w Warszawie (fot. Marta "Swiat nierealny, lecz poznawalny. Malarstwo
Otrebska). Magdaleny Shummer" (fot. Paristwowe

Muzeum Etnograficzne w Warszawie).

Zdjecie 6. Tyflografika na wystawie czasowej Zdjecie 7. Model dotykowy z Opery Battyckiej
"Malarki warszawskie. Szkice ze sztuki zwanej w Gdansku (fot. Opera Battycka w Gdarisku).
naiwng" (fot. Panstwowe Muzeum Etnograficzne

w Warszawie).

Napisy rozszerzone

Napisy rozszerzone opisujg sciezke dialogowg i efekty dzwiekowe — na przyktad muzyke,
wazne odgtosy otoczenia, Smiech (oznaczamy je nawiasem kwadratowym lub znakiem nutki,

na przyktad & szum fal J).

Poniewaz ten typ napisow jest skierowany do oséb stabostyszacych i g/Gtuchych, dialogi
wystepujg w réznych kolorach. Kwestie gtéwnych bohateréw od poczatku do konca filmu

Strona 25z 94



oznaczone sg tym samym kolorem (na przyktfad bohater A zielonym, bohater B z6ttym,

postaci poboczne biatym).

lH

Przyktad z filmu ,,Ja Wam pokaze!”, dostepnego z napisami i audiodeskrypcjg w serwisie

Adapter.pl:

4

‘ ( ’\'?\ e 4

- A co ty/tam masz na czapcer? “J
- Plasterek. .'4

Zdjecie 8. Kadr z filmu "Ja Wam pokaze!".

Kwestie wypowiadane przez jedng z gtéwnych bohaterek oznaczone sg na 26tto, zas przez

widocznego w kadrze chtopca — na biato.

Przeczytaj wiecej: zasady tworzenia napiséw dla 0séb niestyszacych i stabostyszacych

przygotowane przez Fundacje Kultury bez Barier

Napisy na zywo

Napisy na zywo to napisy realizowane w czasie rzeczywistym. Zazwyczaj nie zawierajg one

opisu dzwiekow. Zwiekszajg dostepnos¢ konferencji, spotkan, warsztatéw online.
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Opis alternatywny

Opis lub tekst alternatywny to kroétki opis tekstowy wszystkich wizualnych elementéw strony

internetowej, aplikacji, dokumentu cyfrowego, na przyktad grafik i zdje¢. Nie wida¢ go gotym

okiem — jest wpisany we wtasciwosci zdjecia, odczytywany przez oprogramowanie czytajgce,

z ktorego korzystajg osoby niewidome.

Najwazniejsze zasady:

tworz opisy alternatywne na maksymalnie kilka zdari (obecnie nie wskazuje sie na
konkretny limit znakow),

pisz konkretnie i zrezygnuj ze zbednych stéw — na przyktad napisz: , Kobieta

w swetrze” zamiast ,Kobieta ma na sobie sweter”, nie pisz , Grafika przedstawia”,
tylko od razu przejdz do jej opisu,

skup sie na tym, co konkretnie chcesz przekazaé (na przyktad zdjecie biegaczy mozesz
opisa¢ zwracajgc uwage na to, jaka trasg biegng — gdy to bieg gorski, jakiej biegacze
sg pici —jesli to Bieg Amazonek, ale tez w co sg ubrani — jesli to reklama ubran),

tresc opisu zalezy od kontekstu — na przyktfad, jezeli zdjecie ma podpis albo
towarzyszy mu artykut, to w opisie alternatywnym nie powtarzaj informacji, ktore
znajdujg sie wokot,

uzywaj strony czynnej,

elementy takie jak ramka albo grafika powtarzajgca tekst napisany w artykule, oznacz

jako elementy dekoracyjne (alt="").

Kilka dodatkowych wskazéwek:

jesli na zdjeciu jest znana osoba (albo ktos, kogo opisujemy w artykule) — w opisie
alternatywnym mozesz wymienic jg z imienia i nazwiska,

warto pisac o kolorach elementéw (to szczegdlnie wazne dla osdb, ktore stracity
wzrok pdzno i majg wyobrazenie o kolorach),

uwazaj na abstrakcyjne wyrazenia, na przykfad ,starodawny stréj” — dla osoby
niewidomej mogg one nie nies¢ za sobg zadnej tresci. Lepiej opisa¢ jak konkretnie

wyglada dany strdj, jak jest uszyty, w jakim kolorze, z jakiego materiatu,
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e uwazaj na specjalistyczne stowa (na przyktad zamiast pisac ,tranzystor”, opisz jak ten
tranzystor wyglada),
e pozostaw pole do samodzielnej interpretacji — na przyktad napisz ,,usmiechnieta

dziewczynka” zamiast ,szczesliwa dziewczynka”.

Petla indukcyjna

Petla indukcyjna to system wspomagania stuchu oséb korzystajgcych z aparatéw stuchowych

i implantéw slimakowych. Aby petla dziatata, musisz jg podpigé do systemu nagtosnienia.
Sq rézne rodzaje petli indukcyjnych:

e petle przenosne indywidualne i dla wielu stuchaczy,

e petle stanowiskowe (mogg by¢ wykorzystywane na przyktad w punktach obstugi
klienta),

e petle powierzchniowe (obwodowe i macierzowe, mozna je zainstalowac do

wspomagania styszenia w salach warsztatowych, audytoryjnych, kinowych).

Wymagania techniczne dotyczace instalacji petli indukcyjnych sg opisane w normie PN-EN

60118-4.

Przeczytaj wiecej o petlach indukcyjnych na stronie projektu Tu mozesz Fundacji Kultury Bez

Barier.

Piktogramy

Piktogramy to proste obrazy, ktdre ilustrujg rézne pojecia. Dobrze dobrane piktogramy
wspomagajg rozumienie tekstu przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, mogg tez

pomagac miedzy innymi osobom g/Gtuchym, w spektrum autyzmu i z afazja.

Przeczytaj wiecej o piktogramach

Zobacz piktogramy przygotowane na potrzeby wydarzen kulturalnych przez Fundacje

Katarynka oraz Fundacje Kultury Bez Barier
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Pokdj wyciszenia

Pokdj lub miejsce wyciszenia to przestrzen, ktdra pozwala odizolowac sie od bodzcow
zewnetrznych i wyciszy¢. Jest kierowana do oséb neuroréznorodnych, ale réwniez rodzicéw
z dzie¢mi, oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng czy oséb starszych. Mogg z niej

skorzystaé wszystkie osoby, ktére szukajg wytchnienia od bodzcow.

Postuchaj podcastu Fundacji Katarynka: ,,Pokdj wyciszenia — kto go uzywa i jak go urzadzié?”

Przeczytaj manifest kampanii ,(S)pokdj wyciszenia” prowadzonej przez Fundacje Kulawa

Warszawa

Zobacz webinarium Warszawskiej Akademii Dostepnosci

Przedprzewodnik

Przedprzewodnik to dokument, ktéry zawiera najwazniejsze informacje pozwalajace
przygotowac sie do wizyty w instytucji. Opisuje wszystkie etapy wizyty (od wejscia do
wyjscia). Zawiera zdjecia i pokazuje wszystkie wazne miejsca w instytucji, opisuje sciezke

poruszania sie, bodzce na jakie mozna natrafié itp.

Jest szczegodlnie kierowany do oséb w spektrum autyzmu, cho¢ skorzystajg z niego tez osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng, niewidome, w kryzysie zdrowia psychicznego.

Jesli przygotowujesz przedprzewodnik, pamietaj, aby nie byt on jedynym miejscem, gdzie
znajdg sie informacje o dostepnosci. Traktuj go jako dodatkowe narzedzie zwiekszajace

dostepnosé.

Dowiedz sie wiecej: ,,Przedprzewodnik — co to jest i jak go napisac?”
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Samorzecznik

Samorzecznik to osoba, ktéra w swoim imieniu i z wtasnego doswiadczenia méwi o swoich

potrzebach, prawach, wyzwaniach, z ktérymi sie zmaga czy barierach, na jakie sie natyka.

Samorzecznicy najlepiej wiedzg co jest dla nich problemem, z jakich rozwigzan najtatwiej im

korzysta¢, jakiego rodzaju oferty czy dostepnosci potrzebuja.

Co wazne, samo okreslenie ,,samorzecznik” moze by¢ uznawane za branzowe. Jesli szukasz
0s6b do wspdtpracy, zamiast korzystac z tego stowa, opisuj kogo konkretnie szukasz

(na przyktad oséb g/Gtuchych czy szeroko — 0sdéb z niepetnosprawnosciami).

Spacer sensoryczny

Jest to spacer, w trakcie ktérego osoby niewidome mogg sie zapoznac z elementami
scenografii, strojami oraz dotykowymi modelami towarzyszgcymi na przyktad spektaklom.

Jest to dobra okazja do spotkania sie z aktorami czy osobami, ktére tworzg sztuki teatralne.

Zobacz, jak to robig inni

Zdjecie 9. Osoby niewidome poznajg pozy Zdjecie 10. Uczestnik spaceru poznaje

baletowe (fot. Opera Battycka w Gdarisku). ksztatt baletki (fot. Opera Battycka
w Gdanisku).
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Systemy do nawigacji dla os6b niewidomych

Istniejg rézne systemy nawigacyjno-informacyjne wspierajgce orientacje przestrzenng osob
niewidomych i korzystanie przez nie z réznego rodzaju ustug. Najczesciej wymagajg one
zainstalowania specjalnych nadajnikéw, ktore wysytajg sygnaty do aplikacji na telefonie

uzytkownika.
Najbardziej popularne s3:

e TOTUPOINT — system nadajnikow, ktére tgczg sie ze smartfonem za posrednictwem
technologii Bluetooth Low Energy. Nadajniki mogga by¢ wyposazone w dodatkowe
czujniki lub w uktady sygnalizacyjno-alarmowe w przypadku realizowania przez nie
funkcji ostrzegawczych,

e beacony — urzadzenia, ktore korzystajgc z technologii Bluetooth, wysytajg sygnat
do aplikacji znajdujgcej sie na smartfonie uzytkownika. Sygnat moze by¢ odbierany
z odlegtosci nawet kilkudziesieciu metréw,

e NFC (near-field communication) — technologia radiowa, ktéra umozliwia komunikacje

miedzy urzadzeniami znajdujgcymi sie w odlegtosci nie wiekszej niz 20 centymetrow.

Zanim wybierzesz i zainstalujesz konkretne rozwigzanie, zapytaj osoby niewidome ze swojej
okolicy o to, z ktérego systemu korzystajg na co dzien. Dzieki temu lepiej odpowiesz na ich

potrzeby.

Transkrypcja

Transkrypcja to zapis tekstowy warstwy dialogowej i dZzwiekowej nagrania. Moze by¢
udostepniona na stronie w oddzielnym pliku, a na wystawie w formie kodéw QR lub
wydrukéw. Skierowana jest gtdwnie do oséb stabostyszgcych lub oséb g/Gtuchych, ktore

dobrze znajg jezyk polski. Stosuje sie jg na przyktad do podcastow.

Link do transkrypcji mozesz umiesci¢ w tresci opisu na platformach streamingowych

(przyktad: rozmowa Ani Zérawskiej z Monika Masalon i Sylwig Brung o Tréjmiejskiej Sieci

Dostepnosci Kultury).
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Ttumaczenie na polski jezyk migowy

Ttumaczenie na polski jezyk migowy zapewnia dostepno$¢ osobom g/Gtuchym postugujgcym
sie tym jezykiem. W przypadku materiatu audiowizualnego ttumaczenie jest czescig filmu,
wiec jego realizacje warto zaplanowaé od razu i zasygnalizowac¢ takg potrzebe twércy wideo
(moze to wptyna¢ na przyktad na ustawienie aktoréw). W przypadku materiatu audio jest to
dodatkowe wideo z ttumaczeniem tresci na polski jezyk migowy. Poniewaz w tresci mogg sie
pojawic regionalizmy oraz nowe lub specjalistyczne znaki jezyka migowego, ttumaczenie

zawsze powinno zawieraé napisy.

Zobacz, jak to robig inni

Zdjecie 12. Ttumaczenia na wystawie statej
Muzeum Emigracji w Gdyni sg dostepne

po zeskanowaniu kodéw QR (fot. Bogna
Zdjecie 11. Ekran z opisem instytucji Kociumbas-Kos).

w polskim jezyku migowym
w Nadbattyckim Centrum Kultury
(fot. Marta Otrebska).

Zdjecie 13. Ekran z opisem instytucji w polskim
jezyku migowym w Centrum Kultury Zamek
w Poznaniu (fot. Marta Otrebska).
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Tekst tatwy do czytania i rozumienia

Tekst fatwy do czytania i rozumienia (inaczej ETR — skrdt od angielskiego ,,easy to read”) jest
dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz wspottworzony lub

konsultowany z nimi.

Zawiera $rédtytuty, jest podzielony na akapity ztozone z krétkich, prostych zdan. Kazde
trudniejsze stowo jest ttumaczone, najlepiej z uzyciem przyktadéw z zycia codziennego. Obok

akapitow s3 zdjecia i piktogramy utatwiajgce zrozumienie tekstu.

Z takich tekstéw chetnie korzystajg rowniez osoby starsze, z afazjg, obcokrajowcy czy osoby

g/Gtuche.

Jesli planujesz stworzy¢ tekst ETR, skonsultuj sie z Polskim Stowarzyszeniem Osdb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Kotem w Gdyni lub Fundacjg Adapa. Kontakty do nich

znajdziesz na stronie 81.

Przyktady tekstéw tatwych do czytania i rozumienia na stronie Polskiego Stowarzyszenia

Oso6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualna

Przeczytaj wiecej: , Informacija dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu

tatwego do czytania i rozumienia”
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1.Zanim zorganizujesz wydarzenie

O dostepnosci zacznij mysle¢ od poczatku planowania wydarzenia. Dzieki temu przygotujesz
sie na rézne potrzeby odbiorcéw i dobrze zaplanujesz harmonogram dziatan oraz budzet,
uwzgledniajgc przy tym koszty wykonawcéw albo zakupu lub wynajmu sprzetu i wtasciwie

gospodarujgc srodkami.
Ustal szczegoty wydarzenia — bedg one wptywac na dalsze kroki:

1. Jaka bedzie forma wydarzenia:
a. zamkniete (dla okreslonej grupy osoéb albo na zapisy),
b. otwarte (gdzie kazdy moze dotgczy¢ w dowolnej chwili)?
2. W jakim miejscu odbedzie sie wydarzenie:
a. w budynku,
b. w plenerze (na przyktad na plazy),
c. online?
3. Czy wydarzenie bedzie nagrywane i transmitowane?
4. |llu przewidujesz uczestnikow?
5. Czy wydarzenie bedzie:
a. pfatne,
b. z bezptatnymi biletami,
c. czy wstep jest wolny?
6. Kto moze by¢ osobg kontaktowg dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére chcg
zgtosic¢ swoje potrzeby albo zapytac o dostepnosé? Przy kazdym wydarzeniu wskaz

taka osobe.

Wydarzenie zamkniete

Jesli organizujesz wydarzenie dla konkretnej grupy — zapytaj jg o potrzeby zwigzane

z dostepnoscia i zapewnij rozwigzania dostosowane do nie;j.

Jesli organizujesz wydarzenie na zapisy —w formularzu zgtoszeniowym uwzglednij pytanie

o potrzeby zwigzane z dostepnoscia.
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Wydarzenie otwarte

Przy planowaniu wydarzenia otwartego zapewnij dostepnosc dla jak najszerszej grupy
odbiorcow. W opisie wydarzenia zache¢ do kontaktu i zgtaszania swoich potrzeb osoby,
ktére planujg w nim udziat — dzieki temu zyskasz wiekszg wiedze na temat rozwigzan,

ktore warto zapewnic.

Miejsce wydarzenia

Wybierz miejsce dostepne architektonicznie, z tatwym dojazdem transportem publicznym
i bliskoscig do parkingu. Sprawdz dostepnos$¢ miejsca — wskazéwki na co zwrécié uwage

znajdziesz na stronach:
e budynek — strona 48,

e plener —strona 57.

Wydarzenie online i hybrydowe

Wybierz platforme dostepng dla oséb z niepetnosprawnosciami, tatwa w obstudze i najlepiej

dostepng w jezyku polskim.

Czesé serwisow (na przyktad Zoom i MS Teams) oferuje mozliwos¢ wtgczenia napiséow
automatycznych, ktére zwiekszajg dostepnosc dla oséb stabostyszgcych i czesci oséb
g/Gtuchych (pod warunkiem, ze znajg jezyk polski). Mozesz réwniez zleci¢ przygotowanie

napiséw na zywo.

Jesli ttumaczysz wydarzenie na polski jezyk migowy — powiedz osobom uczestniczgcym,
w jaki sposdb przypigc ttumacza, aby byt caty czas widoczny na ekranie. Sposdb zalezy od

wybranej przez Ciebie platformy do streamingu. Upewnij sie wczesniej, jak to zrobic.

Film z wydarzenia

Jesli po wydarzeniu transmisja bedzie dostepna jako film w Internecie, zgodnie z ustawg

o dostepnosci cyfrowej masz 14 dni na uzupetnienie go o napisy.
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Wydarzenie transmitowane

Jesli ttumaczysz wydarzenie na polski jezyk migowy — zadbaj o to, aby ttumacz byt dobrze
widoczny. Jego sylwetka powinna zajmowa¢ minimum % ekranu. Dopilnuj tez, aby rece
ttumacza nie byty zastoniete przez napisy. Jest to bardzo wazne, poniewaz jezyk migowy jest
jezykiem wizualno-przestrzennym, w ktérym najwazniejsze sg ruchy rak i ciata oraz mimika

osoby ttumaczace;.

Wydarzenia biletowane

W informacji o wydarzeniu wyraznie okresl, czy wydarzenie jest biletowane. Jesli tak,
to napisz jaki jest koszt oraz w jaki sposéb mozna kupié bilety lub pobra¢ bezptatne
wejsciowki.

Zapewnij kilka sposobdéw zakupu lub rezerwacji biletéw, na przykfad:

e na stronie internetowej,
e w kasie biletowej,

e poprzez zgtoszenie e-mail lub telefoniczne.

Jesli udostepniasz tylko jeden sposéb zakupu, na przyktad przez Internet, wykluczasz osoby,
ktdre nie majg dostepu do Internetu albo nie sg biegte w jego obstudze. Pozostawiajgc
mozliwos¢ zakupu tylko w kasie biletowej utrudniasz udziat osobom z niepetnosprawnoscia
ruchu, a przez telefon — osobom g/Gtuchym i stabostyszgcym (chyba, ze mozliwa jest

rezerwacja przez SMS).

Jesli oferujesz mozliwosc zakupu biletu poprzez strone internetowa, zapewnij taka, ktéra

spetnia wymogi dostepnosci.
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2. Komunikacja

Jezyk

W jezyku polskim istniejg okreslenia, ktére obecnie uznajemy za obrazliwe, choc¢ kiedys
korzystano z nich w codziennej komunikacji. Czes¢ z tych stéw dotyczy rowniez oséb

z niepetnosprawnosciami.

Jesli masz kontakt z osobami z niepetnosprawnosciami mozesz ich zapytac, w jaki sposéb
najlepiej o nich méwié, na przyktad projektujac dla nich oferte lub dodajac na strone

informacje kierowane do grupy osob z konkretng niepetnosprawnoscia.
Mozesz tez korzystaé z okreslen:

e 0soba z niepetnosprawnoscig ruchu lub osoba z niepetnosprawnoscig ruchows,
e o0soba chodzaca o kulach,

e o0soba poruszajaca sie przy pomocy kul,

e o0soba poruszajaca sie na wdzku,

e osoba niskorosta,

e 0soba z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e osoba w kryzysie zdrowia psychicznego,

e o0soba z doswiadczeniem choroby psychiczne;j,
e o0soba niewidoma,

e 0soba z niepetnosprawnoscig wzroku,

e o0soba niedowidzaca,

e osoba stabowidzaca,

e osoba g/Gtucha,

e o0soba niedostyszaca,

e o0soba stabostyszgaca,

e osoba w/ze spektrum autyzmu,

e 0soba z autyzmem.
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Jezyk prosty

W kontakcie z odbiorcami oraz komunikatach medialnych korzystaj z jezyka prostego.

Jezyk prosty (inaczej prosta polszczyzna) to standard jezykowy dopasowany do potrzeb
szerokiego grona osodb. Jest to sposdb komunikacji zaprojektowany tak, aby byt fatwo

zrozumiaty i szybki w odbiorze.

Przyktadowy tekst nr 1: Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpic¢ niezwtocznie, najpdzniej
w ciggu 7 dni. Jesli w tym terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu
w alternatywnej formie nie jest mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciggu 2 miesiecy od

daty zgtoszenia.

Wersja w jezyku prostym nr 1: Odpowiemy na Twoje zgtoszenie jak najszybciej. Postaramy

sie to zrobi¢ w ciggu 7 dni.

Moze sie zdarzyé¢, ze nie bedziemy mogli zapewni¢ dostepnosci lub innej formy dostepu

w ciggu 7 dni. Jesli tak sie stanie, odpowiemy na Twoje zgtoszenie w ciggu 2 miesiecy.

Przyktadowy tekst nr 2: Festiwal Filméw Dokumentalnych to wyjatkowe wydarzenie, ktére
taczy pasjonatdéw kina, dziennikarzy i twdrcéw filmowych. Przez kilka dni widzowie bedg
mogli obejrze¢ poruszajace, autentyczne historie opowiedziane w formie dokumentu.

W programie znajda sie filmy poruszajace wazne tematy spotfeczne, kulturalne i ekologiczne,
ktore sktaniajg do refleksji i dyskusji. Festiwal to takze doskonata okazja, by spotkac sie

z rezyserami, uczestniczy¢ w panelach dyskusyjnych oraz poznac kulisy powstawania
dokumentéw. To wydarzenie, ktdre daje mozliwos¢ zgtebienia rzeczywistosci, zrozumienia

innych kultur i perspektyw oraz odkrywania nieznanych historii.

Wersja w jezyku prostym nr 2: Osoby zainteresowane kinem, dziennikarzy i tworcow

filmowych zapraszamy na Festiwal Filméw Dokumentalnych.
W trakcie Festiwalu mozesz:

e obejrzec filmy o ekologii, kulturze i spoteczenstwie,
e spotkaé sie z rezyserami,

e uczestniczy¢ w dyskusjach,
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e poznac kulisy tworzenia filméw.

Udziat w Festiwalu pozwoli Ci pozna¢ nowe historie, inne kultury i doswiadczenia.

Obstuga klienta

1. Zapewnij rézne sposoby kontaktu z instytucjg — udostepnij na stronie adresy mailowe
i numery telefonéw do pracownikdw.

2. W miejscach obstugi (na przyktad punkcie informacyjnym, kasie) zamontuj petle
indukcyjne i zapewnij obstuge w polskim jezyku migowym. Oznacz te miejsca dobrze
widocznymi piktogramami (stosujgc norme PN-EN 60118-4). Zgtos petle do bazy na

stronie Fundacji Kultury bez Barier Tu Mozesz.

3. Zadbaj o czytelnosé tekstow informacyjnych (na przyktad regulamindéw, cennikéw) —
zapewnij odpowiedni kontrast, wielkosc¢ i krdj tekstu, uzupetnij komunikaty
o piktogramy.

4. Zorganizuj dla pracownikdw szkolenie z obstugi klienta z niepetnosprawnosciami. Nie
zapomnij o pracownikach zewnetrznych, takich jak pracownicy ochrony, serwisu
sprzatajgcego, kawiarni na terenie obiektu itp. Obowigzek przeszkolenia mozesz ujgé
w zamowieniu publicznym i umowie z firmg zatrudniajgca te osoby.

5. Zadbaj o psich asystentow i przewodnikéw — udostepnij im miske z woda w fatwo

dostepnym miejscu.

Dowiedz sie wiecej
Jezyk prosty

e  Prosty jezyk”, Fundusze Europejskie

e  Prosto o konkursach Funduszy Europejskich. Poradnik efektywnego pisania”,

Ewelina Moron, Tomasz Piekot, Grzegorz Zarzeczny, Marek Maziarz
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Savoir-vivre wobec osob z niepetnosprawnos$ciami:

e ,Kultura dostepnosci. Wszyscy potrzebujemy dostepnosci”, red. zespdt Centrum

Integracja

e  Savoir-vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnoscia”, red. Agnieszka Jedrzejczak-

Sprycha
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3. Promocja wydarzenia

Sposoby promocji

Nie ograniczaj sie do jednego sposobu promaocji, na przyktad tylko w Internecie albo tylko
w radiu. Pamietaj, ze odbiorcy majg bardzo réznorodne potrzeby, co nie oznacza, ze nie sg

zainteresowane udziatem w kulturze:

e czes¢ 0s6b doswiadcza wykluczenia cyfrowego i nie dowie sie o wydarzeniach
publikowanych w mediach spotecznosciowych (ale moze zauwazy plakat na
przystanku autobusowym, w sklepie czy przychodni),

e 0soby niewidome nie przeczytajg reklamy w prasie drukowanej (ale moga sie
dowiedzie¢ o wydarzeniu z radia albo Internetu),

e o0soby g/Gtuche nie dowiedzg sie o wydarzeniu z radia (ale pewnie zwrdcg uwage na

film z ttumaczeniem na polski jezyk migowy udostepniony w Internecie).

Zastanow sie, jakie sposoby promocji potaczyé, aby dotrzec z informacja do jak najszerszej
grupy osob. O porade mozesz poprosi¢ rozne organizacje pozarzgdowe, samorzecznikow

i instytucje dziatajgce w Gdyni.

Tekst

Wymagane ustawowo

1. Zadbaj o dostepnosé cyfrowg, na przyktad:
e korzystaj z nagtéwkdéw (H1, H2, H3 itp.),
e korzystaj z numerowania i punktoréw,
e ogranicz liczbe emoji (zmniejszajg one dostepnos¢ dla oséb niewidomych).
Sugerowane rozwigzania

2. Uzywaj jezyka prostego.

3. Dodajinformacje o dostepnosci wydarzenia, w tym dane osoby kontaktowej.
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Dobre praktyki
4. Stworz opis wydarzenia w tekscie tatwym do czytania i rozumienia ETR (zwiekszy to
dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng).
Film
Wymagane ustawowo (jesli publikujesz film w Internecie — na stronie internetowej, w tym
w mediach spotecznosciowych, oraz w aplikacjach mobilnych):

1. Dodaj napisy rozszerzone (zawierajgce dialogi i opis dzwiekow).

2. Dodaj deskrypcje lub audiodeskrypcje (opis tresci dla oséb niewidomych).
Dobre praktyki

3. Kazdy film uzupetnij o napisy rozszerzone (dla oséb stabostyszacych) i ttumaczenie na
polski jezyk migowy (zapewnisz w ten sposdb dostepnos¢ dla oséb g/Gtuchych).

4. Stworz zaproszenie w polskim jezyku migowym (nie zapomnij dodac do niego
napisow) — pokazesz osobom g/Gtuchym, ze naprawde sg mile widziane na Twoim

wydarzeniu. Zapro$ do nagrania osoby g/Gtuche.

Grafiki

Wymagane ustawowo (jesli publikujesz grafiki w Internecie):

1. Dodaj opisy alternatywne dla oséb niewidomych.

2. Zapewnij dostepno$¢ cyfrowg grafik (przejdz do strony 17).
Sugerowane rozwigzania

3. Zadbaj o czytelnos¢ wszystkich grafik, w tym plakatow i ulotek (przejdz do strony 17).

Nagrania audio

Wymagane ustawowo (jesli publikujesz nagranie w Internecie):

1. Dodaj do niego napisy rozszerzone lub transkrypcje.
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Dobre praktyki

2. Stworz wersje w polskim jezyku migowym, ktdra zapewni dostepnos¢ osobom

g/Gtuchym postugujgcym sie tym jezykiem.

Dodatkowe pliki

Wymagane ustawowo

1. Zamiast skanéw, dodawaj na strone internetowg dokumenty w wersji elektronicznej
(.docx lub .pdf), dzieki czemu bedg sie mogty z nimi zapoznac rowniez osoby
niewidome.

2. Zapewnij dostepnos¢ cyfrowag dokumentow (przejdz do strony 19).

Dowiedz sie wiecej

e  Kultura dla wszystkich. Piktogramy. Jak informowac osoby z niepetnosprawnosciami

o dostepnych wydarzeniach?”, Fundacja Katarynka

e  Model dostepnej kultury”, Pannstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Fundacja

Kultury Bez Barier, Institut fir Bildung und Kultur e.V i dziatajace przy nim

Kompetenzzentrum fur Kulturelle Bildung im Alter und inklusive Kultur (kubia)
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4.Strona internetowa

Wymagane ustawowo

1. Zle¢ audyt dostepnosci wszystkich stron i aplikacji zwigzanych z wydarzeniem,
prowadzonych przez instytucje lub organizacje albo wykonaj go samodzielnie.

2. Sukcesywnie naprawiaj btedy w dostepnosci stron i aplikacji.

3. Przy tworzeniu nowych stron i aplikacji mobilnych uwzglednij w przetargu lub
zamowieniu publicznym wymogi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

4. Pamietaj o zapewnianiu opiséw alternatywnych, deskrypcji lub audiodeskrypcji

i napiséw rozszerzonych przy udostepnianych tresciach.

Sugerowane rozwigzania

5. Przetestuj strony i aplikacje z osobami z niepetnosprawnos$ciami (mile widziane
wynagrodzenie dla oséb testujgcych).
6. Zorganizuj szkolenie dla pracownikéw z tworzenia opiséw alternatywnych

i dostepnych dokumentéw elektronicznych.

Dowiedz sie wiecej

e  Jak samodzielnie zbada¢ dostepnosé cyfrowa strony internetowej?”, serwis gov.pl
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5. Informacja o wydarzeniu i dostepnosci

W informacji o wydarzeniu zamies$¢:

e dokfadne miejsce wydarzenia (na przyktad okresl doktadnie w ktérej sali sie
odbedzie),

e godziny wydarzenia (podaj godzine rozpoczecia i zakonczenia),

e informacje o koszcie i sposobach zakupu biletéw,

e mapke z oznaczonymi najwazniejszymi miejscami na terenie wydarzenia lub
w budynku (na przyktad kasa, miejsce wydarzenia, miejsca parkingowe, toalety,
strefa dostepnosci, strefy z dodatkowymi bodzcami itp.),

e informacje o barierach dla réznych grup odbiorcéw i narzedziach zwiekszajgcych
dostepnosé,

e kontakt do koordynatora dostepnosci lub innej osoby kontaktowej,

e informacje o tym, w jaki sposdb i w jakim terminie zgtasza¢ potrzeby dotyczace

dostepnosci.

Pamietaj, ze sg tresci, ktére obowigzkowo musisz udostepnic zgodnie z ustawg
o dostepnosci. Jest to na przyktad informacja o zakresie dziatalnosci instytucji lub organizacji
(w trzech wersjach — dostosowanej do potrzeb oséb niewidomych, w tekscie tatwym do

czytania i rozumienia oraz polskim jezyku migowym).

Zobacz, jak to robig inni

Muzeum Emigracji w Gdyni kompleksowo opisato na swojej
stronie dostepnos$¢ obiektu, oferowane narzedzia oraz istniejgce
bariery. Opis zostat skonsultowany z osobami

z niepetnosprawnosciami i uzupetniony o tresci, ktérych wedtug

odbiorcéw brakowato.

Zobacz opis dostepnosci Muzeum Emigracji
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6.Zakup i rezerwacja biletow

Wymagane ustawowo

1. Zapewnij dostepnosc cyfrowg strony z biletami (zréb audyt dostepnosci cyfrowe;j tej
strony i popraw ewentualne btedy). Jesli korzystasz z zewnetrznej platformy —
sprawdz, czy jest ona dostepna cyfrowo, a jesli nie — zapewnij alternatywne

rozwigzania (przyktady znajdziesz w punkcie 4).

Sugerowane rozwigzania

2. Oznacz na planie sali miejsca dla oséb na wézkach, z miejscem dla psa przewodnika,
z zasiegiem petli indukcyjnej, dobrg widocznoscig napiséw, ttumacza polskiego jezyka
migowego itp. Dopilnuj, aby osoby z obstugi widza i kas wiedziaty, gdzie znajdujg sie

takie miejsca i umiaty do nich pokierowac. Zgtos petle do bazy Tu mozesz i wypromuj

tu wydarzenia z petla.
3. W informacji o wydarzeniu doktadnie okresl wszystkie sposoby rezerwacji i zakupu
biletéw.
4. Zadbaj o rézne mozliwosci zakupu lub rezerwacji biletéow:
o W kasie,
o nastronie internetowej,

o telefonicznie lub mailowo.
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7. Miejsce — budynek

Jezeli organizujesz wydarzenie w budynku, wybierz miejsce, ktdre spetnia wymogi

dostepnosci. Ponizej wskazéwki co wzigé pod uwage przy sprawdzaniu dostepnosci.

Parking

Sugerowane rozwigzania

1. Zapewnij miejsca parkingowe dla os6b z niepetnosprawnosciami w poblizu budynku
(pamietaj, ze musza by¢ odpowiednio oznaczone — kopertg na niebieskim tle).

2. Jesli nie mozesz samodzielnie o to zadbaé — zgtos taka potrzebe do Zarzadu Drég
i Zieleni w Gdyni lub zarzadcy terenu.

3. Jezeli nie masz mozliwosci zapewnienia parkingu — poinformuj na stronie, gdzie
w poblizu znajduja sie miejsca parkingowe, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami,

i czy sg ptatne.
Wejscie

Wymagane ustawowo

4. Zapewnij dostep dla wszystkich oséb, w tym oséb poruszajacych sie na wdzkach, przy
balkonikach, o kulach (wejscie bez schodéw, z podjazdem lub windg).

5. Zapewnij wejscie z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem (zobowigzuje Cie do
tego artykut 6. ustawy o dostepnosci).

6. Zadbaj o oznaczenie schodéw kolorem, ktéry kontrastuje z posadzkg (sugerujemy na
pierwszym i ostatnim stopniu biegéw schodowych, na stopnicy i podstopnicy).

7. Przy schodach zamontuj porecze i balustrady (na wysokosci 75 i 90 centymetréw).
Zadbaj, aby mocowanie poreczy do Sciany znajdowato sie pod poreczg, a nie z boku
powierzchni (tak, aby kazda osoba mogta obja¢ porecz catg dtonig — to szczegdlnie
wazne przy osobach ze spastycznoscia rak).

8. Przy schodach wewnetrznych i zewnetrznych oraz pochylniach umozliwiajgcych

pokonanie réznicy wysokosci powyzej 50 centymetréw zamontuj balustrady na
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wysokosci 110 centymetrow oraz obustronne porecze na wysokosci 75 i 90

centymetréw od ptaszczyzny ruchu.
Sugerowane rozwigzania

9. Oznacz wejscie do budynku.

10. Jesdli z jakiego$ powodu musisz zamkng¢ drzwi na klucz (na przyktad, gdy wymagaja
kontroli dostepu) — zamontuj przy nich dzwonek do wezwania pomocy lub pozostaw
numer do kontaktu (réwniez poprzez SMS — pamietaj, ze osoby g/Gtuche nie
rozmawiajg przez telefon).

11. Zadbaj o kontrastowe oznaczenie drzwi i szklanych powierzchni. Oznacz je pasami
o szerokosci minimum 10-15 centymetréw na dwéch wysokosciach (80-110 i 140-160
centymetréw). Pasy na szklanych elementach mogg miec rézng forme: linii,

kwadratdw, két, symboli czy motywow dekoracyjnych.
Dobre praktyki

12. Zamontuj fakturowe oznaczenia nawierzchni (sg one potrzebne przy wiekszych
powierzchniach, na przyktad na dworcach, ale nie ma potrzeby ich montowania przy
waskich korytarzach, gdzie osoby niewidome prawdopodobnie i tak bedg poruszaé sie

przy $cianach). Jesli stosujesz oznaczenia nawierzchni — niczym ich nie zastawiaj.

Poruszanie sie po budynku

Wymagane ustawowo

13. Pozostaw korytarze i przejscia wolne od barier (na przyktad potykaczy, krzeset, stotéw,
niepotrzebnych przedmiotéw).

14. Zapewnij dostep do wszystkich poziomdéw budynku (na przyktad za pomocg windy
zgodnej z normg PN-EN 81-70) i pomieszczen ogdlnodostepnych (na przyktad zniweluj
progi).

15. Zadbaj o oznaczenie schodéw kolorem, ktéry kontrastuje z posadzkg (sugerujemy na
pierwszym i ostatnim stopniu biegéw schodowych, na stopnicy i podstopnicy).

16. Przy schodach zamontuj porecze i balustrady (na wysokosci 75 i 90 centymetréw).

Zadbaj, aby mocowanie poreczy do sciany znajdowato sie pod poreczg, a nie z boku
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powierzchni (tak, aby kazda osoba mogta obja¢ porecz catg dtonig — to szczegdlnie
wazne przy osobach ze spastycznoscig rak).

17. Przy schodach wewnetrznych i zewnetrznych oraz pochylniach umozliwiajgcych
pokonanie rdznicy wysokosci powyzej 50 centymetrow zamontuj balustrady na
wysokosci 110 centymetréw oraz obustronne porecze na wysokosci 75 i 90
centymetréw od ptaszczyzny ruchu.

18. Zadbaj o odpowiednig szerokosci korytarzy (minimum 140 centymetréw, przy czestym
ruchu dwukierunkowym minimum 180 centymetréw. Jesli korytarz jest rzadko
uczeszczany, przeznaczony do ewakuacji nie wiecej niz 20 osdb — dopuszcza sie jego
zwezenie do 120 centymetréw).

19. Zapewnij informacje o przestrzeniach budynku w formie wizualnej (na przyktad
wydrukowanego planu) oraz wybranego z dwdéch rozwigzan: dotykowego planu lub
audiodeskrypcji przestrzeni (umiesé jg na stronie lub w formie znacznikéw
udzwiekowiajgcych przestrzen, a jesli nie masz takiej mozliwosci — przeszkol

pracownikéw lub wolontariuszy ze wskazywania drogi osobom niewidomym).

Sugerowane rozwigzania

20. Oznacz Sciezki do najwazniejszych miejsc — tak, aby nikt nie miat watpliwosci, gdzie ma
sie kierowac (korzystaj ze strzatek, drogowskazow, piktogramoéw z opisem stownym).

21. Stosuj piktogramy, ktére utatwig poruszanie sie na przyktad osobom
z niepetnosprawnoscig intelektualng czy obcokrajowcom.

22. Zamontuj péteczki z opisem w alfabecie brajla lub w pi$mie wypuktym na Scianie po
stronie klamki, na wysokosci 110 centymetréw od posadzki (zobacz zdjecie 14 na

kolejnej stronie). W catym budynku zastosuj takg samg zasade umieszczania napisow.
Dobre praktyki

23. Zamontuj fakturowe oznaczenia nawierzchni (sg one potrzebne przy wiekszych
powierzchniach, na przyktad na dworcach, ale nie ma potrzeby ich montowania przy
waskich korytarzach, gdzie osoby niewidome prawdopodobnie i tak bedg porusza¢ sie

przy $cianach). Jesli stosujesz oznaczenia nawierzchni — niczym ich nie zastawiaj.
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SZATNIA
TOALETA

Zdjecie 14. Oznaczenia kontrastowe i péteczka z opisem w brajlu w Szkole Podstawowej nr 16 im.
Orta Biatego w Gdyni (fot. Katarzyna Tomporowska).

Miejsce obstugi klienta (recepcja, kasa, punkt informacyjny)

Wymagane ustawowo

24. Zamontuj i oznacz petle indukcyjng (stosujagc norme PN-EN 60118-4) oraz zadbaj
o przeszkolenie personelu z jej obstugi.

25. Zapewnij dostep do ttumacza na polski jezyk migowy (osobiscie, online lub na
wczesniejsze zgdanie — okresl w informacjach o tej mozliwosci oraz na ile wczesniej

nalezy zgtosic takie zgdanie).
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Sugerowane rozwigzania

26.
27.

Obniz lade do wysokosci 90 centymetréw i zapewnij jej szerokos¢ co najmniej 1 metra.
Zapewnij dostep do najwazniejszych informacji — zadbaj o odpowiednig wielkos¢ tekstu
(sprawdz wytyczne zawarte na stronie 37 publikacji Polskiego Zwigzku Niewidomych

Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb 0séb niewidomych

i stabowidzgcych”) oraz kontrast miedzy ttem a tekstem, wydrukuj dodatkowe

informacje w tekscie tatwym do czytania i rozumienia, przedprzewodniki oraz

ewentualnie teksty w alfabecie Braille’a.

Miejsce wydarzenia

Sugerowane rozwigzania

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Zapewnij dostep do miejsca wydarzenia dla 0séb z trudnosciami w poruszaniu sie

(na przyktad mozliwosé szybkiego dojscia do miejsc siedzgcych, toalety, szatni, baru,
kawiarni itp.).

Ustal wczesniej do jakich miejsc obstuga ma kierowaé osoby poruszajgce sie na
wodzkach (na przyktad, jesli na widowni sg wyznaczone konkretne miejsca dla nich i ich
asystentow).

Zapewnij miejsca dla asystentéw obok miejsc dla oséb z niepetnosprawnosciami (tak,
aby osoby, ktére przyszty razem, mogty wzig¢ udziat w wydarzeniu wspdlnie, a nie
osobno).

Zapewnij miejsca do siedzenia z oparciami i podtokietnikami.

Zapewnij asyste przy dojsciu do miejsca (mozesz do tego zadania zaangazowac
przeszkolonych wolontariuszy).

Zainstaluj w miejscu wydarzenia petle indukcyjne. Zgtos petle do bazy Tu mozesz

i wypromuj tu wydarzenia z petls.

Wydarzenie

34. Jesli wsrod oséb wystepujacych sg osoby na wézkach albo zaktadasz mozliwos¢ wejscia

35.

publicznosci na scene — zapewnij jej dostepnosc:

Przygotuj komfortowy podjazd na scene.
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36. Zadbaj o statyw pod mikrofon (jest to szczegdlnie wazne w przypadku oséb
o obnizonej sprawnosci rak).
37. Jesli na scenie sg miejsca do siedzenia (na przyktad organizujesz dyskusje) — ustal
wczesniej:
a. czy osoba na wdzku chce sie z niego przesigsé — jesli tak, daj jej na to chwile
(na przyktad w formie przerwy technicznej),

b. czy bedzie jej towarzyszyt asystent — jesli tak, zapewnij jej miejsce tuz obok.
Sugerowane rozwigzania

38. Jesli organizujesz catering — zadbaj o komfortowy dostep do niego dla wszystkich
uczestnikéw (na przyktad umies$é go na wysokosci odpowiedniej dla oséb na wézkach,
zadbaj o odpowiednig wysokos¢ stolikdw, podpisy przy positkach, listy alergendw,

asyste dla oséb niewidomych itp.).
Dobre praktyki

39. Jesli zapewniasz ttumaczenie na polski jezyk migowy — upewnij sie, ze ttumacz jest
dobrze oswietlony i widoczny.
40. Jesli wykorzystujesz napisy na zywo — upewnij sie, ze sg odpowiednio duze i widoczne

(mozesz skorzystac z wytycznych Polskiego Zwigzku Niewidomych).

41. Jesli korzystasz ze sprzetu do audiodeskrypcji — sprawdz, czy wszystkie odbiorniki
i stuchawki dziatajg. Upewnij sie, ze baterie sg natadowane, a obstuga umie pomadc
uczestnikom w obstudze odbiornikdéw. W informacji o wydarzeniu poinformuj, gdzie

bedg wydawane odbiorniki.

Toalety

Wymagane ustawowo

42. Zadbaj o dostepnos$é architektoniczng toalety — zapoznaj sie z zasadami ich

tworzenia: Model dostepnej szkoty i ABC Budowlane oraz skonsultuj z Wydziatem

Dostepnosci Urzedu Miasta Gdyni.
Sugerowane rozwigzania
43. Nie zamykaj toalety na klucz.

Strona 53z 94


https://www.gunb.gov.pl/sites/default/files/pliki/projektowanie_i_adaptacja_przestrzeni_do_potrzeb_osob_niewidomych_i_slab_0.pdf?805
https://www.dostepnaszkola.info/model-dostepnej-szkoly/
https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/

44. Zadbaj o oznakowanie toalet (zachowaj kontrast miedzy ttem a tekstem, uzyj podpisu

z piktogramem — wiecej o kontrascie znajdziesz na stronie niepetnosprawni.pl).

45. Zamontuj w toalecie alarm SOS. Alarm umies¢ w miejscu fatwo dostepnym dla osoby
lezgcej i stojgcej, ale takim, ktéry uniemozliwia przypadkowe witgczenie przez osobe
niewidoma (na przyktad nie przy wejsciu do toalety albo przy umywalce). Na stronie

niepetnosprawni.pl przeczytasz wiecej o tym, jak odpowiednio zamontowac alarm.

Dobre praktyki

46. Przy wejsciu do toalety zamontuj jej plan tyflograficzny. Dzieki temu osoba niewidoma
bedzie mogta zapoznac sie z rozmieszczeniem poszczegdlnych sprzetdw sanitarnych.
47. Udostepnij komfortke — miejsce do przebierania oséb dorostych

z niepetnosprawnosciami.

Szatnia

Sugerowane rozwigzania

48. Zapewnij mozliwo$é bezptatnego korzystania z szatni lub/i ustaw ogdlnodostepne
wieszaki z haczykami na dwdch wysokosciach (na przyktad 100-120 i 140-160
centymetréw od posadzki, aby byty dostepne dla 0séb o réznym wzroscie
i poruszajacych sie na wozkach).

49. Obniz lade w szatni do wysokosci 90 centymetrow.

50. W przypadku szatni samoobstugowe;j:

o zadbaj o czytelng instrukcje korzystania z szatni (pisang jezykiem prostym,
czytelnym krojem tekstu, z piktogramami lub zdjeciami),

o zadbaj o mozliwos¢ samodzielnej obstugi przez osoby niewidome (na przyktad
oznacz szafki w alfabecie Braille’a lub/i przygotuj audiodeskrypcje),

o zainstaluj wieszaki na réznej wysokosci.
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Pokdj wyciszenia

Sugerowane rozwigzania

Stwdrz pokdj wyciszenia — miejsce pozwalajgce na wyciszenie sie, odizolowanie od bodzcow
zewnetrznych. Koncepcja pokoju wyciszenia powstata z myslg o osobach
neurordznorodnych, ale moze z niego skorzystac kazdy, kto potrzebuje odpoczynku od

hatasu, ttumu, Swiatta, zapachéw i innych bodzcéw.
W pokoju wyciszenia zapewnij:

e mozliwos¢ przygaszenia Swiatta, a jesli w pokoju sg okna — mozliwosc¢ ich
zaciemnienia,

e miejsca do siedzenia,

e poduszkii koce,

e akcesoria relaksacyjne — piteczki lub zabawki antystresowe, koce obcigzeniowe,

e stuchawki wyciszajgce albo jednorazowe zatyczki do uszu.

Najlepiej, aby pokdj wyciszenia nie byt zamykany na klucz. Zaleca sie, aby zostat

zlokalizowany jak najblizej przestrzeni, w ktérych odbywajg sie wydarzenia lub wystawy.
Dodaj informacje o pokoju wyciszenia w zaproszeniu oraz w informacjach o dostepnosci.

Oznacz go na mapce.

Ewakuacja

Wymagane ustawowo

Organizujac wydarzenie, sprawdz czy w miejscu wydarzenia sg procedury ewakuacji oséb
z niepetnosprawnosciami, kto jest odpowiedzialny za ewakuacije, jaki jest system alarmowy

oraz sprzet do ewakuacji. O sposobach ewakuacji napisz na stronie wydarzenia.
Najlepiej, aby:

e system alarmowy miat forme dZwiekowo-$wietlng (dzieki temu osoby niewidome

ustyszg alarm, a g/Gtuche go zobaczg),
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e w budynku byt sprzet do ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami (materace lub
krzesta do ewakuacji) — to wazne, jesli organizujesz wydarzenie na innym poziomie
niz poziom gruntu,

e istniata instrukcja ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami (jesli jej nie ma —
zaangazuj do jej stworzenia osobe petnigcg stuzbe w strazy pozarnej),

e pracownicy byli przeszkoleni z ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami

(takie szkolenia warto tez powtarzad).

Dowiedz sie wiecej

Publikacja ,,Dostepnos$¢. Bezpieczna ewakuacja”, Monika Hyjek, Maciej Augustyniak, Paulina

Tota-Stawarczyk
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8. Miejsce — plener

Wybor miejsca

Sugerowane rozwigzania

Jesli to mozliwe, wybierz miejsce, w ktérym:

transport publiczny i miejsca parkingowe, w tym dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
sg w odlegtosci nie wiekszej niz 50 metrdw,

jest dostep do bezptatnych toalet, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami,

jest utwardzona nawierzchnia, ktéra umozliwia poruszanie sie osobom na wézkach,
sg zacienione miejsca,

sg miejsca do odpoczynku i przynajmniej czes¢ z nich ma oparcia i podtokietniki.

Poruszanie sie po terenie

Sugerowane rozwigzania

1.

Zadbaj o utwardzenie Sciezek do najwazniejszych miejsc — punktu informacyjnego,
widowni i miejsc warsztatowych, toalet, miejsc odpoczynku, strefy dostepnosci, strefy
gastronomicznej i punktu pierwszej pomocy.

Stwoérz mapke terenu i udostepnij jg na stronie wydarzenia oraz w formie papierowe;j
w punkcie informacyjnym.

Stosuj piktogramy, ktére utatwig poruszanie sie na przyktad osobom

z niepetnosprawnoscig intelektualng czy obcokrajowcom.

Oznacz i zabezpiecz kable, najlepiej poprowadsz je tak, aby nie nachodzity na sciezki

poruszania sie 0séb uczestniczgcych.

Dobre praktyki

5.

Zapewnij asyste przy dojsciu do miejsca (mozesz do tego zadania zaangazowac
przeszkolonych wolontariuszy — zadbaj o to, aby byli widoczni, na przyktad poprzez

kamizelki odblaskowe, koszulki w wybranym kolorze, itp.).
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Wydarzenie

6. Jesli wsrad osob wystepujgcych sg osoby na wdzkach albo zaktadasz mozliwos¢ wejscia
publicznosci na scene — zapewnij jej dostepnosé:
a. Przygotuj komfortowy podjazd na scene.
b. Zadbaj o statyw pod mikrofon (jest to szczegdlnie wazne w przypadku oséb
o obnizonej sprawnosci rak).
7. lJesli na scenie sg miejsca do siedzenia (na przyktad organizujesz dyskusje) — ustal

wczesniej:

c. czy osoba na wdzku chce sie z niego przesigs¢ — jesli tak, daj jej na to chwile
(na przyktad w formie przerwy technicznej),

d. czy bedzie jej towarzyszyt asystent — jesli tak, zapewnij jej miejsce tuz obok.
Sugerowane rozwigzania

8. Jesli organizujesz catering — zadbaj o komfortowy dostep do niego dla wszystkich
uczestnikéw (na przyktad umies¢ go na wysokosci odpowiedniej dla oséb na wézkach,
zadbaj o odpowiednig wysoko$¢ stolikdw, podpisy przy positkach, listy alergendw,

asyste dla oséb niewidomych itp.).

Strefa dostepnosci

Sugerowane rozwigzania

9. Jesli organizujesz koncert, niedaleko od sceny zbuduj platforme z pochylnig,
ktdra zapewni dobrg widocznos¢ sceny dla uczestnikow z niepetnosprawnosciami
i asystentéw.

10. Zadbaj o dobrg widocznos¢ sceny — na linii wzroku nie moze by¢ zadnych przeszkdd,
osoby na platformie muszg dobrze widziec¢ to, co sie dzieje na scenie, w tym na
przyktad ttumaczy.

11. Na platformie zapewnij krzesta oraz koce, zainstaluj i oznacz petle indukcyjna. Zgto$

petle do bazy Tu mozesz i wypromuj tu wydarzenia z petla.
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12. Pamietaj, ze z platformy mogg korzystac nie tylko osoby na wdzkach, ale tez
niewidome, g/Gtuche, w cigzy, starsze, z niepetnosprawnoscig czasows itp. (koniecznie
poinformuj o tym obstuge tej strefy).

13. Oznacz platforme i dojscie do nie;j.

14. Dopilnuj, aby obstuga wydarzenia wiedziata, gdzie znajduje sie platforma i jak

pokierowad do niej osoby uczestniczace.

Zobacz, jak to robig inni

Open’er Festival od wielu lat stara sie o zapewnienie dostepnosci. Na festiwalu
znajdziesz na przyktad strefe dostepnosci, dostosowane toalety, mozesz tez skorzystaé

z pomocy wolontariuszy.

Zobacz informacje na temat Open’er Festival

Orange Warsaw Festival zapewnia tez ttumaczenia na polski jezyk migowy, petle

indukcyjne w punktach obstugi, audioulotki i audiodeskrypcje koncertéw.

Zobacz wiecej o dostepnosci Orange Warsaw Festival

Strefa wyciszenia i odpoczynku

Sugerowane rozwigzania

15. Na terenie wydarzenia zapewnij rézne miejsca do odpoczynku (na przyktad lezaki, pufy,
tawki) i dopilnuj, aby przynajmniej czes¢ z nich byta w cieniu i miata wygodne oparcia
i podtokietniki — aby osoby starsze lub z trudnosciami w poruszaniu sie mogty z nich
tatwo wstac (w ich przypadku lezaki czy pufy sg zbyt niskie i nie zapewniajg

odpowiedniego podparcia).
Dobre praktyki

16. Wyznacz miejsce wyciszenia — strefe oddalong od bodzcéw zewnetrznych, wyposazong

w miejsca do siedzenia, koce, stuchawki wyciszajace itp.
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Toalety

Sugerowane rozwigzania

17. Zapewnij toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
18. Dostosowang toalete postaw najblizej przejscia — aby dojscie do niej byto jak
najkroétsze.

19. Udostepnij komfortke — miejsce do przebierania oséb dorostych

z niepetnosprawnosciami.
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9. Wydarzenie - spektakl

Sugerowane rozwigzania

1. Przy informacji o spektaklu poinformuj o mozliwosci i sposobie zgtaszania potrzeb
w zakresie dostepnosci i postaraj sie zrealizowac te potrzeby. Opisz oferowane
rozwigzania, wskaz jak i gdzie mozna z nich skorzystaé. Jesli zapewniasz
audiodeskrypcje, wskaz, gdzie mozna odebraé odbiornik i oddac¢ po spektaklu.

2. Zadbaj o miejsce dla osoby z psem przewodnikiem (tak, aby w trakcie spektaklu pies
mogt sie swobodnie potozy¢), a jesli osoba przyjdzie z asystentem — o miejsce dla
asystenta tuz przy osobie z niepetnosprawnoscia.

3. W opisie spektaklu umiesé ostrzezenie o tresciach wrazliwych (tzw. trigger warning).

4. Zorganizuj spektakle:

o z audiodeskrypcjg dla oséb niewidomych,
o zttlumaczeniem na polski jezyk migowy i napisami rozszerzonymi w jezyku

polskim.
Dobre praktyki

5. Przy tworzeniu spektakli od razu zaangazuj koordynatora dostepnosci, aby wiedziat
jak bedzie wygladat spektakl, doradzit na przyktad jak powinno by¢ ustawione swiatto
(aby zapewnié dobrg widocznos$é, w tym osoby ttumaczacej na PIM), jak zapewnié
dostepnosc¢ osobom na wdzkach itp.

6. Udostepnij przedprzewodnik, w ktédrym opiszesz poszczegdlne przestrzenie teatru,
czego mozna sie spodziewac w trakcie spektaklu (na przyktad, ze w przedstawieniu sg
gtosne dzwieki, migajgce swiatta itp.), mozesz tez napisac jaki stréj obowigzuje
w teatrze (dla niektorych moze to nie by¢ oczywista kwestia) itp.

7. Stwoérz opis spektaklu w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (obecnie
wprowadzenie takich opisdow planuje na przyktad Teatr Miniatura w Gdansku).

8. Zorganizuj spacer sensoryczny przed lub po spektaklu. W trakcie takiego spaceru
osoby niewidome moga zapoznac sie z materiatami dotykowymi, na przyktad
ze scenografig i strojami. Takie spacery organizuje na przyktad Opera Battycka

w Gdansku.
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Przy organizacji ttumaczenia na polski jezyk migowy:

e zaangazuj do ttumaczenia dwie osoby, ktére bedga sie zmieniaé¢ w trakcie wydarzenia
(dzieki temu ttumaczenie bedzie dobrej jakosci).

e zadbaj o to, aby ttumacz byt dobrze widoczny i o$wietlony oraz oznacz miejsca na sali,
w ktérych jest on widoczny najlepiej,

e nawigz wspotprace ze sprawdzonymi organizacjami i ttumaczami (na przyktad

zrzeszonymi w Stowarzyszeniu Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego).

Przy organizacji spektaklu z napisami:

e zadbaj o dobrg widocznos$¢ napiséw (ich wielko$¢ oraz czytelnosc),

e umies$é ekran z napisami nad sceng lub z boku,

e oznacz na sali miejsca, z ktérych najwygodniej bedzie patrze¢ na scene i czytac
napisy.

Przy organizacji spektaklu z audiodeskrypcja:

e wyznacz lektora,

e upewnij sie, czy lektor posiada skrypt audiodeskrypcji,

e zréb prébe czytania audiodeskrypcji,

e sprawdz, czy wszystkie odbiorniki i stuchawki dziataja,

e upewnij sie, ze baterie w odbiornikach sg natadowane, a obstuga umie poméc

uczestnikom w obstudze odbiornikéw.
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Dowiedz sie wiecej

Odcinek podcastu Fundacji Katarynka: ,Dominika Koztowska i Dominika Feiglewicz. Teatr

w polskim jezyku migowym”
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10. Wydarzenie — projekcja filmowa

Sugerowane rozwigzania

1. Przy informacji o wydarzeniu, poinformuj o mozliwosci i sposobie zgtaszania potrzeb
w zakresie dostepnosci i postaraj sie zrealizowac te potrzeby. Opisz oferowane
rozwigzania, wskaz jak i gdzie mozna z nich skorzystaé. Jesli zapewniasz
audiodeskrypcje, wskaz, gdzie mozna odebraé odbiornik i oddac go po projekcji.

2. Zadbaj o miejsce dla osoby z psem przewodnikiem (tak, aby w trakcie projekcji pies
mogt sie swobodnie potozy¢), a jesli osoba przyjdzie z asystentem — o miejsce dla
asystenta tuz przy osobie z niepetnosprawnoscia.

3. W opisie filmu umies¢ ostrzezenie o tresciach wrazliwych (trigger warning),
migajacych swiattach (moga powodowac ataki epileps;ji).

4. Sprawdz czy pokazywany film jest dostepny w aplikacji , Kino dostepne” i jesli tak,
dodaj o tym informacje przy opisie filmu.

5. Sprawdz, w ktérych salach kinowych dziata aplikacja ,Kino dostepne” i dodaj o tym
informacje na stronie internetowe;.

6. Upewnij sie, ze napisy do filmu sg napisami rozszerzonymi, czyli w standardzie dla
0s6b niestyszacych (sg kolorowe i opisujg nie tylko dialogi, ale réwniez inne dzwieki).

7. Zorganizuj projekcje z:

o audiodeskrypcjg dla 0séb niewidomych,

o lektorem lub dubbingiem w przypadku filméw w jezyku obcym,

o ttumaczeniem na polski jezyk migowy i z napisami rozszerzonymi w jezyku
polskim (szczegdlnie w przypadku filmoéw po polsku, ktére w przeciwienstwie
do filméw zagranicznych zazwyczaj nie sg dostepne dla oséb g/Gtuchych
i stabostyszacych przez brak napisow).

8. Organizuj seanse przyjazne sensorycznie (z myslg o osobach w spektrum autyzmu,

o wysokiej wrazliwosci, w kryzysie zdrowia psychicznego, ale tez osobach starszych
lub szukajgcych wyciszenia):

o wybierz mniejszg sale o wiekszym rozstawie siedzen (aby w trakcie projekcji
mozna byto bez problemu wyjs¢ z sali),

o pozostaw w sali delikatne swiatto (przynajmniej na czas trwania reklam),
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o zmniejsz gtosnos¢,

o jesli w sali migajg swiatta alarmu lub projektora — sprawdz, z ktérych siedzen
sg one widoczne i wytacz je z systemu rezerwacji lub poinformuj o tym na
stronie z biletami,

o zapewnij pokéj wyciszenia lub na czas projekcji zorganizuj strefe wyciszenia,
z dala od bodZcéw (sprawdz strone 29),

o przygotuj przedprzewodnik i opisz w nim przestrzenie kina (sprawdz strone
29).

9. Zadbaj o to, aby zespdt byt odpowiednio przeszkolony w zakresie potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. W przypadku organizacji pokazéw przyjaznych
sensorycznie, uwzglednij szczegdlnie potrzeby oséb w spektrum autyzmu oraz oséb

doswiadczajgcych kryzysu zdrowia psychicznego.
Dobre praktyki

10. Zainstaluj w sali i oznacz petle indukcyjna. Jesli zasieg petli jest ograniczony — oznacz,

jakie miejsca sg nim objete. Zgtos petle do bazy Tu mozesz i wypromuj tu wydarzenia

z petla.
11. Nagraj spot o seansach i wydarzeniach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami

i opublikuj go w Internecie oraz pokazuj przed wszystkimi seansami.

Warto wiedzieé! Wszystkie filmy finansowane przez Polski Instytut Sztuki Filmowej musza

miec¢ audiodeskrypcje, przy czym najczesciej nie trafia ona do dystrybucji kinowe;.

Dowiedz sie wiecej

,Narzedziownik kina dostepnego”, koncepcja: Joanna Stankiewicz, Jakub Walczyk

Filmolekcje dla kazdego, czyli edukacja filmowa dla 0séb z niepetnosprawnosciami

sensorycznymi, Monika Dubiel, Aleksandra Szorc

Podcast Fundacji Katarynka: , Daniel Jaroszek. Czy polskie filmy sg dostepne dla

niewidomych?”

Podcast Fundacji Katarynka: ,Audiodeskrypcja kinowa. Co musisz wiedziec¢?”
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Podcast Fundacji Katarynka: , Festiwal Korelacje. Autorskie narracje do filméw. Co maja

wspodlnego z audiodeskrypcjg?”
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11. Wydarzenie — koncert

Sugerowane rozwigzania

1. Zapewnij miejsca dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchu — tak, aby osoby stojgce nie
zastaniaty im widoku (pamietaj tez o zapewnieniu obok nich miejsc dla asystentéw).

2. Jesli organizujesz koncert w plenerze — zapewnij platforme z podjazdem (wiecej na
stronie 57).

3. Wszystkie strefy dostepnosci (miejsca dla oséb na wdzkach, z petlg indukcyjng
i widokiem na ttumacza) oznacz na mapce i udostepnij jg w miejscu koncertu oraz
wczesniej na stronie internetowej wydarzenia.

4. Unikaj ustawiania reflektoréw w taki sposdb, by swiecity bezposrednio w oczy
widzéw — moze to powodowac dyskomfort, utrudnia¢ odbiér wydarzenia,
a w skrajnych przypadkach wywotac ataki epilepsji. Szczegdlnie unikaj efektéow
migajgcego swiatta skierowanego w strone publicznosci. Jesli nie masz wptywu na
oswietlenie i nie znasz jego charakteru, zamie$é w opisie wydarzenia (np. na stronie
internetowej) informacje o mozliwosci wystgpienia intensywnych efektéw

Swietlnych.

Dobre praktyki

5. Zapewnij ttumaczenie koncertu na polski jezyk migowy.

6. Zadbaj o widocznos¢ ttumacza, na przyktad umies¢ widok na niego na telebimie lub
ekranie ustawionym w dobrze oznaczonej strefie (tak, aby osoby g/Gtuche wiedziaty,
gdzie sie skierowad).

7. Zapewnij i oznacz piktogramem miejsca z dostepem do petli indukcyjnej.

Dowiedz sie wiecej

Podcast Fundacji Katarynka: ,Marta Zajac i Maciej Augustyniak. Dostepne festiwale

muzyczne”
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Publikacja , Festiwale bez barier oraz inne wydarzenia plenerowe dostepne dla kazdego”
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12. Wydarzenie — warsztaty

Sugerowane rozwigzania

1. Zadbaj o miejsca do odpoczynku (krzesta, sofy, tawki z podtokietnikami).

2. Dopasuj przebieg warsztatow i ich dtugo$¢ do potrzeb i mozliwosci uczestnikdw.

3. Stworz oferte oddzielnych warsztatow dostosowanych do potrzeb réznych
uczestnikéw, w tym osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, niewidomych

i g/Gtuchych.

Dobre praktyki

4. Stworz przedprzewodnik opisujgcy typowy przebieg warsztatow i umiesc¢ go na swojej
stronie.
5. Jesli warsztaty odbywajg sie na wystawie lub innej przestrzeni, ktéra moze narazaé

uczestnikdw na rdzne bodzce sensoryczne — poinformuj o tym w przedprzewodniku.

Zobacz, jak to robig inni

Przedprzewodniki po warsztatach przygotowaty na przyktad:

Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku,

Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki.

Dowiedz sie wiecej

,Dostepny warsztat zaczyna sie na dtugo przed wejsciem do sali”, Agata Etmanowicz, Rafat

Lis
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13. Wydarzenie — konferencja, spotkanie

Sugerowane rozwigzania

1. Przy informacji o wydarzeniu lub w formularzu zgtoszeniowym zapytaj o potrzeby
0s6b uczestniczgcych dotyczgce dostepnosci i postaraj sie zrealizowac te potrzeby.

2. Zadbaj o dostepnosc prezentacji dla oséb stabowidzgcych — przygotuj i wyslij
prelegentom wytyczne do tworzenia prezentacji (mozesz skorzystac z wytycznych ze
strony 18).

3. Jesli wsrdd uczestnikow lub prelegentdw sg osoby g/Gtuche, zapewnij ttumaczenie na
polski jezyk migowy, a w przypadku oséb stabostyszacych — dostep do petli
indukcyjnej przynajmniej w czesci sali (pamietaj, aby oznaczy¢ piktogramem miejsca

z zasiegiem petli). Zgto$ petle do bazy Tu mozesz i wypromuj tu wydarzenia z petla.

4. Jesli wérdd prelegentdw sg osoby:

o z niepetnosprawnoscig ruchu — zapewnij dostepnos¢ architektoniczng miejsca
wygtaszania prelekcji (na przyktad wejscia na scene). Pamietaj o statywie na
mikrofon czy pulpicie na notatki na wysokosci do 110 centymetrow.

o korzystajgce z aparatéw stuchowych lub implantow stuchowych — zapewnij

petle indukcyjne nie tylko na widowni, ale i na scenie.

Dobre praktyki

5. Stosuj napisy na zywo.
6. Zapewnij osobom niewidomym asystenta przeszkolonego z audiodeskrypcji.
7. Udostepnij przedprzewodnik, w ktdrym zamiescisz miedzy innymi:
o opis $ciezki uczestnika lub prelegenta — opisz po kolei wszystkie miejsca,
do ktérych powinien sie zgtosié, aby wzig¢ udziat w konferencji,
o opis i zdjecia wszystkich miejsc, w ktérych odbywa sie konferencja,
o informacje o narzedziach zwiekszajacych dostepnosc (petlach indukcyjnych,
ttumaczeniach, napisach, audiodeskrypcji itp.),
o potencjalnie trudne punkty wizyty (na przyktad hatasy, zapachy z restauracji,

szklane schody lub podtoge, ostre lub migajgce swiatta itp.),
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o dane osoby kontaktowej (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
komodrkowego),
o wszystkie najwazniejsze informacje o konferencji (godziny, miejsca, zwtaszcza

sale, jesli sie zmieniajg, informacje o ewakuacji, itp.).

Dowiedz sie wiecej

,Dostepne wydarzenia w praktyce”, Monika Szczygielska
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14. Wydarzenie — wystawa stata lub czasowa

Dostepnosc¢ architektury

Sugerowane rozwigzania

1. Zapewnij dostepnosc wszystkich elementow wystawy, zwrd¢ szczegdlng uwage na:
a. wysokos$¢ elementdéw wystawy (zadbaj, aby wszystkie elementy byty dobrze
widoczne zaréwno z poziomu wzroku osoby poruszajgcej sie na wozku,
jak i osoby wysokiej),
b. dostepnosé gablot, stotdw i innych mebli ekspozycyjnych — aby kazda osoba
mogta zobaczy¢ i dotkng¢ wszystkich elementy wystawy,
c. szerokosc¢ przejsé (minimum 200 centymetréw, aby zwiedzajacy mogli sie
wymijaé, minimum 150 centymetréw, jesli ruch jest w jedng strone),
d. zabezpiecz elementy wystajgce powyzej 15 centymetréw ponad podtogg,
poniewaz mogg stanowié zagrozenie dla oséb niewidomych.
2. Zapewnij miejsca do odpoczynku i dopilnuj, aby przynajmniej czes¢ z nich byta

dostosowana do potrzeb oséb starszych (miata oparcia i podtokietniki).

Czytelnos¢

Wymagane ustawowo

1. Zadbaj o dobrze widoczne oznaczenia kierunkowe (zapewnij odpowiedni kontrast

i wielkos¢, stosuj piktogramy, na przykfad ze strony Fundacji Kultura Bez Barier lub

Fundacji Katarynka).

2. Zadbaj o dobre oswietlenie elementow wystawy (takie, ktére zapewnia widocznos¢
wszystkich elementdw, ale jednoczesnie nie razi i nie odbija sie od elementow
wystawy).

3. Zadbaj o czytelnosé tekstu — stosuj tatwe do odczytania kroje tekstu (sprawdz
podpowiedzi na stronie 18), zapewnij duzy kontrast miedzy ttem a tekstem, dopilnuj,

aby napisy byty odpowiednio duze (sprawdz wytyczne ze strony 37 publikacji
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Polskiego Zwigzku Niewidomych ,Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do

potrzeb osdb niewidomych i stabowidzacych”).

Zrozumiatosc¢

Sugerowane rozwigzania

Aby zwiekszy¢ zrozumiatos¢ tekstow:

1.

2.

Jesli mozesz — zamieniaj trudne stowa (na przyktad zamiast pisa¢ , kolofon”, napisz
,autorzy i autorki” albo ,,informacje o wydaniu”).

Jesli ze wzgleddw merytorycznych musisz uzyé trudnych stéw — wyjasnij je (na
przyktad , deforestacja, czyli...”) — zwtaszcza przy tekstach kuratorskich i dtuzszych

tekstach pisanych przez ekspertéw, a kierowanych do szerszego grona odbiorcow.

Bodzce sensoryczne

Sugerowane rozwigzania

1.

Ogranicz bodzZce sensoryczne stosowane na wystawie (na przyktad zapachy, gtosne
dzwieki, migajace lub ostre Swiatto itp.).

Zapewnij regulacje swiatfa i dzwieku.

Nie stosuj zapachdw (jezeli zastosowanie zapachu jest istotne, dostep do niego
powinien by¢ intencjonalny, na przyktad po odstonieciu jakiegos elementu,
specjalnym zblizeniu sie do niego).

Filmy nie powinny zawiera¢ elementéw draznigcych: stroboskopowego swiatfa,
szybko zmieniajgcych sie obrazéw, gtosnych i niespodziewanych dzwiekéw, na
przyktad krzyku (takie elementy mogg wywotywac napady epilepsji). Jezeli filmy
zawierajg takie elementy, umies¢ informacje o tym w przestrzeni wystawy, przed
wejsciem na wystawe oraz w informacji o wystawie na stronie internetowej.

Jesli nie mozesz ograniczy¢ bodzcédw sensorycznych — uprzedz o nich w informacjach

o wystawie i zorganizuj ciche godziny zwiedzania.
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Dostosowanie do potrzeb réznych odbiorcow

Sugerowane rozwigzania

1. Filmy uzupetnij o napisy rozszerzone, dostosowane do potrzeb oséb g/Gtuchych
(opisujace dialogi i inne dzwieki).
2. Nagrania audio uzupetnij o transkrypcje (mozesz je udostepnié za pomocg kodéw QR lub
wydrukéw).
3. Zorganizuj oprowadzania dostosowane do potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami.
4. Przygotuj dodatkowe materiaty, zwtaszcza do wystaw statych:
a. audioprzewodnik z audiodeskrypcjg lub zapewnij audiodeskrypcje
najwazniejszych elementow wystawy,
b. wideoprzewodnik w polskim jezyku migowym,
c. tyflografiki lub modele dotykowe uzupetnione o audiodeskrypcje,
d. teksty tatwe do czytania i rozumienia ETR,

e. przedprzewodnik dla oséb w spektrum autyzmu.
Dobre praktyki

5. Ustal state ciche godziny — czas, w ktérym wpuszczasz na wystawe mniej oséb. Swiatta
w tym czasie sg przygaszone, dzwieki wyciszone, a w przestrzeni nie sg organizowane
zadne wydarzenia. Pamietaj, aby ciche godziny odbywaty sie po potudniu lub w weekend
— wtedy skorzystajg z nich réwniez osoby, ktére pracujg. Dopilnuj, aby osoby zajmujace
sie rezerwacjami grup lub wynajmem przestrzeni, wiedziaty o zasadach cichych godzin

i nie rezerwowaty w tym czasie wejs¢.

Dowiedz sie wiecej

,Dostepna wystawa muzealna”, Iwona Parzynska, Beata Cichy, Tomasz Szenajch

L,HALO! zin — wystawy w Lublinie dostepne dla 0séb niewidomych i stabowidzacych”
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15. Wydarzenie — spacer

Rozwiazania sugerowane

1. wybierz trase dostepng architektonicznie (utwardzong, bez schodéw lub z podjazdami,
z miejscami do odpoczynku),
2. winformacji o spacerze:

e oznacz jego trase, dtugos¢ (w kilometrach) i przewidywany czas trwania, aby
osoby mogty swiadomie podjgé decyzje o udziale biorgc pod uwage swoje
mozliwosci,

e zapytaj osoby uczestniczace o potrzeby dotyczgce dostepnosci i postaraj sie
te potrzeby zrealizowaé,

3. prowadzac grupe co jakis czas réb przystanki w miejscach, gdzie mozna usigs¢
i odpoczgé,

4. gdy moéwisz, stdj przodem do 0séb uczestniczacych i dbaj o to, aby widziaty Twoje usta.
Dobre praktyki

5. korzystaj z przenosnych zestawoéw dla przewodnikéw — nadajnika z mikrofonem
i odbiornikow z gtosnikami (najlepiej z mozliwoscig podtgczenia petli indukcyjnej) —

w ten sposéb niezaleznie od warunkéw zapewnisz komfort osobom uczestniczgcym.
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16. Wypozyczanie zbiorow bibliotecznych

Wymagane ustawowo

1.

Zapewnij dostepnosc¢ cyfrowaq katalogu online.

Sugerowane rozwigzania

Zadbaj o zrozumiaty regulamin wypozyczania — stosuj jezyk prosty, stwérz dodatkowa
wersje w teksécie fatwym do czytania i rozumienia ETR oraz w polskim jezyku
migowym.

Stwarz instrukcje obstugi katalogu online w jezyku prostym oraz dodatkowg w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia.

Dopilnuj, aby instrukcja obstugi i regulamin byty dobrze widoczne i tatwe do
znalezienia albo podaj kod QR do plikdw dostepnych cyfrowo oraz z ttumaczeniem na
polski jezyk migowy i wersjg w tekscie tatwym do czytania i rozumienia.

Zacheé odbiorcéw do kontaktu w razie probleméw z obstugg — pozostaw kontakt do

koordynatora dostepnosci lub innej osoby do tego wyznaczonej.

6. Zadbaj o pomoc w sieganiu po ksigzki dla 0séb o nizszym wzroscie lub na wézkach.
Dobre praktyki
7. Jesli mozesz, zainwestuj w takie rozwigzania jak ksigzkomaty i wrzutnie — zwiekszajg

one dostepnosc dla niektérych odbiorcéw, na przyktad oséb pracujacych, w spektrum
autyzmu czy w kryzysie zdrowia psychicznego (pamietaj, aby zapewni¢ odpowiednia
wysokos¢ dla 0séb poruszajgcych sie na wézkach, niskorostych, dzieci — elementy
wymagajgce dotykania powinny sie znalez¢ na wysokosci od 80 do 110
centymetréw).

Dla 0séb niewidomych zapewnij dostep do skanera OCR i mozliwos$¢ wypozyczania
audiobookow.

Zadbaj o to, aby na komputerach i tabletach dostepnych dla uzytkownikéw byty

zainstalowane czytniki ekranu, a obstuga umiata sie nimi postugiwac.

10. Zapewnij dostep do stuchawek wyciszajgcych.

11. Udostepnij miejsce do postawienia wézkéw dzieciecych.
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17. Podcast

Wymagane ustawowo

1. Jesli udostepniasz podcast w serwisie do prezentowania materiatéw wideo, zapewnij
napisy rozszerzone (najlepiej opcjonalne, a nie bedace czescia filmu).
2. Jesli udostepniasz podcast na stronie lub w serwisie do prezentowania materiatéw

audio, zapewnij transkrypcje dla oséb g/Gtuchych.

Dobre praktyki

3. Przy dtuzszych lub wazniejszych merytorycznie materiatach (na przyktad

stuchowiskach, audioprzewodnikach, audiospacerach), zapewnij ttumaczenie na

polski jezyk migowy.

Dowiedz sie wiecej

e  Jak tworzy¢ dostepne podcasty. Przewodnik”, Celina Kamecka-Antczak, Klaudia Wos,

Mateusz Szafranski
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Odcinek podcastu Fundacji Katarynka ,Joanna Okuniewska. Czy podcasty moga by¢

dla G/gtuchych?

Odcinek podcastu Fundacji Katarynka , Transkrypcja nagrania — co to jesti jak i3

zrobic?”

Odcinek podcastu Fundacji Katarynka , Programy do transkrypcji — jakich uzywac?”
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18. Badania

Po wydarzeniu zapytaj osoby uczestniczace o ich opinie. To dobra okazja do utrzymania

kontaktu i budowania relacji z odbiorcami.
Sugerowane rozwigzania

1. Dobierz sposdb zbierania danych do tego, kto jest ich odbiorcg (jesli kierujesz badanie
do szerokiego grona odbiorcow, dobierz sposdb dostepny dla jak najszerszej grupy).

2. Korzystaj z wiecej niz jednego sposobu zbierania danych lub pozwél odbiorcom na
kontakt w celu uzyskania pomocy w wypetnieniu kwestionariusza.

3. W przypadku kwestionariuszy online, zadbaj o dostepnosé cyfrowa platformy do
realizacji badan.

4. W przypadku kwestionariuszy papierowych, zadbaj o czytelnosc¢ tekstu — jego
odpowiednig wielkos¢, krdj i kontrast.

5. W przypadku wywiaddw kwestionariuszowych, indywidualnych lub fokusowych,
przeszkol osoby realizujgce badanie z zakresu kontaktu z osobami
z niepetnosprawnosciami.

6. Przy sprawdzaniu dostepnosci badania, skorzystaj z listy kontrolnej z zatacznika 5.

Dowiedz sie wiecej

e  Badania spoteczne dostepne dla wszystkich. Jak sprawié, zeby wiecej oséb mogto

wzig¢ udziat w Twoich badaniach? Poradnik”, Marta Otrebska

e  7badaj kulture. Narzedziownik”, Magdalena Ochat, Magdalena Rézycka, Anna

Wozniak, Agata Etmanowicz, Rafat Lis

e  Wyzwania dla badan witgczajacych osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Doswiadczenia wtasne”, Celina Kamecka-Antczak, Mateusz Szafranski, Klaudia Wos
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Podsumowanie

Dostepnos¢ kultury to nie przywilej, lecz prawo kazdego cztowieka. Rdwnosé w dostepie do
wydarzen kulturalnych, zasobdw i przestrzeni artystycznych to fundament nowoczesnego

i otwartego spoteczenistwa. Dzieki zaangazowaniu instytucji, twércow i odbiorcdw mozliwe
jest budowanie swiata, w ktérym kultura staje sie narzedziem wiaczania, a nie wykluczania.
Kluczowe jest, aby dziatania na rzecz dostepnosci byty nie tylko incydentalne, ale trwate

i systemowe. Tylko wtedy kultura bedzie naprawde wspélna — dla wszystkich, bez wyjatkdw.

Mamy nadzieje, ze dzieki tej publikacji wspdlnie zrobimy krok ku budowaniu dostepne;j

kultury w Gdyni. Dziekujemy, ze poswiecasz czas na to, aby robi¢ to razem z nami.
Z pozdrowieniami

Zespot
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Zataczniki
Zatgcznik 1. Baza kontaktow

Trojmiasto

Kompleksowa dostepnos¢

Instytucja lub organizacja Adres e-mail Numer telefonu

Wydziat Dostepnosci Urzedu 58 527 38 20,
niepelnosprawni@gdynia.pl

Miasta Gdyni 58 527 38 22

Tréjmiejska Sieé¢ Dostepnosci
dostepnakultura.trojmiasto@gmail.com

Kultury

Centrum Integracja Gdynia gdynia@integracja.org 505 606 857
Ewakuacja

Organizacja Adres e-mail Numer telefonu

Ochotnicza Straz Pozarna przy

Przedsiebiorstwie Komunikacji osppkmgdynia@gmail.com

Miejskiej w Gdyni

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Organizacja Adres e-mail Numer telefonu
Polski Zwigzek Niewidomych Koto
kologdynia@pomorskipzn.pl 586202291
w Gdyni
Polski Zwigzek Niewidomych Koto
kologdansk@pomorskipzn.pl 799 082 841
w Gdansku
Fundacja Nie Widzimy Przeszkéd | chorobastargardta@gmail.com 518 799 927
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Osoby g/Gtuche i stabostyszace

i Przyjaciét "Effetha"

Organizacja Adres e-mail Numer telefonu
535 787 666,
Stowarzyszenie Okno na $wiat sekretariat@oknonaswiat-gdansk.pl
535 830 225
Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat
biuro@pzggdansk.pl 58 341 96 25
pomorski
Gdynskie Stowarzyszenie Osob
Niestyszgcych Ich Rodzin effetha2007 @wp.pl 5871119 14

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Organizacja

Adres e-mail

Numer telefonu

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz

Intelektualng Koto w Gdarsku

Oso6b z Niepetnosprawnoscia biuro@psonigdynia.pl 662 181 491
Intelektualng Koto w Gdyni
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz

58 553 02 61
Oséb z Niepetnosprawnoscia sekretariat@psoni.gda.pl

508 186 020

Osoby neuroroznorodne

Organizacja

Adres e-mail

Numer telefonu

Fundacja Adapa

wtz.adapa@gmail.com

58 622 93 56
516 169 639

Fundacja Niebieski Szlak

biuro.niebieskiszlak@wp.pl
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Osoby z afazjg

Organizacja

Adres e-mail

Numer telefonu

Fundacja Wsparcia Oséb
z Zaburzeniami Komunikacji

»Miedzy Stowami”

fundacja@miedzy-slowami.org.pl

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Organizacja

Adres e-mail

Numer telefonu

Stowarzyszenie Dlaczego Nie

stowarzyszeniedlaczegonie@gmail.com

501 202 282,
605 209 825

Stowarzyszenie Klub Gdynskiego

Kibica Niepetnosprawnego

stowarzyszeniekgkn@wp.pl

601922 133

Organizacje spoza Trojmiasta

Kompleksowa dostepnos¢ wydarzen

Organizacja Adres e-mail Numer telefonu
Fundacja Polska Bez Barier fundacja@polskabezbarier.org 790 494 795,
(szczegodlnie ewakuacja) 793 147 001
Fundacja Kultury Bez Barier (ze | fundacja@kulturabezbarier.org 793 996 475
specjalizacjg dla osob

g/Gtuchych

i stabostyszacych)

Fundacja Katarynka (szczegdlnie | kontakt@fundacjakatarynka.pl 727 202 302

dla oséb niewidomych i
w kryzysie zdrowia
psychicznego)
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Osoby niewidome

(warsztaty, tyflografiki,

audiodeskrypcje)

Organizacja Adres e-mail Numer telefonu
Stowarzyszenie De Facto defacto.org@wp.pl 24 366 86 76
(audiodeskrypcje)

Fundacja Dostepnej Kultury info@wielozmysly.org 697 728 691
Wizualnej — Wielozmysty 509 555 812

Osoby stabostyszace

Organizacja

Adres e-mail

Numer telefonu

Baza miejsc i wydarzen z petlg
indukcyjng i innymi
rozwigzaniami Tu mozesz

(Fundacja Kultury bez Barier)

petla@kulturabezbarier.org

608 003 840
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Zatgcznik 2. Baza samorzecznikow

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

Imie i nazwisko Adres e-mail Numer telefonu
Aneta Kokot aneta.kokotO@gmail.com 501 414 840
Jakub Nowicki jakub.nowicki@phdstud.ug.edu.pl

Eliza Nowakowska eliza.praska@wp.pl 508 508 425

Osoby g/Gtuche i stabostyszace

Imie i nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Joanna Olejnik

olejnik.joanna@onet.pl

603 947 797 (tylko SMS)

Tomasz Olender

tomasz.olen.93@gmail.com

889 920 010 (tylko SMS)

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Imie i nazwisko Adres e-mail Numer telefonu
Angelika Boniuszko antanya@wp.pl 604 758 320
Beata Cichy beata.cichy@gmail.com 732 009 002
Marcin Plebanski marcinplebanski@gmail.com 605 302 343

Natalia Sekuta

nataliasekula.praca@gmail.com

Osoby neurordéznorodne

Imie i nazwisko Adres e-mail Numer telefonu
Nina Wodjcicka alois@wp.pl 504 209 026
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Zatacznik 3. Baza sprzetu

1. Maja sprzet do audiodeskrypcji:

o Pomorska Fundacja Filmowa w Gdyni,

o

o

o

o

Stowarzyszenie Klub Gdyriskiego Kibica Niepetnosprawnego,
Teatr Miniatura w Gdarisku,

Teatr Wybrzeze w Gdanisku,

Opera Battycka w Gdansku.

2. Maja drukarke do papieru peczniejgcego (do samodzielnego wydruku wypuktych

materiatéw):

©)

Muzeum Emigracji w Gdyni.

3. Maija lupy lub powiekszalniki:

o

Muzeum Emigracji w Gdyni,

o Teatr Miniatura w Gdansku,

o

Centrum Sw. Jana w Gdarsku.

4. Maja stuchawki wyciszajace:

o

o

o

o

o

o

Muzeum Emigracji w Gdyni,
Muzeum Miasta Gdyni,

Centrum Nauki Experyment w Gdyni,
Teatr Miniatura w Gdansku,

Opera Battycka w Gdansku,

Centrum Sw. Jana w Gdarsku.

5. Maijg przenosne petle indukcyjne:

(@]

o

(@]

Muzeum Emigracji w Gdyni,
Muzeum Miasta Gdyni,

Opera Battycka w Gdansku.

6. Wypozyczajg petle indukcyjne:

o

Tu mozesz: petla indukcyjna.
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Zatgcznik 4. Lista kontrolna wydarzenia

Zespot

Nie
Zadanie Tak Nie Notatki
dotyczy

Czy zostata wyznaczona osoba do
[] [] (]

kontaktu lub koordynator dostepnosci?

Czy osoba do kontaktu ma wszystkie
potrzebne informacje do udzielania ich L] L] L]

osobom z niepetnosprawnosciami?

Czy zespot wie, kto jest osobg do

kontaktu i jak sie z nig skontaktowad?

Czy zespot zostat przeszkolony z obstugi

klienta z niepetnosprawnosciami?

Czy zostaty wyznaczone osoby, ktore

moga petni¢ funkcje asystenta?

Czy asystenci zostali dodatkowo

przeszkoleni?

Miejsce
Zadanie Tak Nie Nie Notatki
dotyczy
Czy miejsce wydarzenia jest dostepne
architektonicznie? Sprawdz to z listg ze L] L] L]
strony 48 (budynek) lub 57 (plener).
Czy zostata przygotowana instrukcja
ewakuacji 0sob L] L] U]
z niepetnosprawnosciami?
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Zadanie

Tak

Nie

Nie

dotyczy

Notatki

Czy na miejscu wydarzenia jest sprzet
do ewakuacji oséb

z niepetnosprawnosciami?

0

Czy zostata wyznaczona osoba do
asysty osobom
z niepetnosprawnosciami przy

ewakuacji?

Czy osoba wyznaczona do asysty przy
ewakuacji zostata odpowiednio

przeszkolona?

Czy zespot zostat przeszkolony na
wypadek ewakuacji oséb

z niepetnosprawnosciami?

Czy zostat przygotowany opis
dostepnosci miejsca oraz ewentualnych

barier?

Czy zostat przygotowany opis dojazdu

i dojscia do miejsca wydarzenia?

Czy zostata przygotowana mapka
budynku lub miejsca wydarzenia
z 0znaczonymi sposobami zapewniania

dostepnosci?

Czy opisy miejsca wydarzenia i dojazdu
wraz z mapka zostaty udostepnione

w informacjach o dostepnosci?
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Wydarzenie

Nie
Zadanie Tak Nie Notatki
dotyczy
Czy zapewniono asyste osobom
L] L] L]

z niepetnosprawnosciami?

Czy zadbano o dostepnos¢ zgodnie
z wytycznymi z czesci Il. Gdynskich
standardéw dostepnosci wydarzen

kulturalnych?

Czy zapewniono dostepnos¢ zgodnie ze
zgtaszanymi przez uczestnikéw ] C] L]

potrzebami?

Czy zadbano o dostepnos¢ platformy

L] L] L]
dla wydarzenia online?
Czy zadbano o dostepnos¢ transmis;ji? Il ] (]

Promocja
Nie
Zadanie Tak Nie Notatki
dotyczy

Czy zadbano o dostepnos¢ cyfrowa
strony wydarzenia, np. zrobiono jej L] L] L]
audyt i poprawiono btedy?
Czy zadbano o dostepnos¢ materiatow
promocyjnych (np. czytelnos$¢ grafik, O] ] O]

napisy rozszerzone, audiodeskrypcje)?

Czy zadbano o rézne formy promocji,
dostosowane do potrzeb réznych oséb
(np. w formie tekstu na stronie,

plakatow, reklamy w radiu itp.)?
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Nie
Zadanie Tak Nie Notatki
dotyczy

Czy w zaproszeniu podano
najwazniejsze informacje, takie jak
data, godzina i miejsce wydarzenia,

sposdb zakupu i cena biletéw?

Czy w zaproszeniu podano informacje
o dostepnosci miejsca i wydarzenia lub
odnosnik do strony z takimi

informacjami?

Czy w zaproszeniu podano dane osoby
do kontaktu (imie i nazwisko, numer ] ] ]

telefonu komdérkowego, adres e-mail)?

Czy opis zapewnionej dostepnosci

znalazt sie w informacji o wydarzeniu
(na przyktad dostepnosé ] ] ]
architektoniczna, ttumaczenie na polski

jezyk migowy, audiodeskrypcja, itp.)?

Czy w informacjach o dostepnosci
znalazta sie informacja o zakresie L] L] L]

asysty?

Rezerwacja i zakup biletow

Nie
Zadanie Tak Nie Notatki
dotyczy

Czy zadbano o dostepnosc¢ cyfrowg
strony do zakupu biletéw, np. zrobiono L] ] L]

jej audyt i poprawiono btedy?

Czy zadbano o dostepnosc cyfrowg

strony z formularzem rejestracyjnym?
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Czy w formularzu rejestracyjnym jest
mozliwos¢ zgtaszania potrzeb

dotyczacych dostepnosci?

Czy zapewniono rézne formy zakupu lub

rezerwacji biletow?
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Zatacznik 5. Lista kontrolna badania

Tresc i jezyk ankiety

[] Uzyto prostego, zrozumiatego jezyka (na poziomie szkoty podstawowej lub gimnazjum)
[] Wyjasniono trudniejsze pojecia (np. ,,dyskryminacja”, ,,tozsamos¢ ptciowa”)
[ Kazde pytanie zawiera odpowiedz ,,Wole nie odpowiadac¢”

L] Instrukcje s jednoznaczne i krotkie
Wersje jezykowe

[] Ankieta dostepna co najmniej w jezykach: polskim, angielskim, ukrairiskim
[] Zesp6t ocenit potrzebe dodatkowych wersji (np. rosyjski, arabski, migowy)

[ Ttumaczenia zlecono osobom, ktére znajg kontekst spoteczny i inkluzywny jezyk

Dostepnosc cyfrowa (online)

(] Formularz zgodny z WCAG 2.1 (poziom AA)

L] Mozna go obstugiwac¢ klawiaturg i czytnikiem ekranu

L] Brak CAPTCHA lub alternatywa przyjazna dla oséb z niepetnosprawnoscia
[] Tekst mozna tatwo powiekszy¢ i zmieni¢ kontrast

L] Brak zbednych elementéw animowanych i rozpraszajgcych

Inne formaty ankiety

[] Wersja papierowa (dla osdb starszych lub bez dostepu do Internetu)

[] Wersja z piktogramami/uproszczona (dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
afazja)
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[] Wersja do odczytania/wypetnienia z pomocg osoby wspierajgce;j

Miejsce i forma rekrutacji

[J Punkty stacjonarne sg dostepne architektonicznie (np. brak progéw, winda, toaleta)
L] Osoby prowadzgce ankiety wiedzg, jak wspiera¢ osoby z réznymi potrzebami

[] Rekrutacja prowadzona réwniez przez organizacje, ktore majg kontakt z osobami

wykluczonymi
Wsparcie w wypetnianiu
[] Osoby pomagajace sg przeszkolone, by nie wptywac¢ na odpowiedzi

[1 Dostepne s3 informacje o tym, jak i gdzie uzyskaé¢ pomoc przy wypetnianiu ankiety

[] Zapewniono wsparcie jezykowe (np. ttumacz, osoba méwigca w danym jezyku)

w punktach lokalnych
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