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Wojciech Szczurek
Prezydent Gdyni

Szanowni Panstwo,

,Gdynia — moje miasto” to sfor-
mutowanie, ktére na dobre we-
szto do naszego gdynskiego
stownika. To takze gtebokie
przekonanie, ktore z Panstwem
dziele. 22 dzielnice, w ktérych
zyjemy my, gdynianie, sg naszy-
mi matymi ojczyznami. Znamy
je dobrze, ale wcigz jest wiele
do odkrycia. Zapraszam Panstwa
do wspodlnego poznawania. Od
dzis bowiem, az do pazdzierni-
ka 2018 roku, ,Ratusz” bedzie

przyblizat gdynskie dzielnice. Co
dwatygodnie pojawiac siew nim
bedg cztery strony poswieco-
ne kolejnym czesciom naszego
miasta. Dla mieszkancow stano-
wi¢ bedg przewodnik i informator
o najblizszym sasiedztwie, dla
gdynian z innych dzielnic — za-
proszenie do odwiedzin.

Zachecam do lektury kolejnych
odcinkéw cyklu. Wszystkie ra-
zem dadzg petny obraz zycia
miasta i funkcjonowania lokal-
nego samorzadu.

dea samorzadu zawiera sie juz w sa-

mej nazwie. Niezaleznie bowiem od

tego, czy mamy do czynienia z sa-

morzgdem terytorialnym czy zawo-
dowym, chodzi o to, by skupione w nim
0soby same rozwigzywaty swoje spra-
wy i braty za nie odpowiedzialnosc.

Samorzad terytorialny to wspélnota
mieszkancow.

W Polsce podstawowg jednostka samo-
rzadu terytorialnego jest gmina. Drugi
szczebel samorzadu stanowi powiat.
Gmina Miasta Gdyni, jako duze miasto,
taczy w sobie zadania gminy i powiatu.
Na jej czele stojg 28-osobowa Rada Mia-
sta oraz prezydent. Radni i prezydent
wybierani sg w wyborach bezposrednich
na 4-letnig kadencje przez wszystkich
uprawnionych do tego mieszkancoéw.

Prezydent miasta petni wtadze wykonaw-
cza. Realizuje — za pomoca wydziatéw
Urzedu Miasta i zwigzanych z nim jedno-
stek miejskich — uchwaty Rady Miasta.

0 kompetencjach Rady Miasta
i zadaniach rad dzielnic piszemy
na str. 2-3

W Gdyni z Radg Miasta $cisle wspotpra-
cujg 22 rady dzielnic. To tzw. jednostki
pomocnicze. W kontakcie z mieszkan-
cami wskazujg m.in. zadania dotyczace
inwestycji i remontéw drég lokalnych, ale
prowadzg tez wiele przedsiewzie¢ o cha-
rakterze spotecznym.

Gtéwnym celem dziatalno$ci samorzadu
jest zaspokajanie podstawowych potrzeb
mieszkancéw. Realizuje ten cel wykonu-
jac zadania witasne, ale tez te zlecone
przez administracje rzagdowa.

Zadania wtasne:

- sprawy spoteczne: o$wiata, prowadze-
nie bibliotek i osrodkéw kultury, pomoc
spoteczna, mieszkalnictwo, pomoc oso-
bom bezdomnym,

- infrastruktura techniczna: budowa
i utrzymanie drég, dostarczanie wody,
elektrycznosci, gazu i ciepta, kanaliza-
cja, gospodarka odpadami, transport
publiczny,

- porzadek i bezpieczernstwo publiczne:
utrzymanie porzadku, ochrona przeciw-
pozarowa i przeciwpowodziowa, straz
miejska,

- inne: planowanie przestrzenne, gospo-
darka gruntami, ochrona $rodowiska,
utrzymanie zieleni, cmentarzy, targowisk.

Zadania zlecone to m.in.:

- meldunki, urzedy stanu cywilnego,

- wydawanie praw jazdy i dowodéw osobi-
stych, rejestracja pojazdow,

- sporzadzanie i uaktualnianie spisu wy-
borcéw, obstuga i organizowanie wybo-
row oraz referendéw.

Bulwar Nadmorski
fot. M. Czacharowski

,»Ratusz” wydrukowano na papierze ekologicznym bezchlorowym
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Rada Miasta.
W interesie gdynian

Jakie kompetencje maja radni
miasta?

Rada Miasta petni istotng role w funkcjo-
nowaniu samorzadu — kontroluje prace
prezydenta, uchwala budzet miasta, de-
cyduje o majgtku miasta, okresla wyso-
kos¢ podatkéw i optat lokalnych.

Rada zajmuje sig kwestiami spotecznymi
(siecig szkét i przedszkoli) i zwigzanymi
z partycypacja spoteczng (zasadami kon-
sultacji spotecznych).

Radni podejmuja decyzje dotyczgce struk-
tur miasta, powotujg jednostki miejskie
i ustalajg ich statuty.

Rada nadaje tez nazwy placom i ulicom,
decyduje o lokalizacji pomnikéw, przyznaje
honorowe obywatelstwo Gdyni.

Rada Miasta Gdyni powotata Mtodziezowg
Rade Miasta, wspiera jej dziatania i spra-
wuje nad nimi nadzér merytoryczny. Orga-
nizuje konkursy wiedzy o Gdyni, w ktérych
uczestniczg zaréwno uczniowie, jak i doro-
$li. Wspiera gdynskie dyktando.

Praca radnych to zaréwno biezace kwe-

stie zwigzane z potrzebami mieszkani-
cow, jak i myslenie o przysztosci i rozwoju
poprzez uchwalanie planéw zagospoda-
rowania przestrzennego czy strategii.
Istotna czesc¢ zadan i pracy radnych skupia
sie wokot zycia gdynskich dzielnic. Rad-
nych miasta wspierajg — i z nimi wspétpra-
cuja — radni dzielnic. Czes¢ ze zgtaszanych
do Rady Miasta spraw trafia wtasnie pod
obrady rad dzielnic, nad ktérymi Rada Mia-
sta sprawuje opieke merytoryczna.

W czym moze pomaoc radny?
O czym najczescie) radni
rozmawiajg z mieszkancami?

Radni pracujg w dziewieciu komisjach.
Przy rozwigzaniu konkretnej sprawy sg two-
rzone zespoty problemowe.

Do radnych miasta moze sie zwréci¢ kaz-
dy mieszkaniec, by zainteresowaé ich
problemem dotyczacym jakosci zycia
w Gdyni. Mozna zrobi¢ to osobiscie, pod-
czas dyzuréw, mozna wysta¢ e-mail.

Wsréd najczesciej zgtaszanych kwestii
znajdujg sie:

- sprawy lokalowe — zwigzane z brakiem
mieszkania lub jego zamiang; kiopoty
z ucigzliwymi sasiadami

»Rada Miasta to nie tylko
sesje i podejmowane na nich
uchwaty - to takze miejsce
do tworczych dyskusiji, to
mozliwos$¢ inicjowania kre-
atywnego myslenia o miescie,
programowania jego zmian

i — co szczegoblnie wazne —
dialogu z mieszkancami, na

ktory bardzo liczymy i do
ktérego zachecamy!”

— tak gdynscy radni piszg o sobie na
portalu spoteczno$ciowym Facebook.

- inwestycje — budowa oraz remonty
chodnikéw, schodéw i lokalnych ulic, po-
prawa oswietlenia, a w wybranych dziel-
nicach zagadnienia zwigzane z gdynska
rewitalizacjg

Radni pierwszego
kontaktu.
Twoi sasiedzi!

0 mieszkancy wiedzg najlepie),
jakich zmian potrzebuje najbliz-
sza okolica — organizac)i pikniku
rodzinnego, urzadzenia kwiet-
nika w pasie zieleni czy remontu drog
osledlowe]. W kazde] czescl Gdyni sg
osoby, ktdre majg realne narzedzia,
by takie sprawy zatatwia¢ w Imieniu
mieszkancow. To radni dzielnic

Skontaktuj sie
z radnymi dzielnicy

Informacje o godzinach dyzuréw,
adresach e-mail i numerach tele-
fonéw sa dostepne:

¢ na stronie www.gdynia.pl —> dla
mieszkancow —> rady dzielnic

o W Biurze Rady Miasta Gdyni

Biuro Rady Miasta Gdyni

tel. 58 668 87 70, 58 668 87 71,
58 668 87 73
e-mail: biuro_rady_miasta@gdynia.pl
adres: al. Marszatka Pitsudskiego 52/54,
81-382 Gdynia
(Urzad Miasta Gdyni, pokéj 107)

llu jest radnych dzielnic?

Rady dzielnic to jednostki pomocnicze
samorzadu. W ich sktad wchodzg wybra-
ni przez mieszkancow radni, ktérzy dzia-
taja na rzecz najblizszej okolicy. Obecna
kadencja rozpoczeta sie w 2015 roku i po-
trwa do 2019 roku. Gdynianie wybrali 335
0s6b. Pracujg spotecznie — zadna z nich
za swojg aktywnos¢ nie pobiera wynagro-
dzenia.

Jak pracuje Rada Dzielnicy?

Kazda z rad dzielnic ma siedzibe — naj-
czesciej w szkotach lub w innych budyn-
kach administrowanych przez miasto. Tam
organizowane sg otwarte sesje, dyzury
radnych i konsultacje. Tam tez mieszkani-
cy moga spotkac sie z radnymi lub zosta-
wi¢ skierowane do nich pismo.
Informacje o zblizajgcych sie sesjach, po-
rzadek obrad oraz materiaty sg dostepne
w siedzibach rad (a takze w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Miasta, na
stronie gdynia.pl) na siedem dni przed
spotkaniem. Podczas sesji radni po-
dejmuja decyzje o dziataniach na rzecz
dzielnicy i mieszkancéw oraz rozwigza-
niu pojawiajgcych sie problemoéw.
Cztonkowie rad dzielnic wybierajg zarzad
— przewodniczgcego i dwoch zastepcow.
Do ich zadan nalezy m.in. przygotowy-
wanie projektéw uchwat i materiatéw na
sesje, wykonywanie uchwat rady, repre-
zentowanie mieszkancéw wobec Rady
Miasta oraz prezydenta. Radni moga
tez powotywac¢ komisje, ktérych zakres
dziatania wyznaczany jest na podstawie

potrzeb dzielnicy — np. infrastruktury,
edukaciji, kultury itp.

Czym zajmujg sie radni dzielnic?

Jedno z najwazniejszych zadan rad dziel-
nic to utrzymywanie kontaktéw z miesz-
kancami. Radni dzielnic sg tacznikami
miedzy gdynianami a wtadzami samo-
rzgdowymi, Rada Miasta i prezydentem.
O sprawach dotyczacych zycia w dzielni-
cy mozna z nimi porozmawia¢ podczas
dyzuréw lub otwartych sesji rady. Zada-
niem zarzadéw rad dzielnic jest samo-
dzielne wypracowywanie rozwigzan, ktére
odpowiadajg na sygnalizowane potrzeby
lub przekazywanie tych postulatéw do pre-
zydenta i Rady Miasta.

W ramach budzetu miasta rady dzielnic
dysponujg witasnymi srodkami na dzia-
talno$¢ statutowg. Wiele dziatan doty-
czacych kultury, bezpieczenstwa, sportu,
integracji sgsiedzkiej jest realizowanych
przez Rade Dzielnicy w ramach tych
$rodkéw. Kazdego roku, uchwalajgc bu-
dzet dzielnicy, radni wybieraja te zadania,
ktére opowiadajg aktualnym potrzebom
mieszkancow.

W 2011 roku kompetencje rad zostaty po-
szerzone. Tym samym radni, po konsulta-
cjach z mieszkaricami, wskazujg do reali-
zacji takze zadania dotyczace inwestycji i
remontéw na drogach. Wybrane przedsie-
wziecia realizujg wtasciwe wydziaty magi-
stratu.

Tylko w poprzedniej kadencji Urzad Mia-
sta i jego jednostki zrealizowaty ponad
130 inwestycji i remontéw wskazanych
przez rady dzielnic, a obecnie urzedujgce
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- bezpieczenstwo — budowa przej$¢ dla
pieszych i drég rowerowych, poprawa
oznakowania ulic, instalacja kamer mo-
nitoringu, zwiekszenie liczby patroli stuzb
mundurowych, ograniczenia predkosci
pojazdéw (np. tworzenie stref ,tempo 30”)
- porzadek — nieprawidtowe parkowanie
samochoddw, zabezpieczenie opuszczo-
nych budynkéw, sprzgtanie po domowych
zwierzakach, sprzatanie dzikich wysypisk
$mieci, poprawa estetyki w dzielnicach

- komunikacja — dopasowanie rozktadéw
jazdy autobuséw, lokalizacja przystankoéw,
zmiany tras wybranych linii autobusowych
- rekreacja i wypoczynek — budowa pla-
cow zabaw, otwartych sitowni, wybiegéw
dla czworonogéw, lokalizacja osiedlowych
fawek, modernizacja terenéw zielonych
i skwerdw, organizacja festynéw i piknikéw
- sport — budowa i remonty boisk, m.in.
szkolnych, pomoc w organizacji lokal-
nych zawodéw sportowych, zwiekszenie
dostepnosci do obiektéw sportowych dla
wszystkich mieszkancow

- wsparcie w rozwigzywaniu trudnych
spraw — zagadnienia spoteczne, zawite
formalnosci urzedowe, utatwianie kontak-
tu z jednostkami samorzgdowymi, pomoc
w wyszukiwaniu wtasciwych adresatow
posiadajgcych kompetencje do dziatania
w okreslonych wypadkach

Joanna Zielinska
Przewodniczaca
Rady Miasta Gdyni
Organizuje prace
Rady Miasta, zwotuje
i prowadzi sesje,
przewodniczy Komisji
Budzetowej Rady
Miasta

- sprawy zwigzane z kulturg

- sprawy zwigzane z o$wiatg

Radni miasta wnoszg te kwestie na po-
siedzenia komisji Rady Miasta; jesli sg to
sprawy biezacego zarzadzania miastem
— przekazujg je prezydentowi

llu jest radnych miasta?

W gdynskiej Radzie Miasta VII kadencji
zasiada 28 radnych wybranych przez
mieszkancow podczas samorzgdowych
wyboréw powszechnych. Podczas czte-
roletniej kadencji radni, poza udziatem
w sesjach, pracg w komisjach, klubach
i zespotach interdyscyplinarnych, dziata-
jg na rzecz rozwoju miasta i gdyniskich
dzielnic.

Pracami Rady Miasta Gdyni kieruje prze-
wodniczaca, ktéra ma trzech zastepcow.

rady wskazaty blisko drugie tyle. To m.in.
budowa sieci kanalizacji, remonty i budo-
wy ulic, montaz i rozbudowa o$wietlenia
ulicznego, organizacja miejsc postojo-
wych — czyli sprawy, o ktére mieszkancy
apelujg najczescie;.

lle pieniedzy maja rady dzielnic?

Srodki rad dzielnic stanowig cze$é¢ bu-
dzetu miasta. Kazda z rad dzielnic dys-
ponuje wiasnym budzetem na realizacje
dziatan statutowych. Wysokos$é srodkéw
na kazdy rok wyliczana jest na podstawie
liczby mieszkarncéw zameldowanych na
state na terenie dzielnicy. Stawka ta co
roku podnoszona jest przez Rade Miasta.
W 2018 roku wyniesie 9,50 zt na miesz-
kanca. Najwiekszym budzetem w przy-
sztym roku bedzie dysponowaé¢ Chylonia
(blisko 216 tysiecy ztotych), najmniej-
szym — Babie Doty z pulg ok. 20 tys. zt.

Rady dzielnic decydujg takze o realiza-
cji dziatan inwestycyjno-remontowych.
Srodki na ten cel rozdzielane sg pro-
porcjonalnie do liczby zameldowanych
mieszkancow oraz powierzchni dzielnicy.
W catej kadencji $rodki przekazane ra-
dom dzielnic na te przedsiewziecia to 20
milionéw ztotych. Dla przyktadu: w obec-
nej kadencji Chwarzno-Wiczlino z tej puli
dysponuje kwotg ponad 2 min zt, nato-
miast najmniejsza Kamienna Goéra ma
niespetna 300 tys. zt. Przecietnie jest to
kwota okoto miliona ztotych na dzielnice.
Srodki te przeznaczane sa na inwestycje
i remonty drég, chodnikéw, o$wietlenia
ulic i placéw, kanalizacji. Radni nie moga

przeznaczy¢ wiecej niz 10 proc. tej kwoty
na inwestycje zwigzane ze sportem i re-
kreacja czy na tereny zielone.

Do rad dzielnic adresowany jest takze miej-
ski konkurs ,Przyjazna Dzielnica”. Radni
w partnerstwie z mieszkaricami, organiza-
cjami pozarzagdowymi, lokalnymi insty-
tucjami i firmami przygotowuja projekty
inicjatyw dotyczacych m.in. integracji
mieszkancoéw, dziatan na rzecz rodziny czy
organizacji czasu wolnego. Mieszkancy wy-
bierajg najlepsze projekty réwnolegle do gto-
sowania w ramach Budzetu Obywatelskiego.
Pula srodkéw w konkursie wynosi co roku
550 tys. zt, czyli kazda dzielnica moze
skorzysta¢ z dofinansowania w wysoko-
$ci 25 tys. zt rocznie.

,RATUSZ W DZIELNICACH"

Skontaktuj sie
z radnym miasta

Biuro Rady Miasta Gdyni

al. Marszatka
Pitsudskiego 52/54,
pokaéj 107

tel. 58 66 88 770

Informacje o godzinach dyzuréw,
adresach e-mail i numerach tele-
fonéw sa dostepne:

* na stronie www.gdynia.pl
—> dla mieszkancow
—> Rada Miasta Gdyni

* w tygodniku ,Ratusz”

* na portalu spotecznosciowym
Facebook: www.facebook.com/
RadaMiastaGdyni

I
Z Z na tyle dzielnic podzielona jest
Gdynia

12

liczba projektéw zrealizowanych
w ramach Przyjaznej Dzielnicy
(36 w2016r1.,36w2017rT.)

liczba zadan inwestycyjnych i re-
montowych wskazanych przez
Rady Dzielnic (z wytgczeniem
Karwin, gdyz rada tej dzielnicy nie
podjeta jeszcze decyzji)

109

wysokosé srodkow, ktérymi moga
dysponowac rady dzielnic obecnej
kadencji: z dziatalnosci statutowej,
puli inwestycyjno-remontowej,
konkursu Przyjazna Dzielnica

31

milionéw

Co dwa tygodnie cztery strony o Twojej dzielnicy.

5 stycznia 2018 - Chylonia

Chylonia — Leszczynki — Oksywie — Babie Doty — Witomino-Radiostacja
— Witomino-Le$niczéwka — Chwarzno-Wiczlino — Redtowo — Ortowo —
Dabrowa — Karwiny — Wielki Kack — Maty Kack — Wzgérze sw. Maksymiliana

— Srédmiescie — Obtuze — Pogérze — Kamienna Géra — Dziatki Le$ne —
Grabéwek — Cisowa — Pustki Cisowskie-Demptowo

* historia i wspotczesnosé

» wydarzenia, w ktérych mozesz wzig¢ udziat

* miejsca, ktore warto odwiedzié¢
* ludzie, ktorych warto poznac
« fakty, ktére warto znaé

A takze:

- Rada Dzielnicy,

* inwestycje juz zreali-

. zowane i planowane,
wazne adresy.

,»Ratusz” wydrukowano na papierze ekologicznym bezchlorowym
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Wojciech Szczurek est jednoosobowo odpowiedzialny za kierowanie biezgcymi sprawami
miasta. Reprezentuje miasto w relacjach z innymi jednostkami samo-
rzadu, rzadem, osobami, organizacjami i instytucjami. Nadzoruje reali-

Prezydent Gdyni ] I : ¢ i . :
zacje strategii rozwoju Gdyni. Odpowiada za przygotowanie projektéw

J

tel. 58 668 80 11
sekr.a@gdynia.pl

uchwat Rady Miasta — w szczegdlnosci w sprawie budzetu, strategii, planéw
miejscowych, dysponowania mieniem komunalnym. Powotuje dyrektorow
wszystkich miejskich jednostek. Ponadto petni bezposredni nadzér nad

sprawami zwigzanymi z nieruchomosciami i geodezja, wszystkimi miejskimi
instytucjami kultury oraz Gdyrskim Centrum Sportu.

Bartosz Katarzyna Michat Marek
Bartoszewicz Gruszecka-Spychata Gué Stepa
Wiceprezydent Gdyni Wiceprezydent Gdyni Wiceprezydent Gdyni Wiceprezydent Gdyni
ds. edukaciji i zdrowia ds. gospodarki ds. innowacji ds. rozwoju

tel. 58 668 80 15
sekr.c@gdynia.pl

adzoruje dziatalnos¢ ztob-
kow, przedszkoli, szkof,
specjalnych  osrodkow
szkolno-wychowawczych,
poradni psychologiczno—pedago-
gicznych, Mfodziezowego Domu
Kultury, Gdynskiego Osrodka Do-
skonalenia Nauczycieli. Podlega-
ja mu takze Gdynskie Centrum
Zdrowia i Miejska Stacja Pogo-
towia Ratunkowego. Odpowiada
za kwestie zwigzane z rozwia-
zaniami smart-city (inteligentne

tel. 58 668 80 13
sekr.b2@gdynia.pl

ieruje politykg gospodarczg
miasta. Nadzoruje dziatal-
nos¢ Zarzadu Drog i Zieleni,
Zarzadu Budynkéw i Lo-
kali Komunalnych, Powiatowego
Urzedu Pracy, Pomorskiego Parku
Naukowo-Technologicznego, Cen-
trum Nauki Experyment. Odpo-
wiada takze za promocje miasta,
przygotowanie strategii rozwoju
miasta. Petni nadzdér nad spétkami
komunalnymi. Podlega jej takze
Wydziat Spraw Spofecznych.

tel. 58 668 80 14
sekr.b1@gdynia.pl

dpowiada za pozyskiwa-
nie funduszy europejskich,
wspotprace z organizacja-
mi pozarzadowymi i radami
dzielnic, aktywizacje senioréw, po-
moc spoteczng, profilaktyke uza-
leznien, przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, innowacje spoteczne,
budzet obywatelski, gospodarke
odpadami. Koordynuje w miescie
catosé spraw zwigzanych z rewita-
lizacja. Podlegajg mu takze Wydziat
Architektury oraz Wydziat Srodowiska.

tel. 58 668 80 12
sekr.e@gdynia.pl

arzadza miejskimi inwestycja-

mi. Wdraza przedsiewziecia

zwigzane z efektywno-

Scig energetyczng i odna-
wialnymi Zrédtami energii. Nad-
zoruje prace Biura Planowania
Przestrzennego Miasta Gdyni,
Zarzadu Komunikacji Miejskiej
i Zarzadu Cmentarzy Komunalnych.
Podlega mu takze Biuro Miejskie-
go Konserwatora Zabytkow.

miasto).

Prezydent i jego zastepcy: Katarzyna Gruszecka-Spychata, Bartosz Bartoszewicz i Michat Gu¢ przyjmujg interesantow
po wczesniejszym umoéwieniu: Referat Skarg i Interwencji (pok. 215, Il p. UM) lub pod nr. tel. 58 668 86 10, 58 668 86 09.

Interesantéw przyjmuje po wcze-
$niejszym umoéwieniu: sekretariat E
(pok.119, I p. UM) lub pod nr. tel. 58
668 80 12.

Urzad Miasta otwarty
dla mieszkancéw przez
szes¢ dni w tygodniu

2017

Zqubites dowdd osobisty? Skoriczyty ci sie
miejsca na pieczatki w dowodzie rejestra-
cyjnym? Nie przejmuj sie, bo moze sie oka-
zac, ze problem rozwigzesz, nie wychodzac
7z domu — za posrednictwern Cyfrowego
Urzedu (https;//nasze miasto.gdynia.pl/cuy/).
Mozna dostac sie do niego wprost ze strony

alel Marszatka Pitsudskiego 52/54. Sala
Obstugi Mieszkancoéw jest otwarta przez
szes$¢ dni w tygodniu. Urzedniczki i urzed-
nicy czekajg tu na mieszkancow i przed-
siebiorcow w dni robocze az 11 godzin -
od 7.00 do 18.00, w soboty, przez szesé¢
godzin: od godz. 8.00 do 14.00. Niewiele

P&ZY'IAZNY Internetowe] miasta Gdynia: www.gdynia.pl,  urzedow w Polsce moze sie poszczycic
%‘URZAD klikajgc w kafel ,Cyfrowy Urzad', znajdujgcy  tak dtugim czasem przyjmowania miesz-

Dopetnianie formalnosci przez internet,
udogodnienia dla mieszkancéw, stanowi-
ska otwarte w przystepnych godzinach -
Urzad Miasta Gdyni systematycznie od-
czarowuje stereotyp nieprzychylnej ,pani
z okienka”. Priorytetami sa tu: wysoka ja-
kos¢ obstugi, dostepnosé, wdrazanie no-
woczesnych rozwigzan informatycznych.
We wrzesniu 2017 roku Urzad Miasta
Gdyni zwyciezyt w Ogoélnopolskim Kon-
kursie o Znak Jakosci ,Przyjazny Urzad”.
Wczesniej przyznano mu tytut ,Gmina na
51" (za obstuge elektroniczng inwestoréw
i przedsiebiorcow). Miasto Gdynia otrzy-
mato réwniez certyfikat miasta inteli-
gentnego w dziedzinie zréwnowazonego
rozwoju oraz Polska Nagrode Innowacyj-
nosci — m.in. za rozwigzania w dziedzinie
ustug publicznych.

sie w gornej czesci witryny. Dostosowana
do potrzeb osob stabowidzgcych platfor-
ma pozwala na ztozenie formularzy w 1756
roznych urzedowych sprawach. Sg podzie-
lone na kategorie, wiec fatwo odszukamy
interesujgcy nas watek. Aby skorzystac
z te) mozliwosci, nie trzeba by¢ posiada-
czem podpisu elektronicznego — mozna
utworzy¢ tzw. Profll Zaufany na platfor-
mie ePUAP. Jego prawdziwosc potwierdzi
gdynski magistrat. Ustuga $wiadczona jest
bezptatnie | od reki.

W Cyfrowym Urzedzie czeka na nas Wir-
tualna Urzedniczka — kontakt z nig nawia-
zemy poprzez Centrum Pomocy, z lewe)
strony okna. Krok po kroku wyjasni, jak za-
tatwi¢ wazng dla nas sprawe.

Oczywiscie, wszystkich tych formalnosci
mozna dopetnic w tradycyjny sposob,
udajac sie do siedziby Urzedu Miasta przy

kanicow. Warto tez podkreslic, ze osoby
niemowigce | niestyszgce moga bezptat-
nie skorzysta¢ z ustug ttumacza jezyka
migowego (w godz. 9.00 - 15.00, stanowi-
sko nr 2).

W potowie przysztego roku uruchomiona
zostanie miejska infolinia. Stuzy¢ bedzie
pomocg wszystkim mieszkancom Gdyni
— niezaleznie od tego, czy bedziemy chcieli
zatatwi¢ sprawe dotyczacg swoje dziat-
ki, drogi, szkoty dla dziecka czy imprezy
kulturalnej. Wszyscy dzwonigcy pod jeden
numer bedg mogli uzyskac informacje i po-
moc w zakresie formalnosci zatatwianych
w Urzedzie Miasta | Zarzadzie Drog i Zieleni,
np. dowiedziec sig, ile 0sdb oczekuje w kolej-
ce lub umowic sie, na wizyte u pracownika
prowadzacego jego sprawe. Doradcy miej-
skiej infolinii bedg stuzy¢ pomoca od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach 7.00 - 18.00
oraz w soboty w godzinach 8.00 - 14.00
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,»Ratusz” wydrukowano na papierze ekologicznym bezchlorowym



